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Ozet: 2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen COVID-19 enfeksiyonu tiim diinyay1 etkilemistir. Pandemi siirecinde saglik personeli,
dogrulanmis ve olast COVID-19 vakalan ile yakin temas iginde g¢alismistir. Bu donemde saghk
personelinin Kisisel yarar gozetmeksizin bu hastalara yardim ettigi, bulasma riski en yiiksek olan
saglik uygulamalarim yaptiklar1 gérilmektedir. Ayrica saglik personeli profesyonel rollerinin disinda
bircok davrams: gerceklestirmistir. Ozgeci davranis olarak degerlendirilen bu davramislarin salginla
miicadelede 6nemli bir yeri olmustur. Bu dogrultuda bu derlemede 6zgecilik kavrami ve salgin
doneminde saglik hizmetlerinde 6zgeci davranisin 6nemi tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, salgin, 6zgecilik, digerkamlik, saglik hizmetleri
Altruism in Health Care Services During Pandemic

Abstract: COVID-19 infection, reported by China at the end of 2019 and declared as a pandemic by the
World Health Organization, has influenced the whole world. During the pandemic, healthcare
professionals worked in close contact with confirmed or possible COVID-19 cases. In this period, it is
observed that healthcare professionals help these patients regardless of personal benefit and they
realize health practices with the highest risk of contamination. These behaviors, which are regarded as
altruistic behavior, have an important place in combating the pandemic. Accordingly, in this review,
the concept of altruism and the importance of altruistic behavior in health services during the
pandemic has been discussed.
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GIRIS

2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya cikan ve
Diinya Saghk Orgiiti (2020a) tarafindan
pandemi olarak ilan edilen COVID-19
enfeksiyonu tiim diinyay: etkilemistir. DSO (15
Temmuz 2020), tlim dinyada 13 milyonun
lizerinde vaka goriildiigii ve bunlarin 600 binine
yakininin hayatini kaybettigini bildirmistir. Tiim
diinyada salginin Onlenmesi icin tedbirler
alinmis, hastalik belirtisi olan kisilerin
izolasyonu saglanmis, maske, sosyal mesafe ve
hijyen kurallarina uyulmasi 6nerilmistir.
Pandemi siirecinde saghk personeli,
dogrulanmis ve olas1 COVID-19 vakalan ile
yakin temas icinde calismistir. Bu hastalardan
herkesin uzak kalmak istedigi bir doénemde
saglik personelinin kisisel yarar gozetmeksizin
bu hastalara yardim ettigi, bulasma riski en
yliksek olan saghk uygulamalarini yaptiklar
Ozgeci olarak

goriilmektedir. davranis

degerlendirilen bu davranislarin salginla
miicadelede o6nemli bir yeri olmustur. Bu
dogrultuda bu derlemede 6zgecilik kavrami ve
salgin doneminde saglik hizmetlerinde 6zgeci

davranisin 6nemi tartisilmistir.

Ozgecilik Kavrami

Ozgecilik (altruism) kelimesini ilk olarak 19.
ylzyilda pozitivizmin kurucusu Fransiz filozof
Auguste Comte, egoizmin zidd1 olarak
kullanmistir. Comte, bu kelimeyi Italyan altrui
kelimesinden tiliretmistir. Altrui kelimesi ise
“diger insanlar” ya da “baska biri” anlamlarina
gelen Latince alteri kelimesinden gelmektedir
(Encyclopedia Britannicca, 2020 ). Tiirkce’de ise
ozgecillk ya da olarak

kullanilmaktadir (Yesilkaya, 2018).

digerkamlik

Tirk Dil Kurumu (2020) ozgeci kisiyi, kisisel
yarar gozetmeksizin baskasina yararli olmaya
calisan kisi (digerkam) olarak tanimlamaktadir.
Ozgecilik (digerkdmlik) ise ¢ikar gozetmeksizin
baskalarinin iyiligi i¢cin 6zveride bulunmay1 bir
ilke olarak benimseyen ahlaki tutum ve goriisii
olarak degerlendirilir (Diizgliner, 2019). Fung
(1988) o6zgeciligi, birisine yarar saglama ya da
zarardan koruma amaciyla, baska herhangi bir
6dul ya da beklenti olmadan gdsterilen ilgi ve
bakim olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda,
cikar beklentisi olabilecegi dustintilerek yapilan
bir yardim davranisi 6zgeci bir davranis olarak
degerlendirilemez. Ornegin bir kisi toplumsal
baski nedeniyle, birilerini etkilemek ya da
gosteris icin bir bagis yapiyorsa bu yardim
6zgeci bir davranis degildir (Freedman ve ark.,
1976). Psikolog Daniel Batson (2011) ise
ozgeciligi, nihai hedefi baskasinin refahinm
artirmak olan motivasyonel bir durum olarak
tanimlamistir.

Ozgeci davranisla ilgili akla gelen sorulardan
biri “Neden bir kisi baskasina kendi ¢ikari
olmaksizin yardim eder?” sorusu
olabilmektedir. E.O. Wilson insanlarda o6zgeci
davranisin genetik olarak belirlendigini, “insan
dogasinin” dogal bir

parcast  oldugunu,

yasamimizi  slrdirmemizde  biliyik rol
oynadigini ve Ogrenilmek zorunda olmadigini
vurgulamaktadir. Hayvan yasamlarindan bazi
ornekler vererek oOzgeciligin icgiidiisel bir
davranis oldugunu belirtmektedir. Ornegin;
beyaz karinca siiriilerinde, asker beyaz
karincalarin kendi hayatlarini tehlikeye atarak
diger beyaz karincillarin Oniline gectigi ve
yuvalarini diisman hayvanlardan korudugunu,

diger karincalar ve yuvalarimi korumak icin
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6lebildigini belirtmektedir. Arilarda da benzer
sekilde ar1 kovanin devamini saglamak icin isci
arilarin kovana saldiran kisiyi soktugu ve sokan
arinin da o6ldigia bilinmekte olup hayvanlarin
orneklerin

Wilson bu

hayatlari incelendiginde

artirlabildigi ~ gortlmektedir.
ornekler dogrultusunda insanin da dogustan
0zgeci davranislara sahip oldugunu o6ne
stirmektedir (Freedman ve ark., 1976).

Her ne kadar dogustan 6zgeciligin var oldugu
diisiiniilse de, insanlarda davranisin olumlu ve
olumsuz sonuglarim1 degerlendirme yetisi
oldugu icin insanlarda i¢sel ve dissal bir¢ok
faktoriin 6zgeci davranis etkiledigi sOylenebilir.
Bu dogrultuda Batson (2011) da oOzgeci Kkisi
yerine 0Ozgecilikten bahsetmistir. Clinkd aym
kisinin bir olay ve bir kisi karsisinda 6zgeci bir
davranis sergileyebilirken baska bir durumda
bencil bir davranmis  sergileyebilecegini
belirtmistir (Batson, 2011). Bir olayin gectigi
sirada baska insanlarin varligi, yardim edecek
kisinin durumu nasil anlamlandirdigi, yardim
edecegi kisiye iyilik borcu olup olmadigi, bireyin
olayla ilgili kendini suglu hissetmesi ya da
olayin oldugu an mutlu hissetmesi gibi etkenler
0zgeci davranisi etkileyebilir (Freedman ve ark,,
1976).

Bir¢ok calismada, 6zgeci davranisin bireylerin
iyilik halini artirdign goriilmektedir. Ornegin
Seligman’in 2002 yilinda yaptig1 calismada, bir
miktar para verilen 6grencilerin, bir kisminin
disar ¢ikip birkag giin eglenmeleri, digerlerinin
ise ihtiyaci olan insanlara (yashlar, hastalar, vb.)
yardim etmek icin bu parayr kullanmalari
istenmistir. Calisma sonucunda baskalarina

yardim eden oOgrencilerin digerlerine gore

memnuniyet diizeylerinin daha ytliksek oldugu

bulunmustur (Ricard, 2017). Géntlli gruplarda
calisan insanlarla yapilan calismalarda goniillii
olarak calismayan kisilere gore goniilliilerin
psikolojik olarak daha iyi hissettikleri, yasam
doyumlar1 ve yasama isteklerinin daha ytiksek
oldugu, depresyon ve kaygi gibi psikiyatrik
bozukluklarin daha az goriildigi ortaya
konulmustur (Post, 2005). Ayrica yardim
etmenin, sadece psikolojik olarak iyilik hali
degil ayni zamanda fiziksel saglik acisindan
olumlu katkilarinin oldugu da belirtilmektedir.
Ornegin; bir calismada goniillii grupta calisan
kisilerin digerlerine gére mortalite oranlarinin
daha disiik oldugu gorilmistiir (Oman ve ark.,
1999).
Ozgeci davramisin  olusmasinda  kiiltiirel
faktorlerin de oOnemi bulunmaktadir. Bircok
kiiltirde zor durumda olan kisiye yardim
edilmesi 6glitlenmektedir. Toplumlarda yardim
amagh  kurulan sivil toplum kuruluslan
bulunmaktadir. Tirk kiiltiiriinde, her ne kadar
Comte kavram olarak 1830°lu yillarda
“0zgecilik” kavramini kullanmis olsa da, ¢ok
daha oOncelerden 0zgeci davranislarin var
oldugu gériilmektedir. Oyle ki, Fransiz
Bertrandon de la Broquiére’nin 15. yiizyilda
Anadolu’yu ziyaretinde, Tirklerin birbirlerine
saygl duyan iyi niyetli insanlar oldugu, yemek
yerken yanlarindan gegen fakiri kendileriyle
birlikte yemek yemege davet ettikleri, bu
davranisi ise  kendilerinin = yapmadigini,
belirtmistir (Eyice, 1975).

Ozgecilikte dinin de énemli yeri vardir. Zira din
insanin bu diinyaya karsilik ebedi kalacag: diger
diinyay1 (ahireti) kazanmasi i¢in kisinin kendi
disindaki varliklara karst hassas olmasin

tembihler. Bu ozellikle Islam dininde bariz
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olarak goériilmektedir. Islam dininde &6zgeciligi
ifade eden 2 6nemli kavram bulunmaktadir:
infak ve isar. infak; “Allah’in hosnutlugunu elde
etme amaciyla Kkisinin kendi servetinden
harcama yapmasi, muhtaglara aynl ve nakdi
yardimda bulunmas1” demektir (Cagrici, 2000a)
Isar ise; “bir kimsenin, kendisi ihtiyac icinde
imkanlari

bulunsa  bile sahip oldugu

baskalarinin  ihtiyacim1  karsilamak {izere
kullanmasi, baskasinin yarari i¢in fedakarhkta
bulunmas1” olarak tamimlanmaktadir (Cagrici,

2000b).

Saglik Personelinde Ozgecilik

Ozgeciligin, meslek seciminde de etkili oldugu,
ozellikle saglik ile ilgili bir meslek seciminde
onemli rol oynadig1 bilinmektedir (Feldman,
2017). Ayrica saghk profesyonellerinin etik ilke
ve degerlerinin icerisinde de 06zgeciligin var
oldugu goriilmektedir. Tibbin kurucusu oldugu
diisiiniilen Hipokrat tarafindan yazilan Hipokrat
Andinda yardim edicilik ile ilgili 6geler
bulunmaktadir (Altuner, 2015). Swick (2000),
ozgeciligin tip mesleginin merkezinde oldugunu
ve hekimlerin bu degere sikica bagh
olmadiklarinda tam anlamiyla etkili
olamayacaklarin1 belirtmistir. Amerikan Tip
Kolejleri (AAMC), Tip Fakiiltesi Amaclar
Projesi'nin  (MSOP) ilk raporunda, tip
Ogrencilerinin mezuniyette gostermesi ve
doktorlarin tip uygulamasi icin sahip olmasi
gereken dort ana ozellikten birinin 6zgecilik
oldugu vurgulanmistir (The Medical School
Objectives Writing Group, 1999). Ayrica
evrensel tibbi etik ilkelerden birinin de
yararlilik oldugu bilinmektedir (Aydin ve Ersoy,

1995).

Hemsirelik meslegindeki 5 temel degerden biri
de oOzgeciliktir (ICN, 2012). Bu degere gore
hemsirelerin birey, aile ve toplumun saglik ve
refahini en ist diizeyde saglamak ve korumak

icin miicadele etmesi, bagkalarina kars1 6zveri

ve yardimseverlik ruhu icinde olmasi
gerekmektedir. Uluslararasi Hemsirelik
Andi'nda da “hayati korumak, 1stirabi

hafifletmek, saghgi yiiceltmek icin gereken her
tiirlii cabay1 gosterecegim”, ve “hayati ya da
saghgr tehdit edebilecek her tirli girisimden
sakinacagim” seklinde ge¢mektedir (Boliiktas
ve ark, 2018). Benzer sekilde fizyoterapistler
icin  Amerikan  Fizyoterapistler = Dernegi
(2010)'nin yayinladig1 7 temel degerden biri de
digerkamlik yani 6zgeciliktir.

Bu mesleki degerler disinda sosyokiiltiirel
faktorlere bakildiginda da saglik personelinden
ozgeci olmalar beklenmektedir. “Iyi doktor / iyi
hemsire” toplumda o6zgeci (digerkdm) ve
insancil  bir saghk profesyonelini tarif
etmektedir. Saglik personeli de kendilerini
ozgeci olarak degerlendirmektedir. Ornegin,
Wicks ve arkadaslarinin (2011) tip 6grencileri
ve doktorlarin (n=180) katilimi ile yaptiklar bir
calismada, katilmcilarin %74’ profesyonel
rollerinin disinda alturistik bir davranisi
gerceklestirdiklerini ~ belirtmislerdir.  Aymi
calismada ankette yer alan 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ila 5 (kesinlikle katiliyorum)
seklinde cevap verilen, “Ozgecilik gercek
profesyonelligin isaretidir.” ifadesine
katilimcilarin dortte biri kesinlikle katiliyorum
cevabr verirken, %89u 3 ve lizerinde puan
vermistir. Ayrica, 6zgeciligin tip fakiiltesi icin

zorunlu bir secim kriteri olup olmamasi ile ilgili

104



soruya katilmcilarin %75’i, 3 ve lzeri puan

vermistir.
Hemsirelik de tarihi boyunca yardim
edici/ozgeci  mesleklerinden  biri olarak

tanimlanmistir. Hemsirelik  uygulamalarinin
temelinde o6zgecilik oldugu, bununla birlikte
kiside 6nceden var olan bu 6zelligin hemsirelik
mesleginin

bilinmektedir (Arpaci ve Ozmen, 2014). Meslek

seciminde  etkisi  bulundugu
seciminde etkili olmakla birlikte 6zgeciligin
egitim  siireclerinde  artirildigina  iliskin
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Johnson
ve arkadaslarinin (2007) yaptig1 yillar icinde
hemsire oOgrencilerin 6zgeciliginin  degisip
degismediginin

1983 ve 2005

degerlendirildigi ¢alismada

yillarindaki  hemsirelik
ogrencilerinin egitimin baslangicinda 6zgecilik
puanlar: arasinda fark varken egitimin Ugiincii
yilinin sonunda her iki 6grenci grubu arasinda
ozgecilik puanlar1 arasinda anlamli bir fark

olmadig1 gorilmektedir. Bu calisma egitim ile

ozgeciligin gelistirebilecegini gostermektedir.

Salgin Déneminde Ozgecilik

Bulasic1 hastalik salginlari, artan is yiikii, daha
onceki gorevler disinda ilave yeni gorevler
verilmesi, mikroorganizmaya /hastaliga iliskin
belirsizligin olmasi, kendi ve yakinlarinin
enfekte olma endisesinin bir sonucu olarak
saglik calisanlar1 iizerinde O6nemli bir etkiye
neden olabilmektedir (Koh ve ark, 2005,
Maunder ve ark., 2006).

Saglik personeli COVID-19 nedeniyle hastane
sonucu daha wuzun

yatislarinin  artmasi

slirelerde c¢alismis ve bu wuzun ¢alisma

stirelerinde  bazen yeteri kadar mola
verememislerdir. Bu donemde izin almalar
miimkiin olmamistir. Bulas riski nedeniyle
koruyucu ekipman kullanmalar1 gerekmis,
koruyucu ekipman ile uzun silire gorev yapmak
zorunda olmak calisma sartlarini
agirlastirmistir.

Saglik personeli COVID-19 bulasmasi agisindan
yliksek ve cok yiiksek riskli personel olarak
degerlendirilmektedir (OSHA, 2020). 2003
yilindaki SARS pandemisinin ardindan Cin’de
yapilan bir c¢alismada hastanede en riskli
alanlarda calisan meslek tyelerinin doktor ve
hemsireler oldugu belirtilmistir (Wu ve ark,
2009).

SARS-CoV-2 diinyada insanlarda yeni hastalik
yapan bir viriis oldugu i¢in hastaligin bulasma
yolu, tanm1 ve tedavisi ve prognozu ile ilgili
belirsizlikler bulunmaktadir. Bu nedenle DSO ve
iilkeler, hastalikla miicadele ile ilgili prosediir,
algoritma ve tedbirleri yeni bilimsel gelismeler
dogrultusunda giincellemistir. Saglik calisanlar
bu silirecte toplum saghgini korumak icin
calisma saatleri disinda da evlerine gitmeyip
misafirhane ve otelde kalmislardir. Bu nedenle
saglik personeli ailelerinden ve yakinlarindan
ayr1 kalmiglardir. Belirsizlik, sosyal izolasyon ve
yakinlarindan wuzak kalmak tim toplumda
oldugu gibi saglik personelinde kaygi ve stres
seviyesini artirmistir. Saglik personelindeki
stresin nedenlerini arastiran bir ¢calismada orta
ve siddetli strese neden olan ilk 5 madde
siralanmistir. Hastaligi yakinlarina bulastirma
riski, enfekte olma korkusu, koruyucu maske
veya gozlik takarken gorme bozuklugy,

enfeksiyon korkusu nedeniyle aileden ayri

yasamak gibi maddelerin yani1 sira “Bakim
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verilen Kkisinin saglik durumunun Kkotiiye
gitmesi ve Olmesi” maddesinin de saghk
personelinde  yogun  stres  olusturdugu
bulunmustur (Wang ve ark., 2020). Biitiin
bunlara ragmen hastanede calisan basta hekim
ve hemsireler olmak lizere tiim saghk
calisanlar;, hastalarin biran evvel iyilesip
evlerine donmeleri ugruna fedakarca, biiyiik bir
ozveri ile calismislardir. Benzer sekilde hastane
disinda calisan saglik personeli de digerkamlik
gostermis ve buyik bir yardimseverlikte
bulunmuslardir. Biitlin bunlarin sonucunda
saglik personelinin bu o6zgeciligi salginla
miicadelede etkili faktorlerden biri olmustur.

Yardimsever yani digerkdm bir diisiince ve tavir
icerisinde olmak, farkinda olmadan bu Kisilerin
kendilerine de fayda saglayabilmektedir. Yani
saglik personelindeki o6zgeciligin, pandemi
doneminde saglik personelindeki stresten
koruyucu faktor de olabilecegi

diisiiniilmektedir.  Ornegin; Cin’de  SARS
enfeksiyonu sonrasinda hastane galisanlarinin
%10’'unda SARS’a bagh yliksek diizeyde post
travmatik stres bozuklugu (PTSB) belirtileri
gorildigl, riski ozgeci olarak kabul eden
kisilerde ise PTSB bulgularinin daha az
gorildigi bulunmustur (Wu ve ark., 2009).

Yukarida belirtilen nedenlerle pandemi dénemi
saglik calisanlar icin de zor bir siire¢ olmustur.
Her ne kadar saglik profesyonellerinde giderek
ozgeciligin azaldig ile ilgili goriisler (Jones,
2002) olsa da saghk personelinin 6zgeci
davranislari, icinde bulundugumuz pandemi
doneminde 6n plana ¢ikmistir. Bu dénemde
ailelerinden uzak ve izole bir hayat slirmek
zorunda kalan saglik calisanlar1 o6zverili bir

sekilde gorevlerini yapmistir. Hastalarin ve

toplumun saghgini korumak icin fedakar
davranislarda bulunmuslardir. Hastalik olasilig1
bulunan kisilere yaklagsmaktan veya ayni
alanlar1 kullanmaktan c¢ekinen kisilerin oldugu
bir dénemde saglik personeli hastalara hizmet
sunmus, bulasma riski en yiiksek olan
uygulamalar1 yerine getirmistir. Bulastirma
riski nedeniyle es, anne-baba ve cocuklarindan
uzak kalmak zorunda kalmislardir. Biitiin bu
profesyonel rolleri disinda olan davranislar
0zgeci davranisin bir érnegi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

SONUC

Saglik profesyonelinin 6zgeci davranislari saglik
sisteminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
bulasici hastalik salgini gibi olagan {stii
durumlarda bu davramslar daha 6n plana
cikmaktadir. Profesyonel rollerinin disinda
yerine getirdikleri 6zgeci davranislar salginin
seyrini etkilemektedir.

Bu dogrultuda dogustan gelebilen bir 6zellik
olmalarina ragmen egitimle de gelistirilebilen
bir 6zellik olmalari nedeniyle insana ve topluma
dokunan tiim meslek mensuplarinin 6zellikle de
saglik profesyonellerinin digerkdm (6zgeci)
davranislarini artirmaya yonelik c¢alismalar
yapilmahidir. Ozgeci davranislari olan saghk
¢alisanlarinin mentorliik yapmasi saglanmalidir.
Cikar Catismasi Bildirimi: Makalede isimleri
listelenen yazarlarin makalede sunulan veriler
ve/veya makalenin konusu ile ilgili olarak
herhangi bir kisi ya da kurulus ile c¢ikar
iliskisi yoktur.
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