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- ARASTIRMA MAKALESI -

TEMEL PSIKOLOJIK THTIYACIN KARSILANMASI VEYA
ENGELLENMESININ iS STRESI VE TUKENMISLIK
UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI: BENLIiK

SAYGISININ ARACI ROLU

Furkan BARDAK'& Secil KESKIN2

Oz

Psikolojikihtiyacglar (6zerklik, iliskisellik, yeterlilik), kiginin psikolojik gelisimive saghgt
icin gerekli olan ve dogustan gelen temel psikolojik besinlerdir. Calisma ortaminda
kisilerin psikolojik ihtiyaglarimmin tatmini psikolojik saglhigi olumlu yonde etkilerken,
engellenmesi psikolojik saglik iizerinde negatif etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
arastirma kapsaminda ¢aligsan bireylerde temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin
veya engellenmesinin ig stresi ve tiikenmislik tizerindeki etkisi, ayni zamanda benlik
saygisimin  bu etkiler iizerindeki aracilik rolii gérgiil olarak ortaya konmustur.
Arastirma farkli mesleklerde (6gretmen, miihendis, hemsgire, girisimci, bankaci, doktor,
memur) farkll sektérlerde (6zel, kamu ve kendi isi) ¢alisan 206 katilimci (%54,9
kadin, %45,1 erkek) ile gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda Demografik Bilgi
Formu, Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini ve Engellenmesi Olgegi, Kopenhang
Tiikenmislik Olgegi, Is Stresi Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygist Olgegi kullanilmustir:
Elde edilen sonuglara gore ¢calisanlarin ozerklik, iligkisellik ve yeterlilik ihtiyaclarinin
tatmini tiikenmislik ve ig stresi diizeylerini azaltirken, engellenmesi tiikenmiglik ve is
stresi diizeylerini artirmaktadir. Ozerklik, iliskisellik ve yeterlilik gibi temel psikolojik
ihtiyaglarin tiikenmislik ve i stresi iizerindeki etkisine, benlik saygisimin ise kismi
derecede aracilik etkisinin oldugu bulunmustur. Bu sonuglar literatiirdeki diger bulgular
ile karsilastirilmis ve tartisilmistir. Yapilan arastirma endiistri ve orgiitsel psikoloji
calismalart ve sektorel uygulamalar kapsaminda degerlendirildigine, ¢alisanlarin
psikolojik ihtiyaglarimin tatmin edilmesinin veya engellenmesinin yasadiklar stresi,
tiikenmisligi ve benlik saygisini etkiledigi tespit edilebilirse daha mutlu bir ¢alisma
ortami, daha karli bir i giicii ve ¢alisamin ve igverenin kazanacagi bir model ortaya
ctkartilabilir.
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INVESTIGATION OF EFFECT OF SATISFACTION OR
PREVENTING OF BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS ON JOB
STRESS AND BURNOUT: THE MEDIATING ROLE OF SELF-

ESTEEM?

Abstract

Psychological needs are the basic psychological nutrients such as autonomy,
relatedness, and competence that are necessary for the psychological development and
health of the person. While the satisfaction of psychological needs of people positively
affects their psychological health, preventing psychological needs find out negative
effects in the workplace. The effect of satisfaction or preventing basic psychological
needs on job stress and burnout, as well as the mediating role of self-esteem on these
effects, were empirically revealed within the scope of the study. The research was
conducted with 260 participants who work in different occupations such as teachers,
engineers, nurses, entrepreneurs, bankers, doctors, and civil servants (54% females,
%45,1 males). Demographic Form, Basic Psychological Needs Satisfaction and
Frustration Scale, Copenhagen Burnout Inventory, Job Stress Questionnaire, and
Rosenberg Self Esteem Scale were used in the data collection. According to the
results, while the satisfaction of autonomy, relatedness, and competence reduces
the levels of burnout and job stress, blocking them increases the levels of burnout
and job stress. It has been found that basic psychological needs such as autonomy,
relatedness, and competence have a mediating effect on burnout and job stress, while
self-esteem has a partial mediating effect. These results are compared with other
findings in the literature and discussed. If the research is evaluated within the scope
of industrial and organizational psychology studies and sectoral applications, and if
it can be determined that the satisfaction or blocking of the psychological needs of
the employees affects the stress, burnout, and self-esteem they experience, a happier
working environment, a more profitable workforce and a model that the employee and
employer will gain will emerge.

Keywords: Psychological Need, Job Stress, Burnout, Self-Esteem.
JEL Codes: M1, M10, M12.

“Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of article.
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1. GIRIS

Insanlarin islerinde keyifle, sikilmadan ¢aligmalarmi etkileyen unsurlar nelerdir?
Diistindiigiimiizde tcret, calisma kosullari, igin zorlugu, karar verme ozgirligi,
caligma saatleri, is arkadaslar1, ikramiyeler veya grevler aklimiza gelebilir. Insanlarmn
islerinde ne kadar memnun olduklarin1 belirleyen birkag temel kriteri ortaya ¢ikarmak
miimkiin miidiir? Oz belirleme (Self-Determination) teorisine gore insanlarin yasamin
herhangi bir alaninda refahin1 ve igsel motivasyonunu etkileyen ii¢ temel ihtiyag
varidir: yeterlilik, 6zerklik ve iliskisellik (Rayn ve Deci, 2000: 75). Bu baglamda
calisanlarin temel psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi is stresini (Kamel ve Abou
Hashish, 2015: 106), tiikenmisligi (Li ve ark.,2013: 17) ve benlik saygisin1 (Ummet,
2015: 1627) etkileyecegi on goriilebilir.

Oz belirleme teorisi kapsaminda degerlendirilen temel psikolojik ihtiyaglar; kisinin
yaptig1 is ile ilgili yetenekli ve kendisini yetkin hissetmesi olarak tanimlanan yeterlilik,
baskalari ile olumlu iligkiler kurabilme, ¢alisma ortaminda is arkadaslar ile olumlu
iligkiler gelistirebilme becerisi iliskisellik, bireyin kendi davraniglarini sahiplenerek
psikolojik olarak 6zgiir hissetme ihtiyaci ise 6zerklik olarak tanimlanabilir (Rayn ve
ark., 1997: 709). Psikolojik ihtiyaglar, organizma yaklasimui ile tutarli bir tanim olarak
psikolojik bir gelisim, biitiinliik ve iyi olma hali i¢in gerekli olan ve dogustan gelen
psikolojik besinler ile ilgilidir (Deci ve Rayn, 2000: 229).

Gelisim i¢in “psikolojik besin” saglayan bu psikolojik tatminden birincisi 6zerkliktir.
Ozerklik kisinin davramsmi baslatmasinda ve diizenlemesinde 6zgiir hissetmesi,
kendi segimlerini yapabilmesi ve duygularini 6zgiirce ifade edebilme ihtiyacidir
(Deci ve Rayn, 2008: 17). Bu ihtiyacin karsilanmasi ile birey eylemlerini segerken
veya davraniglarini organize ederken kendisini 6zgiir hisseder (Deci ve Rayn,
2000; 231). Ozerklik ihtiyaci kisisel secimler yapma firsatina sahip olmakla ve ayni
zamanda disaridan tesvik edilen bir talebin tam olarak onaylanmasiyla elde edilebilir
(Vansteenkiste ve ark., 2007: 254). ikincisi yeterlilik ihtiyacidir. Yeterlilik kisinin
cevre ile olan etkilesiminde etkili olabilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyagtir. Kisinin
kapasitesini ve becerilerini gelistirme, bunu yaparken de optimal zorluklar1 arama,
iistlenme; kisisel bitylime saglanana kadar ¢aba ve stratejik diisiinme uygulamalarini
icerir (Martela ve Rayn, 2020: 118). Yeterlilik ihtiyacinin karsilanmasi kisinin
is ve sosyal yasaminda etkili olmasini, ustalagsmasini ve ilerleme kaydetmesini
saglar. Temel psikolojik ihtiyaglardan ii¢ilincii ve sonuncusu iligkisellik ihtiyacidir.
[liskisellik ihtiyac1 kisinin ¢evresi ile is yerinde arkadaslari ile ve digerleri ile yakinlik
kurma, baglilik gelistirme ve aidiyet hissetme ihtiyact olarak tanimlanir. Calisanlarin
iligkisellik ihtiyacinin karsilanmasi baskalari tarafindan dahil edilmis ve kabul edilmis
hissetmelerini saglar (Sdnchez-Oliva ve ark., 2017: 174). Kendisini bir ekibin parcasi
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hisseden ve isle ilgili veya kendisi ile ilgili sorunlari ifade etmekten ¢ekinmeyen
calisanlar, kendini yalniz ve digerlerinden farkli olarak goren calisanlarda gore
iligkisellik ihtiyacini karsilama olasiligt daha fazladir (Van den Broeck ve ark., 2008:
283).

Caliganlarla yapilan temel psikolojik ihtiyac aragtirmalarinda psikolojik ihtiyaclarin
kargilanmasinin is doyumu, olumlu duygulanim, yasam doyumu, benlik saygisi
degiskenler ile olumlu bir sekilde iligkili oldugu gozlenirken, depresyon, kaygi,
duygusal tiikkenmislik, stres gibi degiskenlerle olumsuz iligkili oldugu gézlenmistir
(Brien ve ark, 2012: 3; Kamel ve Abou Hashish, 2015: 106; Van den Broeck ve ark.,
2016: 7; Desrumaux ve ark., 2015: 181).

Bunun yani sira temel psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi psikolojik sagligi olumlu
yonde etkilerken, engellenmesi psikolojik sagligi olumsuz yonde etkilemektedir.
Insanlarda temel psikolojik ihtiyaclarin giderilmemesi ile ilgili ¢alismalarda
tikenmislik arasindaki iliskiyi gosteren bir¢ok ¢alisma vardir (Bartholomew ve ark,
2011: 1463; Longo ve ark., 2016: 298).

Tikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stres faktdrlerine verilen uzun
stireli tepkidir. Tikkenmislik hem genel hem de 6zel bir bitkinlik durumunu yansittig1
i¢in, daha yaygin bir sekilde kavramsallastirilmasi gerektigini ileri siiren ve bu 6zelligi
ile diger tiikenmislik tanimlarindan farklilasan yaklagima gore tilkenmislik kisideki
psikolojik ve fizyolojik bitkinlik halidir (Kristensen ve ark., 2005; 194). Kopenhag
tiikenmislik envanterini gelistiren bu yaklagima gore tiikenmislik kavrami 6zii itibari
ile tikenme sadece is 6zelinde degil kisisel ve miisteri ile ilgili de tiikenmiglik olmak
iizere ii¢ farkli alanda tiikkenmislige odaklanmaktadir (Borritz ve ark., 2006: 103). Bu
calisma kapsaminda sadece kisisel ve is ile ilgili tilkenmislik tizerinde durulacaktir.
Kisisel tikenmislik kisinin deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik
bitkinlik diizeyi olarak tanimlanirken, is ile ilgili tikenmislik kisinin isi ile ilgili
algiladig: fiziksel ve psikolojik bitkinlik durumu olarak tanimlanir (Borritz ve ark.,
2006: 104; Kristensen ve ark., 2005: 193). Is yerinde ortaya cikan tiikkenmisligin
psikolojik saglik iizerinde olumsuz etikleri vardir. Artan tiikenmislik diizeyi cesitli
olumsuz tepkiler, isten ayrilma, verimlilikte azalma gibi degigkenlerle iligkilidir. Bu
durum is verenler acisindan daha yiiksek saglik ve ig¢i maliyeti anlamina gelmektedir
(Maslach ve Leiter, 2016: 105; Toppinen-Tanner ve ark., 2009: 293)

Bu dogrultuda arastirmanin,

1. Hipotezi: Caliganlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi titkenmislik diizeylerini
azaltirken psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi tiikenmislik diizeylerini artirmaktadir.

Is yerindeki tiikenmislik ile ilgili olarak ¢ok sayidaki degisken arasinda yogun ve
uzun siireli is stresinin, tiikenmisglik i¢in en 6nemli risk faktorlerinden birisi oldugu
distiniilmektedir. Calisanlar icin is hayatt kisilerin ¢alisirken gegirdikleri zamant
fazlasiyla asan ve hayatin her alanma yayilan bir Sneme sahiptir. Iste yasanan stres
ig sartlari, calisanlar iizerindeki baski ve zorlanmalar neticesinde ortaya ¢ikar. Bu
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zorlanmalari uzun siire devam etmesi kiside ciddi problemlere sebep olabilmektedir
(Baltas ve Baltag, 2020: 98). Stres organizasyonlarda artan bir sorundur ve calisan
performansi iizerinde olumsuz etkileri vardir. Calisanlarda is stresinin olas1 nedenleri
arastiran ¢alismalara gore; kotli zaman yonetimi, belirsiz is tanimlari, yetersizlik ve
giivensizlik duygulari, iletisim eksikligi, kot kisisel iliskiler, gorevlerin kalitesi ve
karmagikligi, 6zerklik gibi nedenler olabilecegi bulunmustur (Vijayan, 2017: 23;
Daniel, 2019: 380). Yapilan ¢aligmalarin is stresinin ¢aliganlarda duygusal tiikenmeyi
onemli derecede yordadig1 gozlenmistir (Lizano ve Mor Barak, 2012: 1773). Wu ve
ark. (2021: 4) tarafindan yapilan bir caligmada tiikenmislik ile is stresi arasinda pozitif
iligki oldugu gorilmistiir. Macky ve Boxall (2008: 51) yaptig1 ¢calismada ¢aliganlarin
karar verme siirecine daha ¢ok katilimi yani calisanlarin yoneticilerden aldiklart
ozerklik desteginin daha az stres ve is-yasam dengesini sagladigi goriilmistiir. Kamel
ve Abou Hashish’in (2015: 106) yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin is yerinde psikolojik
ihtiyaclarmin doyurulmasi kendilerini daha iyi hissetmelerine, bununda kendilerini
daha 6zerk hale getirebildigin, yasamlarinda ve is durumlarinda herhangi bir stres
veya belirsizlige tahammiil etmeye motive ettigini dile getirmislerdir. Is stresi ve temel
psikolojik ihtiyaglar ile ilgili yapilan literatiir incelemelerinde iilkemizde bu konu
ile ilgili herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu agidan is stresi ile ilgili temel
psikolojik ihtiyaglar bulgusu iilkemiz literatiiriine kat1 saglayacagi 6n goriilmektedir.

Arastirmanin 2. hipotezi: Calisanlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi is stresi
diizeylerini azaltirken psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi is stresini artirmaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1ginda ¢aliganlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin artirilmasinin
kisilerde benlik saygisini artiracagini bunun da dolayli olarak is stresi ve tiikenmislik
diizeyini etkileyecegi on goriilmektedir. Benlik saygisi kisinin kendine verdigi
degeri ve yetkinliklerine duydugu inanc1 ifade etmektedir. Benlik saygisinin artmasi
kisilerin diisiincelerine, muhakemesine ve kararlarina giivenini artirmaktadir. Daha
etkili kisiler arast iliskiler kurabilmekte, is iliskileri olusturmasma ve c¢aligma
ortamini iyilestirmesine yardimer olmaktadir (Kuster ve ark. 2013: 668). Literatiire
baktigimizda temel psikolojik ihtiyaclar ile benlik saygisi arasinda iliski oldugu
gbzlenmistir (Civitei, 2010: 63). Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir calismada
ogrencilerin 6zerklik ve iliskisellik ihtiyaclarmin doyurulmasi benlik saygisinin
anlamli derecede yordadigi bulunmustur (Ummet, 2015: 381). Ergenlerde yapilan
baska bir ¢alismada psikolojik ihtiyaclarin benlik saygisini genel aidiyet birlikte Snemli
derecede agikladigini ve modelde en fazla etkinin psikolojik ihtiyagtan kaynaklandigi
bulunmustur (Demirtas ve ark., 2017: 54). Literatiir arastirmas: sonucunda ¢alisanlar
tizerinde psikolojik ihtiyag ve benlik saygisi tizerine yapilan ¢alismaya rastlanmamustir.
Bunun disinda calisanlardaki is stresi ve yiiksek tiikenmiglik diizeyinin benlik saygisi
ile ilgili oldugunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Ro, 2010: 87; Le ve ark., 2013: 219;
Kilerci, 2020: 53). Bu ¢aligmalara baktigimizda diisiik benlik saygisinin ¢alisanlarin
strese maruz kalma oranini artirabilecegi, is stresi araciligi ile kisilerin tiitkenmislik
diizeyleri de arttigi gézlenmistir (Johnson ve ark., 2020: 350).
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Benlik saygisi aract degiskeni ile ¢alismanin;

3. Hipotezi: Calisanlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi veya engellenmesi ile
titkkenmislik arasindaki iliskide benlik saygisinin araci roli vardir.

4. Hipotezi: Calisanlarda psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi veya engellenmesi ile is
stresi arasindaki iligkide benlik saygisinin araci rolii vardir.

Is ve orgiitsel psikoloji calismalarda hem isverenin hem de ¢alisanin ¢ikarlarmin
dikkate alinmasi akillica olacaktir; ¢alisanin yasam memnuniyetinin ve ihtiyaglarimin
giderilmesi, isveren agisindan calisanin bagliligi, performansi ve {retkenligi
dolayisiyla daha fazla para ve kar anlamina gelmektedir. Calisanlarin is yerinde
yeterliligi, 6zerkligi ve iliskiselliginin yasadiklari stresi, tiikenmisligi ve benlik
saygisini etkiledigi tespit edilebilirse daha mutlu bir ¢caligma ortami, daha karl1 bir
is giicii ve calisanin ve is verenin kazanacag1 bir model ortaya cikartilabilir. Orgiitsel
alanda c¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin dnemi ve konu ile ilgili biitiinsel
calismalarin yetersizligi birlikte disiinildiigiinde, ¢alisanlarin temel psikolojik
ihtiyaclarmin karsilanmasinin veya engellenmesinin is stresi, tiikenmiglik ve benlik
saygisini nasil etkileyeceginin birlikte incelenmesi endiistri ve oOrgiitsel psikoloji
literatiirine kat1 saglayacagi diistiniilmiistiir. Bu ¢alismada benlik saygisinin aracilik
ettigi ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarmin artirilmasi veya engellenmesinin is
stresi ve tilkenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir.

2. YONTEM
2.1. Orneklem

Calismada kolay 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklemin temsil ediciliginin
yiiksek olmasi amaciyla Tiirkiye’nin farkli illerinden, farkli meslek gruplarinda
(6gretmen, akademisyen, psikolog, miihendis, bankaci, hemsire, doktor, sosyal
¢alismaci, memur) ve farkli sektorlerde ¢alisan 22-49 yas araliginda 113 kadmn, 93
erkek olmak tizere toplamda 206 kisi olusturmustur. Aragtirmada ¢alisan tanimi 6zel
kanunlardaki statiilerine bakilmaksizin kamu ve 6zel is yerlerinde istihdam edilen
gercek kisileri (Demir, 2017) ifade etmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclar1
2.2.1. Demografik Bilgi Formu:

Demografik bilgi formunda katilimcilara yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni
durum, calistiklart sektor, ¢aligma bigimleri, ¢alisma siireleri ve su anki islerindeki
caligma siireleri iceren sorulmustur.

2.2.2. Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmini ve Engellenmesi Olgegi:

Cheng ve ark. (2015) tarafindan gelistirilen Selvi ve Bozo (2019: 16) tarafindan
uyarlamasi yapilan 6lgek kisilerin temel psikolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
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ve engellenmesini Olgmektedir. 24 maddeden olusan olgek 5°1i likert tipinde
derecelendirilmistir (1= Tamamen yanlis, 5= Tamamen dogru). Olgekten alinan
yiiksek puanlar tatmin faktorii i¢in yiiksek ihtiya¢ tatmini, engellenme faktorii i¢in
yiiksek ihtiyag engellenmesini ifade etmektedir. Olgek kendi iginde dzerklik tatmini
(“Ustlendigim islerde segim yapabildigimi ve o6zgiir oldugumu hissediyorum™)
- ozerkligin engellenmesi (“Yaptigim pek c¢ok seyi yapmak zorundaymisim gibi
hissediyorum”), Iliskisellik tatmini (“Onemsedigim insanlarin da beni 6nemsedigini
hissediyorum”) - iliskiselligin engellenmesi (“Ait olmak istedigim gruptan dislanmis
oldugumu hissediyorum”), yeterlilik tatmini (“Isleri iyi yapabilecegim konusunda
kendimden emin oldugumu hissediyorum™) -yeterliligin engellenmesi (“Isleri iyi
yapip yapamayacagim konusunda ciddi siiphelerim var”) olmak iizere 6 alt faktdre
ayilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarhik katsayist 6zerklik tatmini faktorii icin .82,
ozerklik engellenmesi faktori i¢in .74, iliskisellik tatmini faktorii i¢in .88, iliskisellik
engellenmesi faktorii i¢in .84, yeterlilik tatmini faktorii icin .75 ve yeterlilik
engellenmesi faktorii i¢in .79 olarak hesaplanmistir.

2.2.3. Kopenhang Tiikenmigslik Olgegi:

Kristensen ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen dlgegin kisisel, isle ilgili
ve miisteri ile ilgili tilkenmislik olmak iizere iis alt faktorii bulunmaktadir. Olgegin
Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Bakaoglu-Deliorman ve arkadaslari (2009:
95) tarafindan yapilmistir. 17 ifadeden olusan envanterde; is-kisisel tiikenmiglik
boyutu 12 ifade (“Isiniz nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz?”) ve alfa degeri
0,94, misteri ile ilgili tiikkenmislik boyutu ise 5 ifade (“Miisteriler ile ¢calismak size
zor gelir mi?””) ve alfa degeri 0,86 olarak tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
sadece is-kisisel tiikenmislik alt faktori kullanilmistir. 5°1i likert tarzinda 4-Daima,
3-Oldukga yiiksek diizeyde, 2- Cok diisikk diizeyde, 1-Neredeyse hig, 0-Hi¢ olarak
derecelendirilmistir. En yiiksek 100 puan alinan 6lgekte yiiksek puanlar tilkenmiglik
diizeyinin arttigini gostermektedir.

2.2.4. Is Stresi Olgegi:

Bireylerin is stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla, Baltas ve Baltag (2020: 94)
tarafindan gelistirilmistir. Olcek toplamda 15 maddeden olusmakta ve 5°li likert
derecelendirmesine sahiptir. Olgegin puanlamasi; Higbir zaman (1), Nadiren
(2), Bazen (3), Sik k (4) ve Hemen hemen her zaman (5). Katilimcinin 15 soruya
(“Normal bir ig giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu hisseder
misiniz?) verdigi yanit toplanip, 15’e boliindiigiinde is stresi puaninin dl¢iilecegi ifade
edilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 75 (15x5) iken en diisiik puan ise
15 (15x1)’ dir. Elde edilen puanlara gore alt1 farkli norm diizeyi olugsmaktadir. 1-1.3
Puan B: Kisiye onemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina
imkan vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can sikintisindan ve
onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi. 1.4-1.9 Puan C: Uyarici yonleri
olan ancak hafif bir ig. Basar1 giidiisti yiiksek biri i¢in sikici, miicadeleci olmayan biri
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icin uygun bir is stresi diizeyi. 2.-2.5 Puan D: Saglik ve verimlilik agisindan en elverisli
stres diizeyi. 2.6-3.1 Puan E: Uyaricilif1 yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye
cekici gelen is stresi diizeyi. Bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi arttirirken
bazi yonleriyle de saglig: tehdit edebilir. 3.2-3.4 Puan F: Sorumluluk diizeyi yiiksek,
kisiyi zaman agisindan zorlayan, dinlenmeye ve aile iligkilerine imkéan tanimayan bu
sebeple saglik ve verimlilik i¢in tehdit olusturan stres diizeyi. 3.5-4.0 Puan A: Saglig1
ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi olarak belirtilmistir (Baltas
ve Baltas, 2020). Civildag’in yaptig1 aragtirmada Cronbach alpha degeri .83 olarak
gozlenmistir (Civildag, 2017).

2.2.5. Benlik Saygisi Olcegi:

Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen 6lgek; 6z deger duygusu, hayalperestlik, elestiriye
duyarlilik, kendilik kavraminin siirekliligi, kisilerarast iliskilerde tehdit hissetme, ana-baba
ilgisi, insanlara giivenme, psikosomatik belirtiler, depresif duygulanim, tartismamalara
katilabilme derecesi, babayla iliski ve psisik izolasyon alt faktorlerinden olusmaktadir
(Cuhadaroglu, 1990). Tiirk kiiltiiriindeki gegerlik ve giivenirlilik ¢calismasi, Cuhadaroglu
(1986: 72) tarafindan yapilmistir. Olgek 63 maddeden ve 12 alt 6lgekten olusmaktadir. Bu
arastirmada benlik saygisi alt 6lgegi kullanilmis olup 10 maddelik 4°lii likert tarzinda “gok
dogru” seviyesinden, “cok yanlig” seviyesine gore derecelendirilmektedir. Cok dogru=1,
Dogru= 2, Yanlig=3, Cok Yanlis= 4 olarak puanlanmaktadir ve 6lgekten elde edilebilecek
puanlar 10 ile 40 arasinda degismektedir.

2.3. islem:

Olgeklerin uygulanmasi icin dlgme araglart dijital ortamda hazirlanmis ve etik
kurul onay1r alinmigtir. Farkli sektorlerde farkli meslek gruplarinda galigan kisilere,
arastirmanin amacina yonelik kisa bir bilgilendirme, ¢alismaya katilmanin gontilliiliik
esasina dayandigini, elde edilen bilgilerin tiglincii sahislarla paylasilmayacagini igeren
aydnlatilmis onam formu ile izin alinmis ve ardindan Slgme araglart uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda 6lgek formlariin anlagilmast ve doldurulmasi ortalama 8-10
dakika arasinda degismektedir.

3. BULGULAR

Bulgularm analizii¢in SPSS-26 programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel analizlerin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans,
Oran, Minimum, Maksimum), yani sira nicel verilerin normal dagilima uygunluklar
basiklik ve garpiklik degerlerinin kesme noktalari (sinirlar1) ile sinanmugtir. Olgeklerin
birbirleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Correlation testi kullanilmistir.
Araci rolii; Hayes’in gelistirdigi SPSS iizerinde calisan Baron ve Kenny’in yontemi
destekleyen PROCESS makrosu ile yapilmistir. Araci etkiden séz edebilmek icin,
Sobel Testine bakilmigtir (Frazier vd., 2004: 123). Analiz bulgulart p<0,01 ve p<0,05
diizeylerinde anlamlilik ile degerlendirilmistir.
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Olgme araglarma ait puan ortalamalari Tablo-1 de gosterilmistir. Gruplar arasi

karsilastirma analizleri bu sonuglara gore uygulanmustir.

Tablo-1: Olgek Puan Ortalamalart
Min-Max Cronbach’s

Ort+SS (Medyan) Carpilik | Basikhk A
Olgekler
Benlik Saygisi 3.97+1.99 0-6 (4.2) -.589 -1.065 .88
Kopenhang Tiikenmislik 45.17+8.28 26-65 (44) 159 -.280 91
Is Stresi 2.96+.49 2.07-4.00 (2.87) 232 -.768 77
Psikolojik Thtiyac
Ozerklik 13.74+2.74 6-18 (14) -410 -437 .70
Ozerkligin Engellenmesi 12.8343.45 7-20 (12) 138 -.987 74
Iliskisellik 15.47+2.18 10-20 (15) -171 221 77
iligkiselligin Engellenmesi 9.06+3.33 4-17 (8) .627 -.569 .79
Yeterlilik 15.97+2.53 8-20 (16) -.802 1.46 77
Yeterliligin Engellenmesi 9.81+£3.17 4-18 (10) 446 .507 72

Katilimcilara ait sosyo demografik degiskenlerin betimsel istatistik bulgular1 Tablo-2

de gosterilmistir.

Tablo-2: Arastirmaya katilan kisilerin betimsel istatistik sonuglar
Ort. (SS) Min-Max
Yas 30,66 (6,86) 22-49
Toplam Calisma Siiresi 6,7 (5,0) 1-22
Su Anki Isyerinde Cahsma Siiresi 4,03 (3,0) 1-21
Aylik Gelir 4.993,9 (5.000) TL 2.300-10.000
N %

Cinsiyet

Erkek 93 45,1

Kadin 113 54,9
Medeni Durum

Evli 95 46,1

Bekar 111 53,9
Calisilan Sektor

Ozel 118 57.3

Kamu 88 42,7
Calisma Bicimi

Sozlesmeli 112 54,4

Kadrolu 63 30,6

Kendi Isim 31 15,0
Egitim Durumu

Ortaokul 15 7,3

Lise 26 12,6

Lisans 126 61,2
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Yiiksek Lisans 34 16,5
Doktora 5 2.4

Benlik saygisi, tikenmislik, is stresi, ozerklik, 6zerkligin engellenmesi, yeterlilik,
yeterliligin engellenmesi, iliskisellik, iligkiselligin engellenmesi arasindaki iliskiyi
incelemek icin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Benlik saygisi ile
tiikkenmislik arasinda negatif yonde (r=-.59, p<.01) diizeyinde, Is stresi ile 6zerklik
arasinda negatif yonde (r=-.56, p<.01), 6zerklik ile yeterlilik arasinda pozitif yonde
(r=.56, p<.01) iligki bulunmustur. Sonuglar Tablo-7’de gosterilmistir.

Tablo-3: Degiskenler aras1 korelasyon sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9

(1) Benlik Saygisi S 59%E 4k A0%  -22%  45%k 0% 35%  -36*
(2) Tikenmislik A3FE L 50%K 4TRR S 30%* 20%  -43%% D3E*
(3) Is Stresi -56%F  S1Fx 0 30%  -31FF - 40%* 37*
(4) Ozerklik -52%Ek 35k _13%  56%F - 38**
(5) Ozerklik S 18%F 39Fk _43%E 3REE
Engellenmesi

(6) liskisellik S39%% 54%x 3 EH
(7) Hliskiselligin SALFE S 45H*
Engellenmesi

(8) Yeterlilik -.56%*
(9) Yeterliligin

Engellenmesi

*.01 diizeyinde anlaml

**.05 diizeyinde

anlaml

Sekil-1: Ozerklik, benlik saygis1 ve tiikkenmislik modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri

Benlik Saygisi

s
& ~
S o)
> %
Ozerklik | " Tiikenmislik

¢(-0.940) ¢’(-0.579)

Sobel Z-score =-5.009 p = 0,001
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Tablo-4: Ozerklik, benlik saygisi ve tilkenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayll Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik-Benlik -0.579 -0.940 -0.579  -0,840--0,361  Kismi

Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=0.297, p=0.001), (r=-1.948, p=0.001), (r=-0.940, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gergeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap 6rneklemi
iizerinde incelenmigtir. Aract etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyaci ile tikenmislik
diizeyi arasinda baglangigta -.94’liik bir iligki varken benlik saygist eklendiginde bu
iligki -.58’e diismektedir. Sobel testi bu diisiiniin anlamli oldugunu goéstermektedir
(Sobel Z=-5.009, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak araci etkinin
biiyiikliigii Tablo-4’te gosterilmistir. Tablo-4’ten anlasilacagi gibi, dolaylt etki %57,9
diizeyindedir.

Sekil-2: Ozerkligin engellenmesi, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde dogrudan
ve dolayli etki degerleri

Benlik Saygisi

S

N
& <
K >
Ozerklik Engellenmesi I =| Tiikenmislik

c(0.859) ¢*(0.283)

Tablo-5: Ozerklik engellenmesi, benlik saygisi ve tilkenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik 0,283 0,859 0,283 0,111- 0,483 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r=
-0.132, p=0.001), (r=-2.137, p=0.001), (1=-0.859, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
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ve Kenny’nin ti¢ sartinin da gergeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadig1 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyacinin engellenmesi
ile tilkenmislik diizeyi arasinda baslangigta .86’lik bir iligki varken benlik saygist
eklendiginde bu iligki .28’¢ diismektedir. Sobel testi bu diisiiniin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z=-3.169, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biytikliigii Tablo-5’te gosterilmistir. Tablo-5’ten anlasilacagi gibi, dolayl etki
%28,3 diizeyindedir.

Sekil-3: Yetkinlik, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri

Benlik Saygisi

g
N
S "
Q" %
N 5

Yetkinlik | } Tiikenmislik

¢(-1.202) ¢’(-0.541)

Tablo-6: Yeterlilik, benlik saygis1 ve tilkenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Yeterlilik-Benlik -0.541 -1.202 -0.541  -0.738--0.372  Kismi

Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r
=0.279, p=0.001), (r=-1.936, p=0.001), (r=-1.202, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin li¢ sartinin da gercgeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin doyurulmast
ile tiikenmislik diizeyi arasinda baslangicta -1.20°lik bir iligki varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski -.54’e yiikselmektedir. Sobel testi bu yiikselisin anlamlt
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= -4.560, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biiyiikligii Tablo-6’da gosterilmistir. Tablo-6’dan anlasilacagi
gibi, dolayli etki %54,1 diizeyindedir.
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Sekil-4: Yetkinligin engellenmesi, benlik saygisi ve tiilkenmislik modelinde
dogrudan ve dolayl etki degerleri

Benlik Saygisi

s
~
& %
> %
> 2
Yetkinlik Engellenmesi I -I Tiikenmislik

¢(0.030) ¢*(0.569)

Tablo-7: Yeterlilik engellenmesi, benlik saygis1 ve titkenmiglik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Yeterlilik 0.569 0.030 0.569 0.388-0.757 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayis1 ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r =
-0.231, p=0.001), (r= -2.460, p=0.001), (r=0.030, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gercgeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigr 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin engellenmesi
ile tiikenmislik diizeyi arasinda baslangigta .03’liik bir iliski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski .57’e yiikselmektedir. Sobel testi bu yilikselmenin anlamli
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= 4.879, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biiyiikliigii Tablo-7°de gosterilmistir. Tablo-7’den anlasilacagi
gibi, dolayli etki %56,9 diizeyindedir.

Sekil-5: Tliskisellik, benlik saygis1 ve tiilkenmislik modelinde dogrudan ve dolayli
etki degerleri

Benlik Saygisi

s
~
$ %
S By
&
@ 2

Tliskisellik I 'I Tiikenmislik

¢(-0.240) ¢’(-0.980)
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Tablo-8: iliskisellik, benlik saygisi ve tiilkenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayll Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahgr Tiirii
Miskisellik-Benlik -0.980 -0.240 -0.980  -1.285--0.707 Kismi

Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=0.415, p=0.001), (r=-2.357, p=0.001), (r=-0.240, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap érneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin doyurulmast
ile tikenmislik diizeyi arasinda baslangicta -.24’liik bir iligski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iligki -.98’¢ yiikselmektedir. Sobel testi bu yiikselmenin anlamli
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= -5.651, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biiyiikliigii Tablo-8’de gosterilmistir. Tablo-8’den anlasilacagt
gibi, dolayli etki %98,0 diizeyindedir.

Sekil-6: Iliskiselligin engellenmesi, benlik saygis1 ve tiikenmislik modelinde
dogrudan ve dolayli etki degerleri

Benlik Saygist

~
’D‘\, O
EIllslfllselhk ' =| Tiikenmislik
ngelienmesi C(0074) C’(0424)

Tablo-9: iliskisellik engellenmesi, benlik saygisi ve tilkenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Mliskisellik 0.424 0.074 0.424 0.243-0.643 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Tiikenmislik

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r =
-0.173, p=0.001), (r= -2.441, p=0.001), (r=0.074, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
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ve Kenny’nin li¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigr 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Aract etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin engellenmesi
ile tiikenmiglik diizeyi arasinda baglangigta .074 liik bir iliski varken benlik saygist
eklendiginde bu iliski .42’ye diismektedir. Sobel testi bu diigmenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= 3.958, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biiytikligi Tablo-9’da gosterilmistir. Tablo-9°dan anlasilacagi gibi, dolayli
etki %42,4 diizeyindedir.

Sekil-7: Ozerklik, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri

Benlik Saygisi

>3

[y

N

$ "o
& %,
L] =

Ozerklik | . fs Stresi
¢(-0.104) ¢’(-0.012)

Tablo-10: Ozerklik, benlik saygis1 ve tiikenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik-Benlik -0.012 -0.104 -0.012  -0.022 -0.005  Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu igin
standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r =0.297,
p=0.001), (r=-0.043, p=0.001), (r=-0.104, p=0.001) seklinde oldugu, Baron ve
Kenny’nin {i¢ sartinin da gergeklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik saygisinin
aracilik etkisinin anlamli olup olmadig1 5000 kisilik bootstrap 6rneklemi iizerinde
incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyacinin doyurulmas ile is stresi
diizeyi arasinda baslangicta -.10’luk bir iliski varken benlik saygis1 eklendiginde bu
iligki -.01’e diismektedir. Sobel testi bu diismenin anlamli oldugunu goéstermektedir
(Sobel Z= -2.766, p=0,005). Elde edilen etki degerlerine bakarak araci etkinin
biiyiikliigii Tablo-10’da gosterilmistir. Tablo-10’dan anlasilacagi gibi, dolayli etki
%0,12diizeyindedir.
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Sekil-8: Ozerkligin engellenmesi, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan ve
dolayli etki degerleri

Benlik Saygisi

0
2
N
\
N

Qe

Ozerklik Engellenmesi I I Is Stresi

¢(0.078) ¢'(0.009)

Tablo-11: Ozerklik engellenmesi, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg Tiirii
Ozerklik 0.009 0.078 0.009 0.003-0.018 Kismi

engellenmesi-Benlik
Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r =
-0.132, p=0.001), (r=-0.071, p=0.001), (r=0.078, p=0.001) seklinde oldugu, Baron ve
Kenny’nin i¢ sartinin da gergeklestigi gortilmektedir. Bu dogrultuda benlik saygisinin
aracilik etkisinin anlamli olup olmadig1 5000 kisilik bootstrap érneklemi iizerinde
incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda 6zerklik ihtiyacinin engellenmesi ile ig stresi
diizeyi arasinda baslangicta .078’lik bir iliski varken benlik saygisi eklendiginde bu
iligki .009’a diismektedir. Sobel testi bu diismenin anlamli oldugunu géstermektedir
(Sobel Z= 2.827, p=0,004). Elde edilen etki degerlerine bakarak araci etkinin
biiytikliigii Tablo-11’de gosterilmistir. Tablo-11’den anlasilacagi gibi, dolayli etki
%0,9 diizeyindedir.

Sekil-9: Yetkinlik, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan ve dolayli etki
degerleri
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Tablo-12: Yeterlilik, benlik saygist ve tikenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolayh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Araligr Tiirii
Yeterlilik-Benlik -0.021 -0.058 -0.021  -0.035--0.010 Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r
= -0.279, p=0.001), (r= -0.076, p=0.001), (r= -0.058, p=0.001) seklinde oldugu,
Baron ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gerceklestigi gortilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigt 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin doyurulmasi
ile is stresi diizeyi arasinda baslangicta -.06’lik bir iliski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski -.02’ye diismektedir. Sobel testi bu diismenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= -3.542, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak
aract etkinin biiyiikliigii Tablo-12’de gosterilmistir. Tablo-12’den anlasilacag gibi,
dolayli etki %0,21 diizeyindedir.

Sekil-10: Yetkinligin engellenmesi, benlik saygis1 ve is stresi modelinde dogrudan
ve dolayli etki degerleri
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Tablo-13: Yeterlilik engellenmesi, benlik saygisi ve tiikenmislik modelinde toplam,
dogrudan ve dolayl: etki degerleri.

Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahg1 Tiirii
Yeterlilik 0.015 0.057 0.015 0.007-0.028 Kismi

Engellenmesi-Benlik
Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=-0.231, p=0.001), (r=-0.068, p=0.001), (r=0.057, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin {i¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
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saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda yeterlilik ihtiyacinin engellenmesi
ile is stresi diizeyi arasinda baslangicta .057°1ik bir iliski varken benlik saygist
eklendiginde bu iliski .015’a diismektedir. Sobel testi bu diigmenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= 3.433, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biiylikligii Tablo-13’te gosterilmistir. Tablo-13’ten anlasilacagi gibi, dolayl
etki %0,15 diizeyindedir.

Sekil-11: Iliskisellik, benlik saygis1 ve is stresi modelinde dogrudan ve dolayl etki
degerleri
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Tablo-14: iliskisellik, benlik saygis1 ve tiikenmislik modelinde toplam, dogrudan ve

dolayli etki degerleri.
Aracilik Etkisi Toplam Dogrudan Dolaylh Bootstrap Araci Etki
Etki Etki Etki Giiven Arahgl Tiirii
[liskisellik-Benlik -0.035 -0.033 -0.035  -0.053--0.020 Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
icin standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirastyla (r
=0.415, p=0.001), (r=-0.085, p=0.001), (r=-0.033 p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin ii¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi 5000 kisilik bootstrap drneklemi
tizerinde incelenmistir. Araci etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin doyurulmasi
ile is stresi diizeyi arasinda baslangicta -.033’liik bir iliski varken benlik saygisi
eklendiginde bu iliski .035’e yiikselmektedir. Sobel testi bu yiikselmenin anlaml
oldugunu gostermektedir (Sobel Z= -4.036, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine
bakarak araci etkinin biyiikliigli Tablo-14’ten gosterilmistir. Tablo-14’ten anlasilacag:
gibi, dolayli etki %0.35 diizeyindedir.
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Sekil-12: Iliskiselligin engellenmesi, benlik saygisi ve is stresi modelinde dogrudan
ve dolayli etki degerleri
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Tablo-15: Yeterlilik engellenmesi, benlik saygis: ve tiikenmislik modelinde toplam, dogrudan
ve dolayl: etki degerleri.

.. Toplam Dogrudan Dolayll Bootstrap Araci Etki
Aracilik Etkisi Etki Etki Etki  Giiven Arali@  Tiirii
Yeterlilik
Engellenmesi-Benlik ~ 0.015 0.031 0.015 0.007-0.026 Kismi

Saygisi-Is Stresi

Yukaridaki sekil ve tablo incelendiginde, aracilik analizi modelinde a, b ve ¢ yolu
i¢in standardize edilmis regresyon katsayist ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla (r
=-0.173, p=0.001), (r=-0.087, p=0.001), (r=-0.031, p=0.001) seklinde oldugu, Baron
ve Kenny’nin li¢ sartinin da gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda benlik
saygisinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigr 5000 kisilik bootstrap drneklemi
iizerinde incelenmistir. Aract etkiye baktigimizda iliskisellik ihtiyacinin engellenmesi
ile is stresi diizeyi arasinda baglangigta .03’lik bir iligki varken benlik saygisi
eklendiginde bu iligki .015’a diismektedir. Sobel testi bu diigmenin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel Z= 3.353, p=0,001). Elde edilen etki degerlerine bakarak aract
etkinin biiyiikliigii Tablo-15te gosterilmistir. Tablo-15te anlasilacagi gibi, dolayli
etki %0.15 diizeyindedir.

4. TARTISMA

Bu caligmada kamu, 6zel sektdr ve kendi isinde c¢aliganlarin temel psikolojik
ihtiyaclarmin (6zerklik, iliskisellik ve yeterlilik) tatmini veya engellenmesinin
kisilerde tiikenmislik ve is stresi lizerindeki dogrudan etkisi ve bu etki tizerindeki
benlik saygisinin aracilik rolii incelenmistir. Analizler sonucunda temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmini ve engellenmesinin tiikenmislik ve is stresi tizerindeki dogrudan
etkisi anlamli bulunmustur. Ayrica ayri ayri dolayl etkilere baktigimizda tiikenmislik
ve is stresi iizerindeki benlik saygisinin aracilik etkisinin anlamli oldugu bulunmustur.
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Arastirmanin birinci hipotezi ¢alisanlarda psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesinin
titkenmislik diizeylerini azaltabilecegi, engellenmesinin ise tiikenmislik diizeylerini
artirabilecegini ifade etmektedir. Bu hipotez dogrultusunda yapilan aracilik analizinde
dogrudan etkiye baktigimizda psikolojik ihtiyaglarin tatmini ¢aliganlarin tilkenmislik
diizeylerini azaltirken, psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi tikenmislik diizeylerini
artirmaktadir. Literatiirii inceledigimizde Van den Broeck ve arkadaglarinin (2008: 288)
calisanlar tizerinde yaptiklari arastirmada birgok is talebi ile karsilasan calisanlarin
temel psikolojik ihtiyaclarmin (6zerklik, iligkisellik ve yeterlilik) giderilmesinin daha
az yorgunluk ve daha ding hissetmelerine, engellenmenin ise daha fazla tikenmislige
sebep olabilecegini bulmuslardir. Ulkemizde ¢alisanlarda psikolojik ihtiyaglar ve
titkkenmislik iizerine yapilan ¢aligmalara baktigimizda Sargin’in (2018: 70) 6gretim
elemanlart {izerinde yaptigi arastirmada tiikenmislik ile psikolojik ihtiyaglarin alt
boyutu olan yeterlilik ve iligkisellik alt boyutlar1 arasinda aragtirma sonuglari ile tutarli
olarak negatif korelasyon oldugu bulgulanmistir. Yapilan calismada 6zerklik ihtiyaci,
iligkisellik ve yeterlilige gore titkenmislik iizerinde digerlerine gore en yiiksek etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Li ve arkadaglarinin (2013: 2020) galisanlar iizerinde
yaptig1 bir ¢calismada ii¢ temel psikolojik ihtiyacin da tiikkenmislik lizerinde etkisinin
oldugunu ozellikle yeterlilik ve ozerklik ihtiyacinin iligkisellige gore daha fazla
yordadig1 bulunmustur. s yerinde ortaya cikan tiikenmislik psikolojik saglik {izerinde
olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz etkiler ¢calisanin igten
ayrilma, diisiik motivasyon ve ig performansinda azalmaya sebep olabilir. Yani is
yerinde calisanlarin 6zerklik, iligkisellik ve yeterlilik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
onlar1 daha enerjik ve daha az yorgun hissettiklerini, ihtiyaglarin engellenmesinin ise
bitkinlik ve yorgunluk yasama olasiligint artirdigi sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci hipotezi ¢alisanlarda psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesinin
is stresi diizeyini azaltabilecegi, engellenmesinin ise is stresini artirabilecegidir. Bu
dogrultuda yapilan aracilik analizinde dogrudan etkiye baktigimizda temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmin edilmesi ¢alisanlarin is stresini azaltmaktadir. Diger taraftan temel
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ise is stresini artirmaktadir. Elde edilen sonuclar
literatiir bulgular1 ile tutarlidir. Yapilan ¢aligmalar is stresinin psikolojik ihtiyaclarin
tatmin edilmesi veya engellenmesi ile iligkili oldugunu desteklemektedir. Kamel
ve Abou Hashish’nin (2015: 106) akademide ders veren hemsirelik egitimcileri ile
yaptiklart ¢aligmada psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasinin stress diizeyini azalttigi,
Campbell ve arkadagslarinin (2018: 679) da iiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklart
baska bir ¢aligmada da psikolojik ihtiyaclar ile stres arasinda negatif iligski oldugu
bulgusuna ulagmistir. Temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edildigi bir calisma
ortaminin yaratilmasi, ig ve ¢alisma ortaminin getirmis oldugu stresi azaltacak daha
fazla ige katilim ve psikolojik refah saglayacaktir. Psikolojik ihtiyaglarin engellendigi
bir ¢aligma ortami, is stresinin artmasini ve buna bagli olarak ¢alisanlarin basta
ise bagliligi olmak iizere ¢alisma motivasyonunu, performansini olumsuz yonde
etkileyecektir.
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Aragtirmanin tigiincii hipotezi temel psikolojik ihtiyaglarn tatmin edilmesinin benlik
saygisini artiracagini ve buna bagli olarak calisanlarda tilkenmiglik diizeylerinin
azalacagi ifade edilmektedir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin ise
benlik saygisini azaltacagi ve buna bagli olarak ¢aliganlarda tiikenmislik diizeylerinin
artacagi ifade edilmektedir. Bu hipotez dogrultusunda yapilan aracilik analizi
sonucuna gore temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmin edilmesi kisilerde benlik saygisini
artirmakta, artan benlik saygisina bagli olarak c¢alisanlari tiikenmislik diizeyleri
azalmaktadir. Ote yandan temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi ise kisilerde
benlik saygisini azaltmakta, azalan benlik saygist ise tilkenmigligi artirmaktadir.
Caliganlar iizerinde yapilan arastirmalarda benlik saygisinin artmasinin tilkenmisgligi
azalttig1, benlik saygisinin azalmasinin ise tiikenmisligi artirdig elde edilen bulgular
arasindadir (Ozdemir ve Adigiizel, 2021: 26). Calisanlarda 6zerklik, iliskisellik ve
yeterlilik gibi temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesi kisilerin gelisimi i¢in
onemli bir kosul olarak kabul edilebilir. Farkli alanlarda yapilan bir¢ok calisma bu
goriisii desteklemektedir (Deci ve Ryan, 2008: 21; Vansteenkiste ve ark., 2007: 253).
Van den Broeck ve ark. (2010: 996) 1.185 caligan iizerinde yaptiklar: arastirmada
psikolojik ihtiyaglari tatmin edilmesi veya engellenmesinin ayni temel etkinin zit
kutuplar1 olarak goriilebilecegi ileri siiriilmistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuclar, bu ihtiyaclarmin tatminin caliganlarin benlik saygilarini olumlu yénde
gelistirdigini, engellenmesinin ise benlik saygilarini azaltabilecegini ortaya ¢ikarmistir.
Is yerinde 6zerk hareket edebilen, kapasitesini ve becerilerini gelistirebilen, kisisel
bliyiime saglayabilen, ¢alisma arkadaslar ile iyi iliskiler kurabilen kisilerin benlik
saygisinin gelistigi ve gelisen benlik saygisinin ise ¢alisan agisindan is yerinde ortaya
¢ikan olumsuz durumlar kargisinda daha gii¢lii durabilmesini, karsilagtig1 sorunlarla
miicadele edebilecek giicii ortaya ¢ikararak ¢6ziim odakli bakabilmesini saglayacaktir.

Aragtirmanin dordiincii ve son hipotezi temel psikolojik ihtiya¢larin tatmin edilmesinin
benlik saygisini artiracagi ve buna bagli olarak calisanlarda is stresinin azalacagini
ifade etmektedir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin benlik saygisini
azaltacagl ve azalan benlik saygisina bagl olarak calisanlarda is stresinin artacagi
ifade edilmektedir. Bu hipotezler dogrultusunda yapilan aracilik analizi sonuglarina
gore kisilerde temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesi benlik saygisini artirmakta,
artan benlik saygisina bagli olarak kisilerde is stresi diizeyleri azalmaktadir. Diger
taraftan temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi benlik saygisini azaltmakta, azalan
benlik saygisina bagl olarak ¢alisanlarin is stresi diizeyleri artmaktadir. Literatiirii
inceledigimizde temel psikolojik ihtiyaglarin benlik saygisi aracilifiyla is stresi
iizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmalara rastlanmamustir. Elde edilen sonuglarla tutarli
olarak artan benlik saygisinin is stresinin psikiyatrik belirtileri iizerinde tampon etkisi
oldugunu gosteren g¢alismalar vardir (Lee ve Kim, 2001: 227) ve is stresi ile benlik
saygisi arasinda negatif iligkinin oldugu gézlenmistir (Ro, 2010: 87). Temel psikolojik
ihtiyaglarin (6zerklik, iliskisellik ve yeterlilik) tatmin edilmesinin ¢alisanlarda kisisel
gelisimi destekledigi ve i¢sel motivasyonu gelistirdigi bilinmektedir (Milyavskaya
ve Koestner, 2011: 389). Bu da olumlu ¢alisan ve pozitif 6rgiitsel sonuglara yol
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agmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda kendilerine 6zerk hedefler koyabilen, karar
verme siirecine daha fazla katilim saglayan, calisma arkadaslari ile pozitif iliskiler
gelistirebilen ¢alisanlar giiclii bir benlige buna bagli olarak daha az stres ve iyi yasam-
is dengesi gelistirebilecegi sdylenebilir. Ulkemizde ve diinyada psikolojik ihtiyaglar
ile is stresini ¢alisanlar iizerinde dogrudan arastiran ¢alismalarin ve 6zellikle benlik
saygisinin aracilik etsini inceleyen ¢alismalarin yetersiz olmasi nedeniyle bu arastirma
bulgularinin akademik literatiire 6nemli katkilarinin olacagi 6n goériilmektedir.

SONUC

Bu arastirma kesitsel arastirma desenine gore yapiligi i¢in nedensel ¢ikarim yapmak
zordur. Nedensel acidan temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmini ve engellenmesinin
benlik saygisina, is stresine ve tiikenmislige olan etkisi boylamsal arastirmalarla
incelenmelidir. Arastirmada veri toplama siireci 6z bilirim 6l¢iimlerine gore yapilmustir.
Sonraki calismalarda 6z bildirim anketlerine alternatif Olglimler uygulanabilir.
Aragtirmanin diger bir sinirlilig1 6rneklem sayisinin az olmasidir. Psikolojik ihtiyaglar
temelinde yapilacak diger ¢aligmalarin daha biiyiik ve saglik, egitim, miithendislik vb.
gibi spesifik alanlardaki 6rneklemlerde yapilabilir.

Sonug olarak arastirmanin tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde arastirmanin
temel hipotezleri ile uyumlu olarak calisanlarin psikolojik ihtiyaclarinin tatmini veya
engellenmesi tiikkenmislik diizeylerini ve is stresini etkilemektedir. Ayrica kisilerin
psikolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi veya engellenmesi ile benlik saygisinin
artmasina bu durumunda tilkenmiglik ve is stresi lizerinde anlamli etki olugturdugunu
sOyleyebiliriz. Is yerinde calisanlara is ortaminda daha fazla sorumluluk vererek onlarm
bagimsiz kararlar alabilmelerini, yeri geldiginde 6zerk davranabilmelerini saglamak,
onlarin yeteneklerini gelistirecekleri islerde goérevlendirmek veya yeteneklerini
gosterebilecekleri gorevler vermek, is ortamindaki iligkileri gelistirecek etkinlikler
diizenlemek veya etkilesimi artirarak iliskisellik diizeylerini gelistirmek ¢alisanlarin
hem benlik saygisinin gelistirecek hem de igin getirmis oldugu tiikkenmislik ve stresi
azaltacaktir. Bu agidan Rayn ve Deci (2008: 16) orgiitlerin psikolojik ihtiyaclarin
tatminini destekleyen ortamlar yaratmalarini tavsiye etmektedir. Bunu calisanlarin
bakis agilarint géz o6nlinde bulundurarak, inisiyatif ve secim duygusunu tesvik
ederek, calisanlarin fikirlerine, sorularina ve girisimlerine duyarli olmanin yani sira
ogrenmeyi, yetkinlik ve aidiyeti tesvik ederek basarabilirler.
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INVESTIGATION OF EFFECT OF SATISFACTION OR
PREVENTING OF BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS ON JOB
STRESS AND BURNOUT: THE MEDIATING ROLE OF SELF-

ESTEEM

1. INTRODUCTION

Psychological needs are related to innate psychological nutrients required for
psychological development, integrity and well-being as a definition consistent with
the organismic approach (Deci & Rayn, 2000: 229). The first of these psychological
needs, which provides “psychological food” for development, is autonomy. Autonomy
is the need to feel free to initiate and regulate one’s behavior, make one’s own choices,
and express one’s feelings freely (Deci & Rayn, 2008: 17). The second is competence,
developing one’s capacity and skills while seeking and taking on optimal challenges;
It includes efforts and strategic thinking practices until personal growth is achieved
(Rayn & Deci, 2017: 75). The third and last is relatedness. The need for relatedness is
defined as the need to establish closeness, develop commitment, and feel belonging to
one’s environment, colleagues, and others at work (Sanchez-Oliva et al., 2017: 174).

In the literature, it was observed that meeting psychological needs were positively
associated with variables such as job satisfaction, positive affect, life satisfaction,
and self-esteem, while it was negatively associated with variables such as depression,
anxiety, emotional burnout, and stress (Brien et al., 2012: 3; Kamel and Abou Hashish.,
2015: 106; Van den Broeck et al., 2016: 7; Desrumaux et al., 2015: 181). Van den
Broeck et al. (2016) examined studies on the satisfaction of basic psychological needs
at work. The results showed that all three basic needs were negatively related to stress
factors, work-family conflict, and job insecurity. It has been observed that the workload
of employees is reduced by meeting the needs for autonomy and competence. Finally,
autonomy was seen to be more strongly associated with stress factors, role conflict
and job insecurity than competence and relatedness.

2. METHOD

Satisfaction and Frustration of Basic Psychological Needs Scale (Selvi & Bozo,
2019: 16), Job Stress Scale (Baltas & Baltas, 2020: 94), Copenhagen Burnout Scale
(Bakaoglu-Deliorman etal., 2009: 95) and Rosenberg Self-Esteem Scale (Cuhadaroglu
1986: 72) and Demographic Information Form data collection tools were used within
the scope of the research. The sample of the study consisted of 206 people, 113 women
and 93 men, between the ages of 22-29, working in the private sector, public or self-
employed, from different provinces of Turkey and from different occupational groups.
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3. RESULTS

When we examine the results, while the satisfaction of the need for autonomy reduces
burnout (r =-0.94, p=0.001), the effect increases when self-esteem is included (r
=-0.56, p=0.001) (Sobel Z=-5.00, p=0.00). While blocking the need for autonomy
increases burnout (r=0.859, p=0.0001), the effect decreases when self-esteem is
included (r=0.283, p=0.001) (Sobel Z=3.169, p=0.001). While satisfaction of the need
for autonomy reduces job stress (r=-0.104, p=0.001), the effect increases when self-
esteem is included (r=-0.012, p=0.001) (Sobel Z=-2.766, p=0.005). While preventing
the need for autonomy increases job stress (r=0.078, p=0.001), the effect decreases
when self-esteem is added (r=0.009, p=0.001) (Sobel Z=2.827, p=0.004).

While satisfaction of efficacy needs reduces burnout (r=-1.202, p=0.001), the effect
increases when self-esteem is included (r=-0.541, p=0.019) (Sobel Z=-4.560, p=0.001).
While blocking the need for competence increases burnout (r=0.030, p=0.001), the
effect increases when self-esteem is included (r=0.569, p=0.012) (Sobel Z=4.876,
p=0.001). While satisfaction of the need for competence reduces job stress (r=-0.058,
p=0.001), the effect increases when self-esteem is included (r=-0.021, p=0.025)
(Sobel Z=-3.542, p=0.001). While preventing the need for competence increases job
stress (r=0.057, p=0.001), the effect decreases when self-esteem is added (r=0.015,
p=0.003) (Sobel Z=3.433, p=0.001).

While satisfaction of the need for relatedness decreases burnout (r=-0.240, p=0.001),
the effect increases when self-esteem is included (r=-0.980, p=0.027) (Sobel Z=-5.651,
p=0.001). While preventing the need for relatedness increases burnout (r=0.074, p=0.001),
the effect increases when self-esteem is included (r=0.424, p=0.001) (Sobel Z=3.958,
p=0.001). While satisfaction of the need for relatedness reduces job stress (r=-0.033,
p=0.001), the effect increases when self-esteem is included (r=-0.035, p=0.032). While
preventing the need for relatedness increases job stress (r=0.031, p=0.001), the effect
decreases when self-esteem is added (r=0.015, p=0.078) (Sobel Z=3.353, p=0.001).

4. DISCUSSION

Within the scope of the research, the effect of satisfaction or frustration of basic
psychological needs (autonomy, competence and relatedness) on burnout and job
stress and the mediating role of self-esteem on this effect were examined. In the
analyzes of mediating variables, it was observed that satisfying or inhibiting the need
for autonomy, competence, relatedness had an effect on burnout and job stress while
self-esteem had a partial mediation effect. When we examine the literature, it has been
observed that there are studies showing that the satisfaction or frustration of basic
psychological needs has an effect on job stress and burnout (Li et al., 2013: 17; Van
den Broeck et al., 2008; Campbell et al., 2018: 679). In addition, when we look at
the mediating effect of self-esteem, studies on employees have found that increased
self-esteem reduces burnout (Ozdemir & Adigiizel, 2021: 26), and that job stress has
a buffering effect on psychiatric symptoms (Lee & Kim, 2001: 227).
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CONCLUSION

In accordance with the basic hypotheses of the research, the satisfaction or frustration
of the psychological needs of the employees affects the burnout levels and job stress.
In addition, we can say that the satisfaction or frustration of psychological needs of
individuals and the increase in self-esteem have a significant effect on burnout and
job stress.
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