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OZET

Amacg:  Arastirma  pandemi  silirecinde  saglik
calisanlarinin giddet egiliminin ve bunu etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma tanimlayici ve kesitsel
tirde, 15.05.2021/ 15.06.2021 tarihleri arasinda
yapilmistir.  Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’nin
cesitli  illerinde c¢alisan 400 saglik  ¢aligsani
olugturmustur. Veriler ¢evrimi¢i anket yolu ile
toplanmistir. ~ Verilerin ~ toplanmasinda  “Sosyo-
demografik Bilgi Formu” ve “Siddet Egilim Olcegi”
kullanilmustir.

Bulgular: Arastirmada pandemi siirecinde saglik
caliganlarinin = %24,5’inin  siddet gordiigii, siddet
uygulayan kisinin %64,5’nin hasta yakini oldugu,
%98’nin pandemi siirecinde siddet uygulamadigi ve
%74’niin siddete yonelik egitim almadig1 belirlenmistir.
Saglik calisanlarinin Siddet Egilim Olgeginden aldiklar
puan ortalamalar1 32,83+7,20 olup, %83,7’sinin siddete
egilim diizeyinin az oldugu saptanmistir. Pandemi
stirecinde erkeklerin siddete egilim puan ortalamasinin
kadimlarinkine gore (t=-4,599; p<0,001), hemsirelerin
ebelerinkine gore (F=3,194; p=0,008) ve siddet
uygulayanlarin siddet uygulamayanlara gore anlamli
derecede yiiksek oldugu bulunmustur (t=2,561;
p=0,011).

Sonug: Arastirmanin sonucunda pandemi siirecinde
saglik c¢aligsanlarina uygulanan siddetin devam ettigi,
siddete egilim diizeylerinin diisiik oldugu, erkeklerin,
hemsirelerin ~ ve  pandemi  siirecinde  siddet
uygulayanlarin giddete egilimlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda pandemi siirecinde saglik
caliganlarinin psikolojik sagliklarin1 korumaya yonelik
faktorlerin, iletisim  becerilerinin  ve  empatik
egilimlerinin artirilmasiyla hem kendilerinin hem de
bakim verdikleri grubun siddete yonelik egilimlerinin
azaltabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Saglik ¢alisanlari, Siddet
egilimi.

Sorumlu yazar:

ABSTRACT

Purpose: The research was conducted to examine the
violence tendency of health workers and the factors
affecting it during the pandemic process.

Methods: The research was conducted between
15.05.2021 / 15.06.2021 in descriptive and cross-
sectional type. The sample of the study consisted of 400
health workers working in various provinces of Turkey.
Data were collected through an online questionnaire.
“Socio-demographic Information Form” and “Violence
Tendency Scale” were used to collect data.

Results: In the research, it is seen that 24.5% of
healthcare professionals experience violence during the
pandemic process, 64.5% of the perpetrators were
relatives of the patients, 98% did not use violence during
the pandemic process and 74% did not receive training
on violence. It was determined that the majority of them
did not use violence during the pandemic process and
did not receive training on violence. The mean score of
healthcare professionals from the Violence Tendency
Scale was 32.83+7.20, and it was determined that 83.7%
of them had a low level of tendency to violence. In the
pandemic process, it was found that the mean score of
men's tendency to violence was significantly higher than
that of women, nurses compared to midwives and those
who used violence compared to those who did not use
violence.

Conclusion: As a result of the research; that violence
against healthcare workers continues during the
pandemic process, and the level of tendency to violence
is low; It has been determined that men, nurses and those
who use violence during the pandemic process have a
high tendency to violence. It is thought that by
increasing the factors, communication skills and
empathy of health workers to protect their psychological
health, their tendency towards violence can be reduced.
Key Words: Health workers, Pandemic, Violence
tendency.
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GIRIS

Birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumsal hayatin her alanini kusatan siddet
ve saldirganlik olgusuna, is yeri ortam1 dikkate alindiginda en fazla saglik hizmeti sektoriinde
rastlanmaktadir. Normal siiregte saglik sektorii ¢alisanlar1 i¢in en onemli risk olan siddet,
pandemi gibi 6zel donemlerde de artarak saglik hizmetine ve saglik c¢alisanlarina 6nemli
zararlar veren boyutlara erigsebilmektedir (1). Bu yoniiyle COVID-19 pandemisinde de saglik

alaninda siddet farkliliklar gostermekle birlikle tiim iilkelerin ortak sorunu haline gelmistir(1).

Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihi itibariyle yasanmaya baslanan COVID-19 salgini siireci,
salginin 6n cephesinde savasan saglik ¢alisanlarinin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur.
Bu siirecte izin ve istifa haklar1 askiya alinan saglik calisanlari ¢evreleri tarafindan hastalik riski
nedeniyle ayrimci, damgalayict sdylemlere maruz kalirken, saglik hizmeti sunduklar1 yerlerde
siddete ugramalar1 ise devam etmistir (2). Diinyada ve iilkemizde pandemi siirecinde yapilan
caligsma sonuglarina bakildiginda; pandeminin saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti artirdig: (3,
4), pandemi sirasinda saglik ¢alisanlarina karsi siddetin acil ele alinmasi gerektigi (5), pandemi
stiresince saglik ¢alisanlarina sozlii veya fiziksel siddet uygulanmaya devam edildigi (2, 6, 7)
goriilmiistiir. Calisma sonuclarindan da anlasildigi iizere pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarina
siddetin hiz kesmeden devam ettigi goriilmektedir. Bir taraftan boyle bir ortamda calisirlarken,
bir de pandemi siirecinin eklenmesi saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarin1 daha fazla olumsuz
hale getirmistir (2). Saglik calisanlarima dogrudan uygulanan siddetin yani sira pandemi
stirecinin kendisi ve bu siiregte uygulanan baski, asagilama, degersiz gérme, mobbing,
otekilestirme, ayrimcilik, sahip c¢ikmama, verilen sozlerin tutulmamasi gibi olumsuz
yaklagimlar, saglik ¢alisanlarinin ruhsal yapilarina olumsuz etki etmistir (4, 8). Bu durum ise
depresyon, stres ve 6fke gibi agir etkilerin olusmasina neden olmustur. Ayrica bu ruhsal etkiler
zamanla fiziksel, cinsel, psikolojik siddet iceren tutum ve davraniglar1 da beraberinde
getirmistir (8). 1563 saglik calisaninin katildigir bir ¢aligmada, katilimecilarin yarisindan
fazlasinin depresif belirtiler, %44,7’sinin anksiyete ve %36,1’sinin uyku bozuklugu sikayeti
bildirdikleri belirlenmistir (9). Bir baska ¢alismada ise benzer sekilde COVID-19 servislerinde
hastalara bakim veren saglik personelinin yliksek oranda depresyon, anksiyete, uykusuzluk,
kayg1 bozuklugu ve tiim bunlara bagl tiikkenmislik belirtileri yasadiklar1 belirlenmistir (10). Bu
durum; saglik hizmetinin aksamasina, kalitesinin diismesine, saglik calisanlarinin fiziksel ve
ruhsal sagliklar tizerinde olumsuz etkilere, isgiiciinde, ekonomik alanda kayiplara, saglik

kuruluslaria ve saglik sistemine karsi giivensizligin artmasina neden olmustur (11, 12). Bu
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nedenle saglik isyeri ortamindaki siddet olgusu, nedenleri, oranlar1 ve ¢oziimleri itibari ile
disiplinlerarasi bir anlayisla ele alinmalidir Bu dogrultuda arastirmadan elde edilen bulgularin
saglik calisanlarina, topluma, ulusal ve uluslararasi literatiire ve gelecekte bu konuda ¢alisilmak
istenen bilimsel arastirmalara katki saglayacagi diisiintilmektedir. Ayrica saglik c¢alisanlarinin
siddete egilim diizeylerinin bilinmesinin, sektorel acidan hizmet kalitesini ylikselterek, hasta
memnuniyetini arttiracagi ve saglikta siddet olaylarmin azalmasmma katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirma pandemi siirecinde saglik c¢alisanlarinin siddet egiliminin ve bunu etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmistir;

1. Saglik ¢alisanlarinin siddet egilim diizeyi nedir?

2. Sosyodemografik faktorler siddet egilimini etkilemekte midir?

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Evren ve Orneklemi:

Arastirma tanimlayici ve kesitsel tiirde yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi “gelisigiizel
ornekleme” (arastirmacinin saptanan 6rneklem biiytikliigiine gore herhangi bir sekilde evrenin
bir pargasmi se¢mesi) yontemi kullanilarak belirlenmistir (13). Orneklem biiyiikliigii
hesaplanirken %80 test giicli, %5 yanilma pay1 0,125 etki biiytikliigi ile calismaya 400 kisi
alimmistir (G*Power 3.1.9.4). Bu kapsamda arastirma 15.05.2021/ 15.06.2021 tarihleri arasinda
Tiirkiye’nin gesitli illerinde ¢alisan 400 saglik ¢alisani (ebe, hemsire, hekim, dis hekimi, eczaci,
laborant, rontgen teknisyeni, acil tip teknikeri (ATT)/paramedik, saglik teknikeri, veri girig
personeli) ile yiiriitiilmiistiir.

Arastirmaya alinma Kkriterleri; Tiirkiye vatandasi olmak, saglik calisani olmak,
okuma yazma biliyor olmak, sosyal aglari kullanma becerisine sahip olmak ve arastirmaya
katilmaya goniillii olmak seklindedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulamasi online olarak 15.05.2021/ 15.06.2021 tarihleri arasinda
yapilmistir. Anketler, https://docs.google.com/forms/’a yiiklenerek baglant1 adresi, saglik
calisanlarina sosyal medya araglar1 (e-posta, WhatsApp, Instagram, Facebook gibi) yoluyla
ulastirllmistir. Anketin giris sayfasinda aydinlatilmis onam sayfasi sunulmus ve kabul eden

saglik calisan1 ankete devam etmistir.
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Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda “Sosyo-demografik Bilgi Formu” ve “Siddet
Egilim Olgegi” kullanilmustir.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Sosyo-demografik Bilgi Formu; arastirmacilar tarafindan literatiir (2,6,11,12) bilgileri
dogrultusunda hazirlanmis olup, c¢alismaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢esitli sosyo-
demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan kurum, meslek, ¢alisilan bélge vb.), COVID
19 ve siddete iliskin 6zellikleri (filyasyonda ¢alisma, COVID 19 tanisi alma, siddete ugrama ve
siddet uygulama durumu, siddet uygulayan kisinin kim oldugu, siddete yonelik egitim alma
durumu vd.) ile ilgili 15 soruyu igermektedir.

Siddet Egilim Olgegi (SEO)

Goka ve arkadaslari tarafindan 1995 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 adina yiiriitiilen bir
calisma icin gelistirilmistir. Olgegin T.C. Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu’nun “Aile Iginde
ve Toplumsal Alanda Siddet” konulu arastirmasinda (1998) temel yapis1 degistirilmeksizin
yeniden desenlenerek kapsam gecerliligi saglanmustir. Olgek 20 sorudan olusmaktadir. Olgek
puanlamasi, dortli Likert tipi (1) “hi¢ uygun degil” den, (4) “cok uygun”a degisen puanlama
uygulanarak yapilmaktadir. Tiim maddeler tek yonlii oldugu icin ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgekten elde edilecek en yiiksek puan 80, en diisiik puan 1°dir. Olgekten
alman puanlar artik¢a saldirganlik ve siddet egilimi de artmaktadir. Olgekten alman puanlara
gore, 1-20 aras1 “cok az”, 21- 40 aras1 “az”, 41-60 aras1 “fazla” ve 61-80 aras1 “cok fazla” siddet
egilimi olarak degerlendirilmektedir. Olgek igin hesaplanan Cronbach alpha degeri (0.76)
Olgegin i¢ tutarliliga sahip oldugunu (a>0.60) gostermektedir (14). Bu calismada olgegin
Cronbach alfa degeri 0.86 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0
programi kullanilmigtir. Tanimlayici verilerin analizinde say1, ylizde, minimum, maksimum,
medyan, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Verilerin normal dagilimini belirlemek
amaciyla basiklik ve ¢arpiklik (+1, -1) degerlerine bakilmistir. Normal dagilim gésteren veriler
icin ortalama ve standart sapma, normal dagilim gostermeyen veriler i¢in medyan, minimum,
maksimum degerleri verilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin degerlendirilmesinde
parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t testi ve Tek Yonlii (One Way) Anova Analizi
kullanilmigtir. Yapilan istatistiksel testlerde %95 giliven araligi ve p<0.05 anlamlilik seviyesi

olarak alinmustir.
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Etik Onay

Arastirmanin yapilabilmesi icin Saglik Bakanligindan gerekli izin ve Tokat
Gaziosmapasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan etik kurul
onay1 (2021/01-21say1 no/10 karar no) alinmistir. Katilimcilar anket formunu doldurmaya
baslamadan 6nce aragtirmanin amacini agiklayan bilgilendirilmis onam formu boliimii eklenmis
ve onaylanmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu sekilde bireylerden aydinlatilmis onam alinmustir.

BULGULAR

Saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin verilerinin dagilimi Tablo
1’de gosterilmistir. Buna gore saglik ¢alisanlarinin %61,8’inin kadin, %55,5’inin 18-29 yas
araliginda, %49’unun lisansiistli mezunu, %49,3’linlin gorev yerinin acil saglik hizmetleri
istasyonu, %52,8’inin evli, %46’s1 ATT/Paramedik, %35,5’inin meslek siiresinin 1-5 y1l oldugu

ve %80,3’linlin Gilineydogu Anadolu Bolgesinde gorev yaptig1 bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Saghk Cahsanlarimin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Sosyo-demografik Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 247 61,8
Erkek 153 38,3
Yas Grubu

18-29 yas 222 55,5
30-39 yas 118 29,5
40-49 yas 47 11,8
50 yas ve lizeri 13 3,3
Egitim Durumu

Lise 70 17,5
Lisans 134 33,5
Lisansuisti 196 49,0
Calisilan Kurum

1.basamak 71 17,8
2.basamak 71 17,8
3.basamak 32 8,0
11 Saglhik Miidiirliigii 20 5,0
Acil Saglik Istasyonu 197 49,3
Diger (Toplum sagligi, 6zel klinik) 9 2,3
Medeni Durum

Evli 211 52,8
Evli degil 189 47,2
Meslek

Ebe 71 17,8
Hemgsire 59 14,8
Hekim 16 40
Dis hekimi 16 4,0
ATT/Paramedik 184 46,0
VHKI/Sekreter 54 13,5
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Meslekte Gegen Siire

0-1yil 21 5,3
1-5Yd 142 35,5
5-10 Y1l 130 32,5
10-20 Y1l 71 17,8
20 Yil ve Uzeri 36 9,0
Calisilan Bolge

Gilineydogu Anadolu 321 80,3
Istanbul 20 5,0
Diger 59 14,8

Aragtirmacilarin COVID-19 ve siddete iliskin baz1 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tabloya gore gore saglik calisanlarinin %68,2’sinin filyasyonda calismadigi, %67,3’iiniin

kendisinin, %56,8’inin aile bireylerinin COVID-19 tanist almadigi saptanmigtir. Ayrica

%24,5’inin pandemi siirecinde siddet gordiigii, siddet uygulayan kisinin en ¢ok (%64,5) hasta

yakini oldugu, %98’inin pandemi siirecinde siddet uygulamadigi ve %74 iiniin siddete yonelik

bir egitim almadigi belirlenmislerdir (Tablo 2).

Tablo 2: Calisanlarin COVID-19 ve Siddet ile Tlgili Ozellikleri

Tamtica Ozellikler n %
Filyasyonda Gorev Alma Durumu

Evet 127 31,8
Hayir 273 68,2
COVID-19 Tanist Alma Durumu

Evet 131 32,8
Hayir 269 67,3
Aile Bireylerinde COVID-19 Tanist Alma Durumu

Evet 173 433
Hayir 227 56,8
Pandemi Siirecinde Siddete Ugrama Durumu

Evet 98 24,5
Hayir 302 75,5
Siddet Uygulayan Kisi (n=98)

Hasta 12 12,5
Hasta yakini 62 64,5
Saglik personeli 4 4,6
Hasta+hasta yakini 18 18,7
Pandemi Siirecinde Siddet Uygulama Durumu

Evet 8 2,0
Hay1r 392 98,0
Siddete Yonelik Egitim Alma Durumu

Evet 104 26,0
Hay1r 296 74,0
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Arastirmacilarin SEO puan ortalamalar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gére saglik
calisanlarmin SEO’den aldiklar1 puan ortalamalar1 32,83+7,20 olup, %83,7sinin siddete egilim

diizeyinin az oldugu saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Calisanlarin Siddete Egilim Olgegi Puan Ortalamalar1 (N=400)

SEO Ort+ SS Medyan Min-Maks.
Toplam Puan 32,83+7,20 31 24-52
n %
Az siddete egilim (40 puan alt1) 335 83,7
Fazla siddete egilim (41puan tistii) 65 16,3

Aragtirmacilarin  bazi  sosyo-demografik 6zellikleri ile SEO puan ortalamasmin
karsilastirilmasi1 Tablo 4’te verilmistir. Saglhk ¢alisanlarmin SEO puan ortalamas ile cinsiyet
ve meslek degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Buna
gore; erkeklerin siddete egilim puan ortalamasinin (x=34,96) kadinlarin siddete egilim puan
ortalamasina (x=31,51) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir
(t=-4,599; p<0,001). Meslekler arasindaki puan ortalamasi farkliliginin ise hemsirelerin ve
ebelerin puan ortalamalarindan kaynaklandigi (LSD Post Hoc testi sonucu) belirlenmistir. Buna
gore, hemsirelerin siddete egilim puan ortalamalart (x=35,15) ebelerin siddete egilim puan
ortalamasina gore (Xx=30,83) anlaml1 derecede daha yiiksek bulunmustur (F=3,194; p=0,008).
Arastirmamiza katilan saglik c¢alisanlarinin yas, egitim durumu, calisilan kurum, medeni
durum, meslekte gecen siire ve calisilan bolgeye gore siddete egilim 6l¢egi puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 4).
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Tablo 4: Calisanlarin Baz1 Sosyodemografik Ozellikleri ve Siddete Egilim Olgegi Puanlarimin
Karsilastirilmasi

SEO
Tamitic1 Ozellikler n % Ortalama =SS Test istatistigi
Cinsiyet
Kadin 247 61,8 31,51+6,55 t=-4,599
Erkek 153 383 34,96+7,69 p<0,001
Yas Grubu
18-29 yas 222 55,5 33,25+7,04
30-39 yas 118 29,5 32,94+7,66 F=1,636
40-49 yas 47 118 31.31+7.39 p=0.181
50 yas ve tizeri 13 3,3 30,00+2,76
Egitim Durumu
Lise 70 17,5 31,84+6,23
Lisans 134 335 32,66+7,70 F=1112
Lisansiistii 196 49,0 33,30+7,16 p=0.330
Cahsilan Kurum
1.basamak 71 17,8 32,71+6,65
2.basamak 71 17,8 32,67+7,01
§.basamak 32 8,0 35,28+8,68 F=1,050
11 Saghk Midiirliigi 20 50 31,30+5,67 p=0,388
Acil Saglik Istasyonu 197 49,3 32,77+£7,36
Diger 9 2,3 31,00+6,32
Medeni Durum
Evli 211 52,8 33,05+7,37 t=0,644
Evli degil 189 47,2 32,58+7.01 p=0,520
Meslek
Ebe @ 71 17,8 30,83+5,84
Hemsire ® 59 14,8 35,1548.41
Hekim 16 4,0 34,31+6,52 F=3,104
Dis hekimi 16 4,0 32,81+6,43 p=0,008
ATT/Paramedik 184 46,0 33,21£7,32
VHKI/Sekreter 54 13,5 31,20+6,63
Meslekte Gecen Siire
0-1yil 21 5,3 32,61+6,88
1-5 Y1l 142 35,5 32,83+6,98
5-10 Y1l 130 32,5 32.83+7.15 Eig:ggg
10-20 Y1l 71 17,8 33,46+8,03
20 Y1l ve Uzeri 36 9,0 31,69+6,95
Calisilan Bolge
Giineydogu Anadolu 321 80,3 32,95+7,23
istanbul 20 5,0 32,05+6,08 F=0,240
Diger 59 148 32450746 p=0,787

F: One Way Anova; t: Student t Test
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Arastirmacilarin bazi COVID-19 ve siddet dzellikleri ile SEO puan ortalamasinin
karsilastirilmast Tablo 5°te verilmigtir. Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde siddet
uygulayanlarm  SEO puan ortalamalarmin  (X=39,71) pandemi siirecinde siddet
uygulamayanlara gore (Xx=32,71) anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur (t=2,561;
p=0,011). Arastirmacilarin filyasyonda gorev alma, COVID-19 tanis1 alma, aile bireylerinden
birinin COVID-19 tanisi almis olmasi, pademi siirecinde siddete ugrama ve siddete yonelik
egitim alma durumlarma gére SEO puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 5).

Tablo 5: Calisanlarin Baza COVID-19 ve Siddet Ile Tlgili Ozelliklerinin Siddet Egilim Olcegi le
Karsilastirilmasi

SEO
Tamtica Ozellikler n % Ortalama +SS Test istatistigi
Filyasyonda Gorev Alma Durumu
Evet 127 31,8 32,92+7,07 t=0,168
Hayir 273 68,2 32,79+727 p=0,867
COVID-19 Tanist Alma Durumu
Evet 131 32,8 33,19+7,30 t=0,709
Hayir 269 67,3 32,65+7,16 p=0,479
Aile Bireylerinde COVID-19 Tamis1 Alma Durumu
Evet 173 43,3 33,21+6,37 t=0,938
Hayir 227 56,3 32,53+7,45 p=0,349
Pandemi Siirecinde Siddete Ugrama Durumu
Evet 98 24,5 33,35+7,04 t=0,829
Hayir 302 755 32,66+7,25 p=0,407
Siddet Uygulayan Kisi
Hasta 12 12,5 30,58+4,31
Hasta yakint 62 64,5 33,11+6,97 F=0,845
Saglik personeli 4 4,6 36,25+8,38 p=0473
Hasta+Hasta yakini 18 18,7 32,83+6,36
Pandemi Siirecinde Siddet Uygulama Durumu
Evet 8 2,0 39,71+7,22 t=2,561
Hayir 392 98,0 32.71%7,16 p=0,011
Siddete Yonelik Egitim Alma Durumu
Evet 104 26,0 32,52+7,31 t=-0,499
Hay1r 296 74,0 32,93+£7,17 p=0,618

F: One Way Anova; t: Student t Test
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TARTISMA

Siddet ve saldirganlik gibi davranislar birgok faktorle iligkilidir. Bu faktorler arasinda
ozellikle; cinsiyet, kronik saglik sorunlari, yasam zorluklari, ailesel 6zellikler, aliskanliklar,
kendini tanimlama sekli, empati yapabilme 6zelligi sayilabilir (15). Bu faktorlere ek olarak
pandemi siirecinin getirmis oldugu zorlu ¢alisma kosullar1 saglik ¢alisanlarinin ruh sagligini
etkileyerek onlarin farkli davraniglar sergilemelerine neden olabilmektedir. Pandemi siirecinde
calisan saglik calisanlarinin, psikolojik sikinti, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kotiiye kullanimu,
depresyon, anksiyete, tiikkenmislik, 6fke, yiiksek stres algisi gibi ruhsal sorunlar agisindan
yiiksek risk altinda olduklar1 ve uyuma yonelik olmayan basa ¢ikma stratejilerini daha fazla
kullandiklar1 bildirilmistir (16). Bu dogrultuda; pandemi siirecinde saglik calisanlarinin siddet
egiliminin incelenmesi amaciyla yapilan c¢alismanin bulgular1 literatir dogrultusunda
tartigilmigtir.

Arastirmada saglik calisanlarinin az bir kisminin pandemi siirecinde siddet gérdiigi,
siddet uygulayan kisinin en ¢ok hasta yakini oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucuna
benzer sekilde literatiirde de pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarina uygulanan siddetin devam
ettigi goriilmektedir (3-7) Ulkemizde koronaviriis salgini ile miicadele edilen bir y1l icerisinde
(11 Mart 2020-11 Mart 2021) yazili medyadaki saglik ¢alisanlarina siddet haberlerinin verildigi
caligma sonucuna gore; calismanin yapildig: siirede sadece fiziksel siddet iceren 2474 haber
kaydedilmistir. Kayda ge¢meyen s6zlii ve psikolojik siddetin de bu rakamlara dahil edilmesi
durumunda tablonun ¢ok daha vahim olacag belirtilmistir (2). Insanin sagligini emanet ettigi,
icinde yasanilan salgin siire¢lerinde oldugu gibi tiim krizlerde ve acil durumda hizmet veren
saglik caligsanlar1 gorevlerini yerine getirirken bu tiir durumlarla kargilasmamalidir. Bu nedenle
toplumsal bir problem olan ve toplumsal, ekonomik, politik pek ¢ok boyutuyla karmasik bir
yapiya sahip olan siddet sorununun ¢oziimii i¢in; egitim, hukuk, ekonomi, saglik gerekli her
alanda ayr1 ayr1 ve bir arada ¢aligmalarin yliriitiilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada saglik ¢calisanlariin SEO’den aldiklari puan ortalamalari 32,83+7,20 olup,
cogunlugunun siddete egilim diizeyinin az seviyede oldugu saptanmistir. Bu bulgulari destekler
sekilde sadece %?2’sinin pandemi silirecinde siddet uyguladigi belirlenmistir. Bu sonuglar
oldukca sevindiricidir. Siddet olaylarmin giderek arttig1 pandemi siirecinde, siddete ugrayan
bireylerin yardim isteyebilecegi, onlara destek olabilecek ve bilgi verebilecek en yakin meslek
grubu olan saglik profesyonellerinin 6zellikle bu siiregte siddete egilim gdstermemeleri son
derece sevindirici ve 6nemli bir bulgudur. Arastirmanin bu sonucu ile mevcut durumda

literatiirde saglik calisanlari ile yapilan bir arastirmaya rastlanmadig i¢in benzer arastirma
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sonuglari ile karsilastiriimistir. Tosundz ve arkadaslarinin (2019), Ozpolat’in (2017), Yiiksel ve
arkadaslarinin (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarda da {iniversite 6grencilerinin yaridan fazlasinin
siddet egilimlerinin diisiik oldugu saptanmistir. Yilar Erkek ve arkadaslarmin (2022)
caligmasinda hemsirelik ve ebelik Ogrencilerinin siddet egilim diizeylerinin hem pandemi
oncesinde hem de pandemi siirecinde diisiik oldugu belirlenmistir. Ayni ¢alismada bu durumun
ogrencilerin ailelerinin yaninda giivende olduklarini hissetmelerinden, salgina bagli hastalanma
kaygisinin karantina siirecinde azalmasindan, sinav ve ekonomik kaygi yasamamalarindan,
uzaktan egitim siirecinin rahathigindan kaynaklandig: ifade edilmistir (20). Giivenlik tehdidi,
ruh saghigi icin risk faktoriidiir. Calisilan ortamda giivenlik ve kontrol prosediirlerine duyulan
giiven arttik¢a, duygusal tiikenme ve duruma yonelik 6fke daha diisiik diizeyde goriilmektedir.
Ayrica saglik calisanlarina galigtiklart kurumlar tarafinda saglanan psikososyal destek, aile ve
sosyal ¢evre desteginin de yeterli diizeyde olmasi onlarin ruh sagliklari i¢in koruyucu etmenler
olarak islev gorebilmektedir (16). Bu aciklamalar dogrultusunda arastirmaya katilan saglik
caliganlarinin ruh sagliklarini koruyucu etmenlere yiiksek oranda sahip olduklar1 ve buna baglh
siddet egilimlerinin az oldugu soylenebilir.

Arastirmada saglik c¢alisanlarmimn SEQO puan ortalamasi ile cinsiyet ve meslek
degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Buna gore; erkeklerin
siddete egilimlerinin kadinlara gore anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
aragtirmanin sonucuna paralel sekilde; Kiling ve Uludag’in (2017) ¢alismasina gore, erkek
calisanlarin fiziksel saldirganlik, 6ftke ve saldirganlik toplam puanlari, kadin g¢alisanlarin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Ozdemir ve arkadaslar1 (2018) ile
Akbas ve arkadaslarinin calismasinda da (2016) siddete egilim konusunda cinsiyetin etkili
oldugu ve siddet uygulayanlarin biiyiik oranda erkekler oldugu belirlenmistir. Literatiirde
karsilasilan diger c¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (20,24-26). Hem
arastirmamizda hem de literatiirde erkeklerin siddet egiliminin fazla olmasinda, sosyo-kiiltiirel
etkenlerin dolayist ile yetistirilme tarzinin, toplumsal beklentilerin, erkeklerin daha fazla
siddete maruz kalmasinin, kiiltiirel degerlerin etkisinin oldugu ve bunlarin erkeklerin bireysel
ozelliklerini olusturarak siddet egilimlerini artirdig1 sOylenebilir.

Saglik ¢alisanlart ile bakim verilen grup arasindaki iletisim, verilen hizmetin kalitesini
ve hasta memnuniyetini belirlemektedir. Ayrica saglikta siddet olaylar1 {izerinde de biiyiik
etkiye sahip olan iletisim faktorii calisanlara olan giiveni de etkilemektedir. Uludag ve Zengin’e
(2016) gore hasta ve yakinlar ile iletisimi dogru yonlendirme yiikiimliligi saglik

caligsanlarindadir ve dogru bir iletisim, saldirganligin siddete doniismemesi agisindan bir ¢oziim
270



Yilar Erkek ve Gokgek TOGU Sag Bil Der (J TOGU Heal Sci) 2022;2(3):260-274.

yoludur. Bu dogrultuda empatik iletisimle saglikta siddetin Oniine gecilmesi ya da ¢ok aza
indirilmesi olasidir. Kilig ve Uludag’in (2017) ¢alismasinda; empatik egilimi yiiksek olan
calisanlarda diisiik diizeyde saldirganlik; empatik egilimi diisiik olan bireylerde yiiksek diizeyde
saldirganlik oldugu bulgusu elde edilmistir. Arastirmada meslekler arasindaki puan ortalamasi
farkliligina bakildiginda; hemsirelerin siddete egilimlerinin ebelere gore anlamli derecede
yliksek oldugu belirlenmistir. Saglik bakim hizmetlerinin sunumunda Onemli rol ve
sorumluluga sahip profesyonel mesleklerden birisi olan ebelik bir kadin meslegidir ve odaginda
da kadinlar bulunmaktadir. Hunter; ebelerin, yasam dongiisiindeki gelisimsel olaylar, kisiler
arast iletisim, dogum deneyimleri, klinik beceri ve bilgi, bireysel bakim, giivenlik hissi gibi pek
cok noktada kadinin hayatina dokunabildigini, karsilikli ve samimiyet baglaminda kadin
tarafindan arkadas olarak goriildiigiinii ifade etmistir (28). Buna bagli olarak ebelerin empatik
egilimlerinin ve merhamet duygularinin diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek olabilecegi
diisiiniilmektedir. Literatiirdeki arastirma sonuclar1 bu aciklamay1 dogrular niteliktedir. Bu
aragtirmalarin sonuglarinda ebelerin diger meslek gruplarina ve hemsirelik meslegine oranla
empati diizeyleri ve empatik egilimleri daha yiiksek bulunmustur (29, 30, 31). Yiiksekol ve
arkadaglar1 (2020) siddet duygusunun karsisinda olan merhamet ve empati gibi degerlerin
ebelik mesleginin dogasinda var olan duygular oldugunu belirtmistir.

Arastirmada pandemi siirecinde siddet uygulayan saghik calisanlarmin siddet
egilimlerinin pandemi siirecinde siddet uygulamayanlara gore anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur. Tusunéz ve arkadaslar1 (2019) ile Yiiksel ve arkadaslarinin (2015) calismasinda
da bir baskasina siddet uygulayan kisilerin siddet egilimlerinin daha yiliksek oldugu
saptanmistir. Saldirgan davranis diizeyi yiiksek, empatik egilim diizeyi diisiik saghk
calisanlarinin, 6tkeli olmayan hasta ve yakinlarini da 6fkelendirme, saglikta siddet olaylarina
sebep olma ve verilen hizmetten duyulan memnuniyeti azaltma olasiligi da yiikselttigi
belirtilmektedir (21). Bu dogrultuda; saglik ¢alisanlarinin yiiksek empatik egilime ve diigiik
saldirganlik diizeyine sahip olmasi, calisanlar agisindan mesleki basar1 ve tatmin, kurum
acisindan ise olumlu imaj, hasta memnuniyeti ve hastanin tedavi siirecine pozitif katki anlamina
gelebilir. Bu acidan calisanlarin empati egilimlerinin yiikseltilerek siddet egilimlerinin

azaltilabilecegi diistiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bulgularina gore; pandemi siirecinde saglik calisanlarinin siddet gordigi
uygulanan siddetin devam ettigi, siddet uygulayan kisinin en ¢ok hasta yakini oldugu,
cogunlugunun siddet egilim diizeyinin diisiik seviyede oldugu, erkeklerin, hemsirelerin ve
pandemi siirecinde siddet uygulayanlarin siddete egilimlerinin anlamli derecede yiiksek oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin bu sonuglar1 dogrultusunda;

Saglik kurumlarinda siirekli olarak hizmet i¢i egitim programlar ile siddet diizeyinin
azaltilmas1 ve iletisimin artirilmasi iizerine egitimlerin verilmesi,

Arastirmada erkek ve hemsire calisanlarin siddet egilim diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu ylizden verilen hizmet i¢i egitimlerde erkek, hemsire ve siddete
yonelik egitimi olmayan saglik ¢alisanlarinin tam katilim saglamasi yoniinde daha fazla ¢aba
gosterilmesi,

Saglik ¢alisani yetistiren tiim 0gretim kurumlarinda, iletisim ve 6fke kontrol egitimleri
gibi siddet egilimini azaltan egitimlerin yaninda empati gelistirme derslerinin de 6gretim
programlarina dahil edilmesi,

Siddet diizeyini azaltmak amaciyla saglik calisanlarina yonelik sosyal, sportif ve
kiiltiirel etkinliklerin saglik kurumlari tarafindan organize edilmesi,

Mgili literatiirde saglik calisanlarinin pandemi siirecinde siddet diizeylerini arastiran
yeterli sayida ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu alanda daha fazla ¢calismanin daha genis kapsamli,
farkli il ve hastanelerde yapilmasi onerilir.

Arastirmanin Simirhhklar:

Arastirmanin online olarak ulasilabilen saglik c¢alisanlart ile yiiriitiilmiis olmasi
siirliliktir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar yalnizca bu arastirma kapsamina alinan saglik
calisanlarina genellenebilir. Ayrica arastirma grubunun homajen bir dagilima sahip olmamasi
arastirmanin diger bir sinirliligidir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay: Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Saglik Bakanligindan gerekli izin ve Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan etik
kurul onay1 (2021/01-21say1 no/10 karar no) alinmistir.

Aydinlatilmis Onam: Arastirmaya katilan kisilerden onam alinmistir.

Yazar Katkilari: Planlama: ZYE, SG. Literatiir tarama: ZYE, SG. Veri toplama: SG. Verilerin
analizi/yorumlanmasi: ZYE, SG. Yazim: ZYE, SG. Dergiye gonderme: ZYE.
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