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Oz

Bu aragtirma COVID-19 Pandemisinde hekim ve hemsirelerin is giivenligine yo6nelik degerlendirmelerini
belirlemek amaci ile tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmistir. Arastirmanin drneklemini Mayis-Temmuz
2021 tarihleri arasinda bir tiniversite hastanesinde ¢alisan 270 hekim ve hemsire olusturmustur. Aragtirmanin
verileri “Kisisel Bilgi Formu” ve “Hastanede Calisan Saglik Personeli I¢in Is Giivenligi Olcegi” kullanilarak
toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS Istatistik Programm v.22 kullamlmgstir. Arastirmada katilimcilarin
Olgek toplam puan ortalamasimin 3,02 = 0,89 oldugu, dlgegin alt boyutlarindan “mesleki hastaliklar ve
sikayetler” (X=2,05 £0,78) ve “yonetsel destek ve yaklagimlar (X=2,59+1,23) boyutlarinin en diisiik oldugu
ve her iki boyutta da hemsirelerin ortalamasinin hekimlerin ortalamasindan daha diisiik oldugu saptanmigtir
(p<0,05). Caligmada dinlenme ortami olanlar hastanedeki is giivenligini daha olumlu degerlendirmistir
(p<0,05). Sonug olarak katilimcilarin hastanedeki is giivenligini genel olarak orta diizeyde yeterli; “mesleki
hastaliklar ve sikayetler” ve “yonetsel destek ve yaklagimlar” alt boyutlarinda yetersiz degerlendirdikleri; is
giivenligini hicbir boyutta yeterli ya da iyi olarak degerlendirmedikleri, hemsirelerin hastanedeki is
giivenligini hekimlere gore daha olumsuz degerlendirdikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: is giivenligi, hastane, hekim, hemsire, is giivenligi 6lgegi

Abstract

This study was conducted as a descriptive and cross-sectional study to determine the evaluations of doctors
and nurses on occupational safety during COVID-19 Pandemic. The sample of the study consisted of 270
physicians and nurses working at a University Hospital between May-July 2021. The data collection tolls
were "Personal Information Form™ and the "Occupational Safety Scale for Healthcare Personnel Working in
the Hospital”. Data analyzed using SPSS Statistics Program v.22. The total mean score of the participants
from the scale was 3.02 + 0.89, "occupational diseases and complaints"(X=2.05 + 0.78) and administrative
support and approaches" X=2,59+1,23) had the lowest scores. In both dimensions the mean scores of nurses
was lower than physicians (p<0.05). The average scores of those who had a resting environment was higher

! * Bu ¢aligma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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than others (p<0.05). In conclusion, the participants evaluated the occupational safety in the hospital as
moderately sufficient. "Occupational diseases and complaints” and "managerial support and approaches"
dimensions were evaluated as inadequate. None of the subdimensions were evaluated as adequate or good.
Nurses evaluated occupational safety in the hospital more negatively than physicians.

Keywords: Occupational safety, Hospital, Physician, Nurse, Occupational safety scale

GIRIS

Saglikli ve giivenli bir is ortam1 “isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan ve sagliga zarar veren
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, mekanik tehlikelerin, tehlike ve risklere bagli meslek
hastaliklart ve is kazalarmin olmamasi durumu” olarak tanimlanmaktadir. Saglik c¢alisanlari
caligma ortamlarinda, 6liimciil olmayan risk ve kazalara maruz kalma agisindan diger tiim sektorler
arasinda en yiiksek orana sahiptir (NIOSH 2021). Avrupa Birliginin yayinladigr “Saglik
Sektoriinde Is Saglhigi ve Giivenlik Riskleri” isimli Raporda saglik calisanlarmin sagligini etkileyen
tehlike ve riskler 4 ana baslikta incelenmistir (European Union, 2011) Bunlar; Biyolojik riskler,
kas-iskelet sistemine ait riskler, psiko-sosyal riskler ve kimyasal riskler.

Biyolojik Riskler: Hastanelerde ozellikle cerrahi hizmetlerin  verildigi birimlerde ve
ameliyathanelerde goriilmektedir (Dougnon ve ark. 2020). Covid-19 salgini, is giivenligi kavram ve
uygulamalarinin ve ¢alisma kosullarinin 6nemini bir kez daha ortaya koymus ve 6zellikle bu hasta
gruplari ile yakindan ¢alismak zorunda kalan saglik personelinin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligimni
derinden etkiyen bir durum olmustur.

Kas Iskelet Sistemine Ait Riskler: Yapilan bir ¢calismada, hemsirelik, 2017 yilinda tiim meslekler
arasinda en yiiksek kas-iskelet sistemi hastaligina sahip meslekler arasinda yer almistir. Kas-
iskelet sistemi rahatsizliklar1 goriillme orani 10.000 hemsire basina 166,3 olarak Olglilmiistir
(OSHA 2013). 23.742 saglik ¢alisanin1 kapsayan baska bir c¢alismada toplam 944 yaralanma
bildirilmis, bu yaralanmalari %383'liniin kas-iskelet sistemi kaynakli oldugu belirtilmistir (Ngan ve
ark. 2010). Bagka bir ¢alismada saglik ¢alisanlarinin %84’iinde bel agrilarinin ise basladiktan
sonra basladig1 saptanmistir (Awosan ve ark 2018). Karahan ve arkadaglarinin (2009) 1600 hastane
calisam1 ile gergeklestirdikleri c¢aligmada ise katilimcilarin %65’inin bel agris1 yasadigi
saptannugtir. Baska bir arastirmada hemsirelerin %72 sinin varis yakinmalarmin oldugu (Ozdemir
ve Khorshid, 2006), ABD’de yapilan bir ¢aligmada ise saglik ¢alisanlarinin %72’sinin bacak agrisi
yasadiklar1 saptanmistir (Cires-Drouet ve ark 2020).

Psiko-sosyal Riskler: Saglik ¢alisanlarinin psiko-sosyal riskler agisindan da oldukg¢a 6nemli 6lgiide
risk grubunda olduklar1 bilinmektedir. COVID-19 salgmi saglik ¢alisanlarint psiko-sosyal
boyutlariyla da saglik calisanlarini olarak olduk¢a 6nemli Olgiide etkilemistir. Yapilan bir
calismada COVID-19 hastalar ile calisan saglik personelinin %95’inin stres diizeyinin yiiksek
oldugu, tedavi gerektiren depresif semptomlar1 ve anksiyete semptomlar1 olan saglik personelinin
oraninin %18 oldugu saptanmistir (Wilson ve ark 2020). Saglik calisanlarina yonelik fiziksel,
sozel, psikolojik siddet olaylar1 da Tiirkiye’de ve Diinyada giderek artan bir sorundur ve sonuglari
itibariyle de pek ¢ok olumsuz duruma neden olmaktadir. Siddetin ¢ogu hastalar ve yakinlar
tarafindan uygulanmakta siddet magdurlar1 daha ¢ok acil servis ¢alisanlar1, hekimler, hemsireler ve
hasta bakimiyla dogrudan ilgilenen diger personel olmaktadir (Torun 2020; Ulusoy ve Sarigoban
2020; Shaikh ve ark 2020; Rosenthal ve ark 2018; Alsaleem ve ark 2018; Polat ve Cirak (2019).
Tikenmislik ve mobbing de saglik personelinin siklikla maruz kaldig: riskler arasindadir. Hosgor
ve arkadaslarinin (2020) COVID-19 pandemisinde yaptiklart bir g¢alismada, noébet usulii
calisanlarin daha fazla genel titkenmislik yasadigi, katilimeilarin %57’sinin pandemiden ¢ok endise
duydugu saptanmustir. Edis ve Keten’in (2022) calismasinda ise hemsirelerde ve Covid-19
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gecirenlerde duygusal tiikenme orani yiiksek bulunmustur. Kurnaz ve Oguzhan’in 2021 yilinda
meta-analiz yontemiyle yaptigi calisma sonucunda Tiirkiye’de hemsirelerin yiiksek derecede
mobbinge maruz kaldig1 saptanmistir.

Kimyasal Riskler: Kimyasal ajanlara maruz kalmak da saglik personeli i¢in bir dizi hastaligin
olusumu i¢in 6nemli risk faktorleridir (European Union, 2011, Meydanlioglu 2013, OSHA 2013,
HSA 2015). Ornegin latex allerjisi nedeniyle yasanan semptomlar yasan tehdit edici olmasa da
yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Amarasekera ve ark 2010). Saglik c¢alisanlarmin
karsilagacagi bir diger 6nemli sorun ise kanser tedavisinde kullanilan antineoplastik ve sitostatik
ilaglardir. Bir calismada, antineoplastik ilaca maruz kalan saglik calisanlarinin idrarinda ilacin
varlig1 tespit edilmistir (Hon ve ark 2015). Saglik ¢alisanlarinin siklikla kullandig1 dezenfektanlar
da ellerde tahrig, dermatit ve mesleki astim da dahil olmak iizere bir dizi ciddi saglik sorunu
olusturabilmektedir (Rideout ve ark 2005).

Bu aragtirma, calisma ortaminda pek c¢ok kaza, risk ve tehlikelere maruz kalma olasiliginin oldugu
saglik sektdriinde, Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde calisan hekim ve hemsirelerin
COVID-19 Pandemisi siirecinde is giivenligine yonelik degerlendirmelerini saptamak amaci ile
yapilmustir.

YONTEM

Arastirma tanimlayic1 ve kesitsel tiptedir. Arastirmanim evrenini Sivas Cumhuriyet Universitesi
Hastanesinde calisan 488 hekim ve 293 hemsire olusturmustur. Arastirmanin Orneklemini ise
01.05.2021 ve 01.07.2021 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden hekim
ve hemsireler olusturmustur. Veriler birinci yazar tarafindan (MEY) tarafindan katilimcilarin
calisma ortaminda yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Calismanin verileri Kisisel bilgi formu ve
Hastanede Calisan Saglik Personeli Icin Is Giivenligi Olgegi (HIGO) ile toplanmustir. Oztiirk ve
Babacan (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢ek 45 madde yedi alt boyuttan olusmaktadir. “Tamamen
katiliyorum” (6), “Kesinlikle katilmiyorum” (1) seklinde puanlanan 6l¢ek, 6’11 Likert tipindedir.
Olgekten 45-270 arasinda puan alnabilmektedir. Puanin 45°e yakin olmasi is giivenliginin
saglanmadigini; puanin 270’e yakin olmasi ise is giivenliginin saglandigin1 géstermektedir. Bu
puanlar, karsilagtirma yapabilmek i¢in madde sayisina bdliindiigiinde 6lgek toplaminda ve alt faktor
diizeyinde 1 ile 6 puan arasinda deger almakta ve bu sekli ile 6l¢ek puanlart degerlendirilmektedir
(Oztiirk ve Babacan 2012). Olgegin ¢aligmamizda kullamlmasina yazili izin veren Prof.Dr. Havva
Oztiirk degerlendirmenin 1- 2.67 arast iyi degil, 2.67- 4.34 aras1 orta ve 4.34- 6.0 arast iyi olarak da
yapilabilecegini belirtmistir. ~ Calismanmzda Olgegin Cronbach Alpha degeri .90 olarak
bulunmustur. Olgegin alt boyutlarina ait soru sayis1 ve alt boyutlardan aliabilecek puan araliklar:
su sekildedir (Oztiirk ve Babacan 2012).

S Boyuttaki Soru Alnabilecek puan

HIGO Boyutlar Sayisi araligi

1. Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler 13 13-78

2. Saglik Taramasi ve Kayit Sistemleri 6 6-36

3. Kazalar ve Zehirlenmeler 5 5-30

4. Yonetsel Destek ve Yaklagimlar 7 7-42

5. Malzeme, Arag ve Gereg Denetimi 5 5-30

6. Koruyucu Onlemler ve Kurallar 5 5-30

7. Fiziksel Ortam Uygunlugu 4 4-24
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Aragtirmaya baslanmadan o6nce CU Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan (14.04.2021 tarih ve 2021-04/32 numarali karar1) ve Hastane Baghekimliginden onay
yazis1 alindiktan sonra veriler, arastirmaya goniilli olarak katilmayi kabul eden hekim ve
hemsirelerden 15.04.2021 ve 15.05.2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Olgegin arastirmada
kullanilabilmesi i¢in dlgedi gelistiren yazarlardan olan Prof.Dr. Havva Oztiirk’ten e mail ile yazili
izin alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS istatistik Programi v.22 kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada tanimlayict bulgular sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, medyan ve
ceyrekler acikligr degerleri ile verilmistir. Arastirma Olgeginin giivenilirligi Cronbach Alfa
katsayisi ile degerlendirilmistir. Cronbach alfa katsayisinin en az 0,7 olmasi 6l¢egin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Altunisik vd., 2012). Verilerin normal dagilimi carpiklik ve basiklik
degerlerine gore incelenmistir. Verilerin normal dagilmasi nedeniyle iki bagimsiz grubun
karsilagtirilmasinda t testi, ikiden fazla bagimsiz grubun karsilagtirllmasinda ANOVA testi
kullanilmistir. Analizlerde p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan 270 saglik ¢alisaninin sosyo-demografik bilgileri ve is sagligi ve giivenligine
yonelik sorulara verdikleri cevaplar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo.1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagihmi (N=270)

Yas Grubu N % Egitim Diizeyi N %

25 yas ve alt1 89 33,0 Lise +On lisans 78 28,9

26-30 yas 94 34,8 Lisans 109 40,4

31-35 yas 37 13,7 Lisansuisti 83 30,7

36 + yas 50 18,5

Cinsiyet Meslek

Kadin 190 70.4 Hekim 73 27,0

Erkek 80 29.6 Hemsgire 197 73,0

Medeni Durum Calisilan Birim

Evli 116 43,0 Dahili Birimler 166 61,5

Bekar 154 57,0 Cerrahi Birimler 98 36,3
idari Birim 6 2,2

Toplam 270 100,0 Toplam 270 100,0

Tablo 1°de katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri verilmistir. Katilimeilarin %34,8’1 26-30 yas
araligindadir, 9%70,4’1 kadin, %42,6’s1 evlidir. Katilimeilarin %40,41’ lisans mezunudur, %27’si
hekim, %73’ hemsiredir, %61,1°1 dahili bilimlerde ¢aligmaktadir.

Tablo 2: Saghk Cahsanlarinin is Yasamlarina iliskin Ozellikleri (N=270)

Ortalama haftalik calisma siireniz nedir? N %

40 Saat ve Alt1 145 53,7
41-51 Saat Arasi 68 25,2
51 Saat ve Uzeri 49 18,1
Cevapsiz 8 3,0

Nobet tutuyor musunuz?

Evet 193 71,5
Hayir 77 28,5

304
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(YILMAZ, M.E./ ULUSOY, H.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

. oy

» %,
5 @) % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMi VE STRATEJiLERI
'g' : H ARASTIRMA DERGISI
%’5} J\{QF’ INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
g Journat of > Cilt/Volume:8  Say/Issue:3  Yil/Year: 2022  ISSN -2149-6161

Kronik hastaliginiz var nm?

Var 40 14,8
Yok 224 83
Cevapsiz 6 2,2
Hastanedeki hekim ve hemsire sayis1 yeterli mi?

Yeterli 118 43,7
Yetersiz 152 56,3
Dinlenmeye imkén saglayacak ortam ve kosullarimz var mm?

Var 129 47,8
Yok 141 52,2
Meslek hastaligi ya da is kazasi gecirdiniz mi?

Evet 43 15,9
Hayir 227 84,1
Toplam 270 100,0
Ne tiir bir is kazasi gecirdiniz (N=43)

Igne ucu batmasi 28 65,1
CoVID-19 4 9,3
Bel fitig1 ve boyun fitig 5 11,6
Bistiiri yaralanmast: 3 6,9
Varis 2 4,6
Dige( (Disme, Hepatit-B, Latex allerjisi, egzama zehirlenme, Tendon 5 116
kesigi) '
Toplam 43 100

Tablo 2’de hekim ve hemsirelerin is yasamlarina iliskin bazi1 6zellikleri verilmistir. Katilimeilarin
%53,7’sinin haftalik 40 saatten az calistigi, %71,5’inin nébet tuttugu, %15,9’unun bir meslek
hastaligina yakalandigi ya da is kazasi gecirdigi, %14,8’inin kronik rahatsizliginin oldugu,
%56,3’linlin hastanedeki hekim ve hemsire sayisin1 yetersiz buldugu, %52,2’sinin isyerinde
dinlenmeye imkan saglayacak ortam ve kosullarinin olmadigi saptanmustir. Ne tiir bir is kazasi
veya meslek hastaligi gecirdiniz sorusuna yanit veren 43 kisinin %65,1°1 i3 kazas1 olarak igne
batmasini bildirmistir.

Tablo 3 Katihmcilarin HIGO Toplam Puam ve Alt Boyutlarimin Puanlari

Cronbach Madde ortalama Puani

Degisken Ortalama SS Alfa
Ortalama SS
Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler 26,67 10,16 0,906 2,05 0,78
Saglik Taramasi ve Kayit Sistemi 22,78 7,91 0,885 3,80 1,32
Kazalar ve Zehirlenmeler 15,85 7,42 0,934 3,17 1,48
Yonetsel Destek ve Yaklasimlar 18,14 8,59 0,907 2,59 1,23
Malzeme, Ara¢ ve Gereg¢ Denetimi 16,36 6,64 0,886 3,27 1,33
Koruyucu Onlemler ve Kurallar 20,44 6,67 0,917 4,09 1,33
Fiziksel Ortam Uygunlugu 15,65 5,74 0,847 3,91 1,43
Toplam Olcek 135,92 40,17 0,959 3,02 0,89
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Tablo 3’te toplam Olcek ve alt boyutlarina ait bulgular goriilmektedir. Bu bulgulara gore
katilimcilarin en diisiik degerlendirdigi boyutlar “mesleki hastaliklar ve sikayetler” (x=2,05+0,78)
ve “yonetsel destek ve yaklagimlar” (x=2,59+1,23) boyutlar1 olurken, “koruyucu onlemler ve
kurallar” alt boyutu en yiiksek degerlendirilen boyut (X= 4,09+1,33) olmustur. HIGO toplam puan
ortalamasinin ise 3,02+0,89 oldugu saptanmustir.

Tablo 4: Katihmcilarin Mesleklerine Goére Toplam HIGO ve Alt Boyutlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin Sonuclar

Meslek N Ort SS t p
Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler HEklm 3 2926 10.95 2.431 0.017
Hemsire 197 25.71 9.71
Saglik Taramasi1 ve Kayit Sistemi Heklm 3 22.53 8.18 -0.316 0.752
Hemsire 197  22.87 7.83
Kazalar ve Zehirlenmeler Heklm 3 17.00 8.52 1.413 0.161
Hemsire 197 1542 6.95
Yonetsel Destek ve Yaklasimlar Heklm 3 21.82 9.99 3.907 0.000
Hemsire 197 16.78 7.60
Malzeme, Ara¢ ve Gere¢ Denetimi Heklm 3 17.64 7.3l 1.810 0.073
Hemsire 197 15.89 6.33
Koruyucu Onlemler ve Kurallar Heklm 3 19.76 6.15 -1.021 0.308
Hemgire 197  20.70 6.84
Fiziksel Ortam Uygunlugu Hekim 731572593 5499 0808
Hemsire 197 15.62 5.69
.. Hekim 73 14375 49.37
Toplam Ol¢ek Puani 1.698 0.093

Hemgire 197 133.02 35.89

Tablo 4’te katilimcilarin mesleklerine gore toplam o6lgek ve alt boyutlarinin karsilagtirilmasina
iliskin sonuglar verilmistir. Katilimcilarin “mesleki hastaliklar ve sikayetler” ve “yonetsel destek ve
yaklagimlar” alt boyutlarindaki degerlendirmelerinde anlamli farklilik saptanmustir (p<0,05).
Bulgular incelendiginde “mesleki hastaliklar ve gikayetler” ve “yonetsel destek ve yaklasimlar” alt
boyutlarinda hemsirelerin puan ortalamalarinin hekimlerden daha diisiik oldugu saptanmustir.

Tablo 5: Katihmcilarin Hastanede Yeterli Sayida Hekim ve Hemsire Olup Olmadigina Tliskin
Goriislerine Gore Toplam Ol¢ek ve Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Sonuglar

Yeterli N Ort SS t p
hekim
hemsire
var mi1?

Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler Evet 118 30,61 10,22 5,854 0,000
Hayir 152 23,62 9,05

Saglik Taramasi ve Kayit Sistemi Evet 118 24,73 7,25 3,633 0,000
Hayir 152 21,28 8,11

Kazalar ve Zehirlenmeler Evet 118 17,04 7,26 2,340 0,020
Hayir 152 14,93 7,45

Yonetsel Destek ve Yaklasimlar Evet 118 22,21 8,30 7,521 0,000
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Hayir 152 14,99 7,43

Malzeme, Arag ve Gereg Evet 118 18,90 6,27 5,839 0,000

Denetimi Hay1r 152 14,40 6,28

Koruyucu Onlemler ve Kurallar Evet 118 22,04 5,73 3,628 0,000
Hayir 152 19,21 7,09

Fiziksel Ortam Uygunlugu Evet 118 17,36 4,99 4,538 0,000
Hayir 152 14,33 5,96

Toplam Olcek Evet 118 152,88 36,91 6,573 0,000

Hayir 152 122,76 37,70

Katilimeilarin toplam 6lgek ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Hastanede
yeterli hekim ve hemsire oldugunu ifade eden katilimcilarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 6. Katihmcilarin Nobet Tutma Durumlarina Goére Toplam Olcek ve Alt Boyutlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin Sonuclar

Nobet oy ss t P
Tutma

Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler Evet 193 26,97 10,70 0,824 0,411
Hayir 77 25,94 8,71

Saglik Taramasi ve Kayit Sistemi Evet 193 21,88 8,15 -3,268 0,001
Hayir 77 25,06 6,84

Kazalar ve Zehirlenmeler Evet 193 15,72 7,54 -0,460 0,646
Hayir 77 16,18 7,17

Yonetsel Destek ve Yaklasimlar Evet 193 17,69 8,52 -1,392 0,165
Hayir 77 19,30 8,72

Malzeme, Ara¢ ve Gere¢ Denetimi Evet 193 15,59 6,74 -3,065 0,002
Hayir 77 18,30 6,03

Koruyucu Onlemler ve Kurallar Evet 193 19,47 6,71 -4,119 0,000
Hayir 77 22,90 5,94

Fiziksel Ortam Uygunlugu Evet 193 15,12 5,96 -2,625 0,009
Hayir 77 16,99 4,98

Toplam Olcek Evet 193 132,44 41,64 -2,274 0,024

Hayir 77 144,66 35,01

HiGO’niin “Saglik Taramasi ve Kayit Sistemi”, “Malzeme, Ara¢ ve Gere¢ Denetimi”, “Koruyucu
Onlemler ve Kurallar”, “Fiziksel Ortam Uygunlugu” alt boyutlarinda ve toplam &lgek puaninda
nobet tutan katilimeilarin ortalamalarinin nébet tutmayanlara gore anlamli diizeyde daha diisiik
oldugu saptanmustir (p<0,05) (Tablo 6).

Tablo 7: Katiimcilarm Dinlenmeye imkan Saglayacak Ortam ve Kosullarimn Olmasina
Gore Toplam Olcek ve Alt Boyutlarimin Karsilastirilmasina iliskin Sonuclar

Dinlenme
Ortami1 N Ort SS t p
Olmast
) ) Var 129 29.20 9.95
Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler 4.017 0.000
Yok 141 24.36 9.83
Saglik Taramasi ve Kayit Sistemi ~ Var 129 24.65 6.67 3.853 0.000
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Yok 141 21.07 8.57
. Var 129 17.06 6.93
Kazalar ve Zehirlenmeler 2.588 0.010
Yok 141 14.74 7.71
. Var 129 20.67 8.55
Yonetsel Destek ve Yaklagimlar 4.807 0.000
Yok 141 15.83 7.97
.. Var 129 18.81 5.84
Malzeme, Arag ve Gere¢ Denetimi 6.190 0.000
Yok 141 14.12 6.56
. Var 129 22.24 5.63
Koruyucu Onlemler ve Kurallar 4.407 0.000
Yok 141 18.80 7.13
. Var 129 17.06 4.85
Fiziksel Ortam Uygunlugu 4.002 0.000
Yok 141 14.36 6.19
. Var 129 149.72 34.97
Toplam Olg¢ek Yok 141 123.30 4059 5.704 0.000

Tablo 7’de katilimcilarin dinlenmeye imkan saglayacak ortam ve kosullarinin olmasina gore
toplam Slcek ve alt boyutlarinin karsilastirilmasina iliskin sonuglar verilmistir. Buna gore dinlenme
ortami oldugunu belirten katilimcilarin ortalamalariin tiim alt boyutlarda dinlenme ortam
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

TARTISMA

COVID-19 Pandemisi doneminde, bir Uiniversite hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsgirelerin is
giivenligine yonelik degerlendirmelerini belirlemek amaci ile tanimlayict ve kesitsel olarak yapilan
bu arastirmaya Mayis-Temmuz 2021 tarihleri arasinda hastanede ¢alismakta olan 73 hekim, 197
hemsire olmak tizere toplam 270 kisi katilmistir. Calismamizda, hekim ve hemsirelerin hastanedeki
is glivenligine yonelik degerlendirmelerinin iki alt boyut hari¢ diger bes boyutta orta diizeyde
oldugu, HIGO toplam puan ortalamasinin ise 3,02+0,89 ile yine orta diizeyde oldugu saptanmistir.
Calismamizda, hekim ve hemsirelerin HIGO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
kargilagtirildiginda ise hemsirelerin 6lgek toplam puani ve tiim alt boyutlarda hastanedeki is
giivenligini hekimlerden daha yetersiz degerlendirdikleri saptanmistir (p<0,05), (Tablo 4). Konuyla
ilgili literatlir incelendiginde, arastirmalarin genellikle hastanelerde calisan saglik personeli ile
yapildigi, calismamizin sonuglarina benzer sekilde genellikle katilimcilarin ¢alisma ortamlarini orta
diizeyde giivenli bulduklari, hastanedeki personel eksikligi ve yonetimin destegini yetersiz
bulduklar1 saptanmustir (Oztiirk ve ark. 2012, Bilgin ve ark. 2012, Ulusoy ve Doénmez 2016,
Celikkalp ve ark. 2016, Ulusoy ve Polatkan 2016, Akkaya ve Atay 2018, Ugras ve ark. 2018, Terzi
ve ark. 2019). 2016 yilinda Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde yapilan bir g¢aligmada,
hemsgirelerin ¢alisma ortamim pozitif olarak degerlendirmedikleri, 6zellikle insan giici ve diger
kaynaklarin yeterliligi konusunda olumsuz algilarinin oldugu saptanmistir (Ulusoy ve Polatkan
2016). Benzer sekilde Oztiirk, Babacan ve Anahar (2012) tarafindan yapilan c¢alismada da
hemsgireler, ¢alisma ortaminda is gilivenliginin var oldugunu belirtirken mesleki hastaliklarin ve
sikdyetlerin mevcut oldugunu, yonetimin yeterince destek saglayamadigini belirtmislerdir. Ugras
ve arkadaslarinin (2018) c¢aligmasinda ise hemsirelerin ¢alistiklart ortamin giivenli olmadigini
diisiindiikleri, ig glivenligini “meslek hastaliklar1 ve sikayetler”, “yonetsel destek ve yaklagimlar”
ile “malzeme arag ve gere¢ denetimi” alt boyutlarini yetersiz olarak degerlendirdikleri saptanmustir.
Terzi ve ark.nin (2019) 1072 hemsire ile yaptiklart ¢aligmada ve Bilgin ve ark.nin (2012)
calismasinda da hemsirelerin is saghigi ve giivenligi diisiincelerinin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bagka bir arastirmada da hemsgireler kurumlarindaki is giivenligini orta diizeyde
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degerlendirmislerdir (Akkaya ve Atay 2018). Coban’in (2019) calismasinda ise ¢alismamizin
aksine en olumlu degerlendirilen alt boyut mesleki hastaliklar ve sikayetler alt boyutu olmustur.

Calismamizda HIGO’ niin “mesleki hastaliklar ve sikayetler” alt boyutunun puan ortalamasinin
2,05+0,78, “Yonetsel Destek ve Yaklasimlar” alt boyutunun ortalamasinin 2,59+1,23; oldugu
saptanmistir (Tablo 3). Bu sonuglara gore katilimcilarin bu iki alt boyutu en olumsuz, diger alt
boyutlar ise orta diizeyde degerlendirdikleri saptanmustir. Mesleki hastaliklar ve sikayetler alt
boyutu 13 maddeden olusmaktadir. Bu boyut genel olarak fiziksel ve ruhsal sorunlari
kapsamaktadir. En diisiik ortalamanin mesleki hastaliklar ve sikayetler alt boyutuna ait olmasi
katilimcilarin fiziksel veya ruhsal rahatsizliklardan yiiksek oranda sikayetci olduklarinin gostergesi
olabilir. Calismamizin COVID-19 Pandemisinin yogun yasandigi dénemde yapilmis olmasi
ve/veya mesleki hastaliklarla ilgili gerekli tedbirlerin hastane yoOnetimi tarafindan yeterince
alinmamis olmasi da bu sonuca neden olmus olabilir. Calismamizda hekim ve hemsirelerin %9,3’
COVID-19 hastaligina yakalandigim belirtmistir. Tiirk Tabipleri Birligi (2022) verilerine gore
2022 Eyliil ay1 sonunda 40 bin saglik ¢alisani COVID-19 hastali§ina yakalanmis; 2022 Nisan ay1
itibariyle toplamda 550’den fazla saglik g¢alisani, 200°den fazla hekim COVID-19 sebebi ile
hayatin1 kaybetmistir. Tiirkiye’de saglik sektoriinde ¢alisan toplam personel sayisi 1.142.469°dur.
Bu say1 icerisinde 170.259 hekim, 227.292 hemsire yer almaktadir (Saglik Istatistikleri Yillig
2020). Buna gore basit bir hesaplama yapildiginda, saglik calisanlarinin %2.8’i COVID-19
hastaligina yakalanmis; %0.15°1 bu hastalik nedeniyle hayatinm1 kaybetmistir. Birinci basamak
saglik calisanlar ile yapilan giincel bir ¢calismada ise katilimcilarin %8.5’nin COVID-19 gecirdigi
saptanmistir (Cavdar 2022). Ozellikle Pandeminin ilk yilinda, Corona viriisiine kars1 kisisel
koruyucu ekipman eksikligi, belirli ilag protokollerinin eksikligi gibi nedenler saglik ¢aliganlarin
COVID-19 hastalig1 karsisinda olumsuz yonde etkilemistir.

Tirkiye’de yapilan c¢aligmalarda, saglik sektdriinde meslek hastaliklart ve is kazasi gegirme
oranlarmin %78,7- % 14,5 arasinda oldugu, genellikle hemsirelerde daha yiiksek oldugu, bazi
caligmalarda ise orta diizeyde oldugu saptanmistir. Serebetli’nin (2019) ¢alismasinda katilimeilarin
%66.5’1 meslek hastalifi, %67.1°1 is kazas1 ge¢irdigini, Alicioglu’nun (2018) arastirmasinda ise
%22.5’1 meslek hastaligi ya da is kazasi gegirdiklerini belirtmislerdir. Sentlirk’iin (2018)
arastirmasinda %34.1°1 meslek hastaligi gegirdigini %50.7’si is kazasi gecirdigini belirtmistir.
Bilgin ve arkadaglarinin (2012) ¢alismasinda %36,9’nun is kazasi gecirdigi; %20.5’inin meslek
hastaligi gegirdigi bildirilmistir. Terzi ve arkadaslarinin (2018) calismasinda %37,6’s1, Coban’in
(2019) arastirmasinda %78,7’si, Cevik’in (2018) ¢alismasinda ise %14,5’inin is kazas1 ge¢irdigini
ifade etmistir. Bizim ¢aligmamizda ise katilimcilarin ig kazasi1 gecirme orani literatiirde yer alan
calismalara nazaran diisiik bulunmustur (%15,9; Tablo 2). Is kazas1 ve meslek hastalig1 gecirme
oraninin diisiikk seviyede olmasinin nedeni, hekim ve hemsirelerin kurumdaki is glvenligi
uygulamalar1 boyutunda en diisiik degerlendirdikleri boyutun “Mesleki hastaliklar ve sikayetler”
boyutu oldugu bulgusu dikkate alindiginda, is kazasi ve meslek hastaligi kavramlarinin neleri
kapsadigi konusunda algi farkliliklar1 olabilir. Aynm1 kurumda yapilacak bagka bir arastirma ile
saglik calisanlarinin is kazasi ve meslek hastaligina yonelik bilgi diizeyleri ve neleri is kazasi veya
meslek hastalig olarak algiladiklarinin saptanmast miimkiin olabilir.

Calisgmamizda Katilimcilarin en fazla bildirdikleri is kazasi olarak igne ucu batmasidir (Tablo 2).
Calismamizin bulgulan ilgili literatiirii destekler nitelikte olup saglik personelinin en sik yasadig is
kazast olarak igne ucu batmalari saptanmistir (Ceylan ve Celik 2022; NIOSH 2020). Ancak
caligmamizda is kazas1 veya meslek hastalig1 gecirme oranlart diisiik bulunmus olmasina ragmen
literatiirdeki diger ¢alismalarda 6zellikle bel ve boyun agrilar1 (Awosan ve ark 2018; Karahan ve
ark. 2009; Joslin ve ark 2014; Hoe ve ark 2015; Serebetli 2019), varis (Ozdemir ve Khorshid 2006;
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(Cires-Drouet ve ark 2020) sindirim sistemi ve cilt rahatsizliklar1 hastaliklarinin gériilme oranlari
(Sentiirk 2018; Serebetli 2019) daha yiiksek ve yaygindir. Bununla birlikte literatiirdeki bazi
caligmalarda da ¢aligmamiz sonuclarina benzer sekilde saglik personelinin is kazasi ve meslek
hastalig1 gecirme oranlarinin diisiik bulundugu arastirmalar da vardir (Cevik 2018; Coban 2019;
Seymert 2017; Sentiirk 2018). Literatiirde farkli sonuglarin elde edilmesinin nedeni aragtirmalarda
kullanilan yontem farkliliklar1 olabilir.

Calismamizda katilimcilarin %56,3’i hastanedeki hekim-hemsire sayisim yetersiz buldugunu ifade
etmistir (Tablo 2). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda saglik personelinin daha ¢ok hemsire sayisinin
yetersiz oldugunu diisiindiikleri saptanmis ve bulgularimiza benzer sekilde saglik personelinin
sayisinin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Elgin’in (2020) calismasinda katilimcilarin %51°1
hemsire sayisindan; %41°1 hekim sayisindan memnun olmadiklarini, Cevik’in (2018) calismasinda
katilimcilarin %64,3°i hemsire sayisindan; %43,8’1 hekim sayisindan memnun olmadiklarini,
Sentiirk’lin (2018) ameliyathanede calisan saglik personeli ile yaptigi ¢aligmada katilimcilarin
%46,3’1 hemsire sayisindan; %24,9’u hekim sayisindan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
Caligmamizin  bulgular1 ile ilgili literatiir bulgularmin birbirini destekledigini soylemek
miimkiindiir. Arastirmamizda yeterli hekim ve hemsire oldugunu ifade eden katilimcilarin
hastanenin is giivenligine ait uygulamalarin1 daha yeterli degerlendirdikleri saptanmistir (Tablo 5)
(p<0,05).

Calismamizda nobet tuttugunu belirten hekim ve hemsirelerin “saglik taramasi ve kayit sistemi”,
“malzeme, ara¢ ve gere¢ denetimi”, “koruyucu onlemler ve kurallar”, “fiziksel ortam uygunlugu”
alt boyutlarinda ve toplam Olgcek puaninda, noébet tutmayanlara gore is giivenligi
degerlendirmelerinin daha diisiikk oldugu saptanmistir (p<0,05). Baska bir ifade ile nobet tutanlar
hastanedeki i glivenligini belirtilen alanlarda daha olumsuz degerlendirmislerdir (Tablo 6). Benzer
sekilde dinlenmeye imkan saglayacak ortam ve kosullarinin olmadigini belirten katilimcilarin
ortalamalariin tiim alt boyutlarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05; Tablo 7).

SONUC VE ONERILER

Caligmamiza katilan hekim ve hemsirelerin hastanedeki is giivenligine yonelik uygulamalari orta
diizeyde degerlendirdikleri, HIGO’niin “mesleki hastaliklar ve sikayetler” ve “yonetsel destek ve
yaklagimlar” alt boyutlarinda is giivenligini yeterli diizeyde bulmadiklari, diger alt boyutlarda ise is
giivenligini orta diizeyde degerlendirdikleri, ndbet tutmayanlarin tutanlara gore, hekim-hemsire
sayisini yeterli bulanlarin yetersiz bulanlara gore, dinlenme ortami olanlarin olmayanlara gore
hastanedeki is glivenligini daha olumlu degerlendirdikleri, hekimlerin hemsirelere gére hastanedeki
is giivenligine yonelik uygulamalar1 daha yeterli degerlendirdikleri saptanmistir. Calismamizda is
giivenligi acisindan en olumsuz degerlendirilen boyutlar meslek hastaliklart ve sikayetler ve
yonetsel destek boyutlaridir. Bu nedenle hastane yonetiminin ¢alisanlarina daha fazla destek
olmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina engel olabilmek veya en aza indirebilmek i¢in yeterli
diizeyde mesleki egitim vermesi, koruyucu onlemlere daha fazla Gnem verilmesi ve yonetsel
diizenlemelerin yapilmasi daha iyi saglik hizmeti sunumu i¢in hekim ve hemsirelerin gorev
alanlarin1 daha gilivenli hale getirebilecek adimlar atilmasi Onerilmistir. Ayrica bulgular
dogrultusunda, hastane yonetiminin tim hekim ve hemsirelere yeterli dinlenme alani saglamasi
Onerilmistir. Ayrica dinlenme alani bulunsa dahi hekim ve hemsirelerin dinlenecek vakitlerinin de
olmas1 6nem arz etmektedir. Hekim ve hemsirelerin ¢aligma plani ve siirelerinin, yeterli seviyede
dinlenecek vakitleri olacak sekilde diizenlenmesi 6nerilmistir.
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Katki Oram Beyami: Birinci yazar ¢alismanin planlanmasi, literatiir taramasi, veri toplama,
verilerin analizi ve makalenin yazimi ve yayma hazirlanmasi asamalarindan; ikinci yazar
calismanin akademik danismanliginin yiiriitiilmesinden ve c¢aligmanin planlanmasi, makalenin
yazilmasi, yaymna hazirlanmasi, elestirel okuma ve makaledeki diizeltmelerin yapilmasindan
sorumludur.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir
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