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Oz

Amag: Bu calismanin amaci, istismarci yonetim tarzinin dretim karsiti is davraniglari  {izerine olan etkisini asistan
hekimler tizerinde incelemektir.

Gereg ve Yontem: Arastirmanin drneklemini COVID-19 pandemi siirecinde (Kasim 2020) Sivas Cumhuriyet Universitesi
Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan 159 asistan hekim olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda kisisel bilgi formu, tiretim karsit1 is davraniglar1 6lgegi ve istismarci yonetim 6lgegi kullanilmigtir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Mann- Whitney U Testi, Kruskal-Wallis H Testi, korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmistir.

Bulgular: Is yiikii agir olanlarda ve kesintisiz calisma saati 12 saatten fazla olanlarda istismarc1 ydnetim algis1 daha yiiksek
saptanmistir. Istismarci yonetim tarzimin kotiiye kullanma, sabotaj, geri ¢ekilme ve calma boyutlarmi pozitif olarak
etkiledigi belirlendi. Asistan hekimler ¢oziilmesini bekledikleri sorunlari 6ncelik sirasina gore “is, kurum, yoneticiler ve
hastalar i¢in” olmak iizere dort boyutta belirtmislerdir.

Sonug¢: Yoneticilerin diismanca s6zlii ve sozlii olmayan davramiglart saglik hizmeti sunucularinda {iretim karsiti is
davraniglarint artisa neden olmaktadir. Saglik calisanlarinin sorunlarma ¢6ziim iretilmesi ve g¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, tretkenligi artirarak nitelikli saglik hizmeti sunulmasina ve dolayisiyla toplum sagligmma da olumlu
yanstyacaktir.

Anahtar kelimler: Istismarci yonetim, iiretkenlik karsiti is davramslari, asistan hekimler
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* Bu calisma, ikinci yazarin damismanliginda birinci yazarin yiiksek lisans tez calismasindan iiretilmistir.
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Abstract

Objective: The difficulties created by today's competitive environment make the work of managers difficult and can
increase the tendency of the manager to abusive behaviors. The aim of this study is to examine the effect of abusive
supervision on counterproductive work behaviors on assistant physicians.

Materials and Methods: The sample of the study consisted of 159 assistant physicians working at Sivas Cumhuriyet
University Health Services Application and Research Hospital during the COVID-19 pandemic (November 2020).
Personal information form, counterproductive work behaviors scale and abusive supervision scale were used to collect
data. In the evaluation of the data, descriptive statistics, Mann-Whitney U Test, Kruskal-Wallis H Test, correlation and
regression analyzes were used.

Results: The perception of abusive supervision was higher in those with heavy workloads and those with an uninterrupted
working time of more than 12 hours. It was determined that the abusive supervision positively affected the dimensions of
abuse, sabotage, withdrawal and stealing. They stated the problems that assistant physicians expect to be solved in four
dimensions, in order of priority: "in terms of work, institution, manager and patient™.

Conclusion: Hostile verbal and non-verbal behaviors of managers cause an increase in anti-productive work behaviors in
healthcare providers. Producing solutions to the problems of healthcare workers and improving their working conditions
will have a positive impact on the provision of qualified healthcare services by increasing productivity and therefore on
public health.

Keywords: Abusive supervision, counterproductive work behaviors (CWB), assistant physicians.
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Giris

Giliniimiiz isletmeleri rekabet edebilmek icin insan kaynaklari uygulamalar1 ile onlemler
almaya ¢alismalarina ragmen, Orglitlerde goriilen yikict ve karanlik liderlik davraniglart ¢alisanlarin
caligma sevkini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz sonuglar, 6rgiitsel davranis literatiiriinde, “kdtii
davranisa” yonelik ¢alismalarin artmasina neden olmustur (Harris, vd., 2007). Isyerlerinde liderligin
karanlik yiizlinii olusturan davranislar ilk olarak Ashforth (1994) tarafindan “kiigiik tiranlik olarak
isimlendirilmis ve bu davraniglari; astlarini asagilama ve kiiciik gérme, kendini biiyiik gorme,
diisiincesizlik, sebepsiz yere cezalandirma, digerlerini kendi diisiince ve fikirlerini kabule zorlama,
inisiyatif kullanimina engel olma olarak alt1 davranis gergevesinde agiklamistir. Kiigiik tiranliktaKki
kiigiik sifat1 ise bu liderlerin dar gorisliiliigiinii vurgulamaktadir (Basar vd., 2016). Sonraki
caligmalarda yikict liderlik, zehirleyici liderlik, silipervizor saldirganligi gibi bircok farkli isimle
incelenmistir (Tepper, 2007; Whitman vd., 2014; Ugok ve Turgut 2014; Alper Ay, 2022). istismarci
yonetim kavrami ilk olarak Tepper (2000) tarafindan kullanilmistir. Tepper (2000) calismasinda
istismarci yonetimi, “astlarin fiziksel temas haricinde, yoneticilerin diigmanca sozl1ii ve sozlii olmayan
davraniglarini siirekli olarak sergileme derecesine iliskin algilar1” olarak tanimlamistir. Tepper’in de
belirttigi gibi bu davraniglar yonetici tarafindan uygulanan fiziksel olmayan bir siddet icermektedir.

Istismarci yonetim &znel bir degerlendirme olup astlarin algilamasma gore farklilik
gosterebilir. Bununla birlikte calisanlarin rol belirsizligi, kisilerarasi ¢atisma, amirlerle zay1f iligkiler
ve algilanan kontrolde azalma istismarci denetimin orgiitsel belirleyicileri arasindadir (Tepper, 2000).
Calisanlarin 1s yiikii, caligma saatleri ve ¢alisma kosullar1 6zellikle saglik yoneticilerinin is streslerinin
artmasi, etkilesimsel adalet algisinin diisiik olmas1 ve hiyerarsik yapi nedeniyle statii ve gii¢
farkliliklar1 saglik kurumlarinda istismarci yonetimin onciilleri arasindadir (Gedik, 2021).

Orgiitsel davranigin karanlik yiizii olarak olumsuz sonuglara yol agan davraniglardan bir digeri
de iiretkenlik karsit1 is davramislaridir (UKID) (Binboga vd., 2018). UKID kavramu literatiirde drgiitsel
sapma davranislari, isyerinde sapkin davranis, anti-sosyal davranig ve orgiitsel saldirganlik gibi ¢ok
sayida farkli isimle incelenmistir (Polatc1 vd., 2014). Bu davranislarin bazilar1 kuruma bazilar ise
kisiye yoneliktir. Ancak, kisiye yonelik davranislar olsa bile dolayli olarak kurum hedef alinmaktadir
(Demir, 2009). UKID, érgiitlere ve drgiitlerin paydaslarina zarar veren ya da zarar vermeyi amaglayan
kasith davranislardir. Bu davranislar sabotaj, hirsizlik, geri ¢ekilme, saldirganlik, baskalara kotii
niyetli davranislar ya da devamsizlik, gec¢ kalma, is birakma gibi geri ¢ekilme davranislarini igerir
(Spector ve Fox, 2005).

Sapma davranislar1 olarak da ifade edilen UKID kisisel, drgiitsel ve sosyokiiltiirel nedenlerden
kaynaklanabilir (Robinson ve Bennett, 1995). Olumsuz duygularin sapma davranislarinin onciilii

oldugu one siiriilmektedir (Spector ve Fox, 2005:164). UKID davranislar1, 6rgiitler i¢in maliyetli bir

91



: v . . hekiml H.U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Istismarci yonetim, asistan hekimler Cilt:11, Sayu-1, 2024

Abusive supervision, assistant physicians Doi:10.21020/hushfd.1202533

sorundur. Maliyetler arasinda miilklerde hasar ve israf, zedelenmis itibar ve calisanlarin moralinin
diismesi yer alabilmektedir (Aquino vd..2004). Calismalar, yalnizca finansal etkiyi degil, aym
zamanda olumsuz isyeri davranisinin kurulus tizerindeki sosyal ve psikolojik etkilerini de ortaya
koymustur (Peterson,2002).

Yapilan arastirmalar, istismarci yonetimin is tatminini (Tepper, 2000), orgiitsel mutlulugu
(Alper Ay, 2022), ¢alisanlarin davranislarini ve is performansini olumsuz yonde etkiledigini, (Tepper,
2000; Harris vd., 2007; Whitman vd., 2014; Ozdevecioglu vd., 2014), orgiitsel sinizmi ve igyeri
yalnizhigin1 artirdigr (Alper Ay, 2015), yoneticiden intikam alma niyetini tetikledigini gdstermistir
(Seckin, 2021). Istismarc1 yonetici davranis1 ¢alisanlarm orgiitsel bagliligim ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarini azaltmakta, calisanin duygusal olarak tiikenmesine, 6zsaygisinin azalmasina ve 6zerklik
duygusunun zayiflamasina sebep olmaktadir (Alper Ay, 2015; Koksal ve Giirsoy, 2019). Istismarci
yonetim konusunda 6nemli ¢alismasi olan Tepper (2000), popiiler bir ataséziinden s6z etmektedir,
“calisanlar kuruluslarindan degil, patronlarindan ayrilirlar”. Bu nedenle istismarcilar hatalarini nadiren
fark etmekte ve genellikle istismar edilen caligsanin isten ayrilmasiyla sonuglanmaktadir (Mathieu ve
Babiak, 2016).

Sosyal Ogrenme Teorisine gore (Bandura ve Walters, 1963) bireyler ¢evrelerinde birtakim
davranislart gozlemleyerek d6grenmekte ve bilinci olmadan rol model gelisiminin etkisinde kalarak
istismarc1 yénetim davranislar1 gosterebilmektedir (Tepper, Simon ve Park, 2017; Serdar ve Ozsoy,
2019). Bu nedenle yoneticiler onceki amirlerinin etkisinde kalarak istismarci davranislar
gosterebilmektedirler. Dolayisiyla, bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan asistan hekimlerin
hocalarindan/yédneticilerinden 6grendigi istismarci davraniglari rol model alarak kurumda istismarci
davranislarda bulunabilecekleri varsayilmstir.

Y oneticinin provokasyon veya sabote etme gibi davraniglara maruz kaldigi bir takim olumsuz
algilamalar nedeniyle “kimlik tehdidi” algilamasi da istismarcit davraniglara neden olabilir. Ayrica
astlarin yoneticiye kars1 olumsuz davranislari, yoneticinin kendisinden beklenen birtakim beklentileri
karsilayamamasi yOneticinin istismarci yonetime bagvurma egilimlerini artabilmektedir (Serdar ve
Ozsoy, 2019).

Aragtirmalar istismarci yonetimin, ¢alisanlarin 6rgiitsel sapma davraniglarinin artmasina neden
oldugunu gostermistir (Mitchell ve Ambrose,2007; Tepper vd. 2008; Tepper vd., 2009; Liu vd., 2010;
Ucok ve Turgut, 2014; Mawritz vd.,2017; Low vd., 2021). istismarci ydneticiden intikam almak
isteyen bir calisan bunu kimligini kolayca gizleyebilecegi sekilde sapkin davranislarla yapabilecektir
(Ugok ve Turgut, 2014). Misirda bir iiniversite hastanesinde hemsirelerin %94’ii yiiksek diizeyde

istismarc1 yonetim algilarken, %65°i orta diizeyde UKID gésterdikleri belirlenmistir (Badran ve
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Akeel,2022). Wei ve Si (2013) ¢ok uluslu sirket ¢alismalarinda kotii niyetli denetim algisinin sabotaj,
hirsizlik, geri ¢ekilme ve iiretim sapmasini artirdigini saptamistir.

Saglik kurumlari, farklt meslege sahip uzmanlarin ekip halinde ¢alismak zorunda oldugu ve
yliksek diizeyde koordinasyonun gerektigi kurumlardir. Yoneticilerle calisanlar arasinda farkli
konularda catigmalar yasanabilmektedir. Bununla birlikte ¢alismalarda yonetsel gorev alan hekimlerin
meslektaslari tarafindan birtakim engellemelere ve dislanmalara maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Loh
(2012) aragtirmasinda, hekimlerin klinik uygulamadan iist diizey hastane yonetimine plansiz, firsatci
ve kademeli bir sekilde gegisler oldugunu; yonetim gorevine gecmede rol modellerin ve akil
hocalarinin etkisinin 6nemli bir faktoér oldugu, diger hekimlerin yonetimdeki hekimlerle ilgili negatif
algisinin bir hekimin yonetici roliine gegmek istemesine engel oldugunu saptamistir. Loh, 2015
yilindaki ¢alismasinda ise, tarihsel siire¢ i¢inde hekimlerin, yonetimle ayni fikirde olmadiklari takdirde
oOrgiitsel strateji ve siliregleri bloke etme giiciine sahip oldugunu belirtmistir.

Orgiitlerde istismarc1 ydnetici algis1 ¢alisanlarin isyerinde huzurlu ve verimli calismalarinda
onemli bir engel olusturmaktadir (Alper Ay, 2015). Otoriter ve baskici bir yonetimde ¢alisanlar korku,
tedirginlik, dnemsizlik ve engellenmislik duygular yasar ve pasif itaat eder, sadece sdyleneni yapar
ve gayretle calismaktan vazgecer (Ozgiir, 2011). Asistan hekimlerin istismarci yonetici algisi ciddi
bir mesleki giivenlik riski olusturabilir ve tiretkenliklerini olumsuz etkileyebilir. Bu ¢alisma saglikta
is yasaminin kalitesine ve hizmet kalitesine, nitelikli hekimler yetismesine ve olumlu bir &rgiit
ikliminin olugsmasina katkilar saglamasi agisindan 6nemlidir. Literatiirde, istismarci yonetimin iiretim
karsit1 is davraniglarina etkisine yonelik az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma, diger
caligmalardan farkli olarak, {iniversite hastanesinde asistan hekimlerin algiladiklar1 karanlik lider
davramglarindan olan “istismarci ydnetim” ve karanlhk orgiitsel davranislardan biri olan “UKID”
arasindaki iligkilere odaklanmistir. Bu amacla literatiire dayali olarak arastirmanin hipotezleri su
sekilde belirlenmistir:

H1: Istismarci yonetim tarzi ile asistan hekimlerin sosyo-demografik ozellikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2: UKID ile asistan hekimlerinin sosyo-demografik dzellikleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir.

H3: Istismarc1 yonetim ile UKID arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardur.

H4: istismarc1 ydnetimin iiretim karsit1 is davranislari {izerinde pozitif etkisi vardir

Gerec¢ ve Yontem
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Bu c¢alismanin amaci, istismarci yonetim tarzimin UKID iizerindeki etkisini incelemektir.
Kesitsel ve tanimlayici nitelikte olan bu arastirmanin evrenini, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik
Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alismakta olan 287 asistan hekim olusturmustur.
N=287, anlamlilik diizeyi 0,95, ¢alismanin giicii 0,95 alindiginda 6rneklem sayisi agagidaki gibi
hesaplanmistir (Arslan ve Demir, 2022; 68).

Npqt?

T Naz+ t?pq
_287.0,5.0,5.1,967
~287.0,052 + 1,962.0,5.0,5

n=165

n

Covid-19 pandemi déneminde 2 Kasim 2020-15 Kasim 2020 tarihleri arasinda arastirmaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden ve oOrneklemi olusturan 165 asistan hekime basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile yiiz ylize anket uygulanmis ve 159 anket verisi degerlendirmeye dahil
edilmistir. Bu say1 evrenin %55’ini olusturmaktadir ve c¢aligmanin giicii 0,95°tir. Arastirmaya
baslamadan &nce s6z konusu hastaneden ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurul’undan
(18.03.2020 tarih ve karar no 2020.03/46) onay alinmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ bolimden olugmakta olup birinci boliimde sosyo-
demografik ozelliklere yonelik 12 soru yer almaktadir. Ayrica katilimcilara agik uglu bir soru
yoneltilmistir. Bu soru “Isinizle ilgili en dnemli ¢6ziim bulunmasi gereken 3 sorununuzu énem sirasina
gore siralaymiz” seklindedir.

Ikinci boliimde Uretim Karsit1 Is Davramislart Olgegi, Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
gelistirilmis, 45 madde ve 6l¢ek iiretimden sapma, kétiiye kullanma, sabote etme, calma ve geri
¢ekilme 5 boyuttan olugsmaktadir. Tiirkge gegerlilik ve uyarlamasi Ocel (2010) tarafindan yapilmustir.
Ocel ¢alismasinda 6lgek boyutlarini kétilye kullanma (17 madde), sabote etme (3 madde), calma (6
madde) ve geri ¢ekilme (6 madde) olarak dért boyut ve 32 madde olarak belirlenmistir. Olgegin
Cronbach alfa katsayis1 0,97 “dir. Olgcek maddeleri “1:Higbir zaman” ile “5: Her giin” seklinde 5°li
Likert tipinde ve dlgekte puanlar yiikseldikge UKID’nin yiikseldigini gdstermektedir.

Ucgiincii béliimde ise, ¢alisanlarm istismarci ydnetim algilamalarini belirleyebilmek amaciyla
Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gegerliligi Ulbegi ve Ozgen (2013) tarafindan yapilan
15 ifade ve tek boyuttan olusan &lgek kullanilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
0,964diir. Olgek maddeleri “1: Kesinlikle katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle katiltyorum” seklinde 5°li

Likert tipinde ve 6l¢ekte puanlar yiikseldikge istismarci yonetici algisinin yiikseldigini gostermektedir.

Bu ¢aligmada asistan hekimlere yonelik olarak kullanilan dl¢eklerin gecerliligini belirlemek amaciyla

aciklayici faktor analizi yapilmistir.
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UKID Olgegi faktdr analizi sonucunda 8. ve 26. madde iki faktére de yakin oldugu
belirlendiginden bu maddeler ¢ikarilmistir. Faktor analizinde Varimax doniistiirmesi sonucunda 6z
degeri 1’in lizerinde dort faktor oldugu belirlenmistir. Sonugta 30 madde ve dl¢egin orijinaline uygun
4 boyuttan olustugu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 6rneklem uygunlugu 0,903’tiir ve
Barlett normal dagilim test sonucu anlamlidir. Bu faktorler soru maddeleri incelendikten sonra F1 geri
¢ekilme (14 madde), F2 kotiiye kullanma (10 madde), F3 sabotaj (3 madde) ve F4 Calma (3 madde)
boyutlarindan olustugu saptanmistir. Bu dort boyut toplamda varyansin %71’ini agiklamaktadir (Tablo
1).

Tablo 1: UKID Olgegi Faktor Analizi Bulgulari

Olcek Maddeleri UKID Olgegi
Fl F2 F3 F4

U10 ,748
U4 ,740
U24 726
U7 124
025 ,695
U6 ,686
028 ,668
029 ,648
U30 ,625
u22 607
Us ,585
U13 ,566
027 ,530
023 ,530
U38 ,870
032 ,7194
U34 757
U39 ,728
U037 ,685
U35 ,659
U31 ,654
Ul14 ,653
U36 ,636
U33 ,600
U3 ,805
02 7197
U1 ,788
U15 ,806
Ul1 ,593
U12 ,584
Faktor Ozdegeri 17,031 2,210 1,873 1,675
Faktoriin Acikladigl Varyans Yiizdesi 53,223 6,906 5,854 5,235
Aciklanan Toplam Varyans (%): 71,217
Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO):0,903
Barlett’s test of Sphericity: 5444,204 (P<0.000)
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Istismarc1 Yonetim Olgegi igin gerceklestirilen faktdr analizi bulgularina gore Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu 0,905°dir ve Barlett normal dagilim test sonucu anlamlidir. Faktor

analizinde Varimax doniistiirmesi sonucunda 6z degeri 1’in iizerinde 6l¢egin orjinalinde oldugu gibi

tek faktorli yapinin korundugu belirlenmistir. Bu tek faktér toplamda varyansin %355’ini

aciklamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Istismarci Yonetim Olgegi Faktor Analizi Bulgulari

Istismarci Yonetim Olcegi

Olcek Maddeleri F1
iY11 ,854
iy2 ,821
iy1o ,818
Y12 ,814
Y14 ,811
iy4 ,785
1Ys 778
iye 773
j)'g! ,768
1Ys ,703
Y3 ,696
Y13 ,684
1Y7 ,632
Y9 ,622
iY1s ,576
Faktoriin Acikladig1 Varyans Yiizdesi 55,777
Aciklanan Toplam Varyans (%): 55,777

Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO):0,905

Barlett’s test of Sphericity: 1808,877 (P<0.000)

Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 22.00 programindan yararlanilmis, verilerin
normal daglim géstermedigi belirlenmis ve tanimlayici istatistikler, Mann- Whitney U Testi, Kruskal-

Wallis H Testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Bulgular
Arastirmaya katilan asistan hekimlerin % 63,5’1 dahill branslarda, % 36,51 ise cerrahi
branglarda gérev yapmaktadir. Katilimeilarin ¢gogunluguna gore; % 50,9’u kadin, % 54,7°1 bekar, %
82,41, 26-30 yas araliginda, % 41,51 asistanlik stiresi 1-2 yildir, % 43,4’linin mevcut kurumda
caligma stiresi 1-2 yildir. Katilimcilarin %35,8°1 aylik 4-6 arasinda nobet tutmakta, % 79,2°si haftada
51 saat ve daha fazla ¢alistigini, % 43,4’1 is ylkiiniin agir oldugunu, % 88,1°1 24 saatten daha uzun
saatler kesintisiz calistiklarini bildirmistir. Ayrica %42,8’1 yoneticilerinin isle ilgili diisiincelerini

“bazen” dikkate aldigini, %39’u mesleklerinden memnuniyet diizeyinin “iyi” oldugunu belirtmistir
(Tablo 3).
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Katilimeilara ayrica acik uclu soru olarak “Isinizle ilgili en dnemli ¢6ziim bulunmasi gereken
3 sorununuzu Onem sirasina gore siralayiniz.” sorusu sorulmustur. Bu soruyu tiim katilimcilar
yanitlamamis ve verilen yanitlarin sayilar1 degisiklik gdstermistir. Verilen yanitlar tarafimizdan “ise,
kuruma, yoneticilere ve hastalara” yonelik sorunlar olmak tizere 4 farkli sekilde boyutlandirilmistir
(Tablo 4).

Asistan hekimlerin yanitlar1 incelendiginde; 1. Oncelikli ¢6ziim bulunmasini istedikleri
sorunlarin sirasiyla “ise”, “kuruma” ve “yoneticilere” yonelik sorunlar oldugunu belirtmislerdir.
Hastalara iligkin sorun belirtilmemistir. Asistan hekimlerin 2. 6ncelikli yanitlar1 incelendiginde “ise”
iliskin sorunlar devam etmekle birlikte “kuruma ve yoneticilere” iliskin sorunlarda artis oldugu
belirlenmistir. Asistan hekimlerden bir kisi ise “hastalara” iliskin sorunlar olarak hasta ve yakinlarinin
saygisiz tutumlart oldugunu belirtmistir.  3.0ncelikli yanitlar incelendiginde “kuruma” iliskin
sorunlarda artig goriilmiistiir. Ayrica “ise ve yoneticilere” iliskin sorunlarin yani sira, “hastalara”
iligkin sorunlarda ise artis goriilmektedir (Tablo 4).

Arastirma kapsaminda asistan hekimlerin cinsiyet, uzmanlik alant ve medeni durum
degiskenlerine gore istismarct yonetim algilamalari i ayrt Mann Whitney U Testi yapilarak
ylritiilmistir. Elde edilen sonuglar, biitiin puan ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir (p>0,05). Buna gore asistan hekimlerin cinsiyet, uzmanlik alan1 ve medeni
durum degiskenlerine gore istismarci yonetim algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamustir (Tablo 5).

Arastirma kapsaminda asistan hekimlerin yas, asistanlik siiresi, mevcut kurumda g¢alisma
siiresi, aylik nobet sayisi, haftalik caligsma saati, is yiikii ve kesintisiz ¢alisma saati degiskenlerine gore
istismarci yonetim algis1 arasinda bes ayr1 Kruskal-Wallis H testi yiiriitiilmiistiir (Tablo 6). Elde edilen
sonuglara gore, yas, asistanlik siiresi, mevcut kurumda caligsma siiresi, aylik nobet sayis1 ve haftalik
caligma saati sira ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli fark yoktur (p >0,05). Ancak is yiikii ve
kesintisiz caligma saati sira ortalamasinda gruplar arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
belirlenmistir. s yiikii agir ve ok agir olan katilimcilarin, istismarci ydnetim sira ortalamalarmin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,01). Ayrica 12 saatten daha uzun siire ¢alisan
katilimcilarin istismarct yonetim puan sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,01).

Bu sonuglara gére H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 3: Asistan Hekimlerin Demografik ve isle Ilgili Ozelliklerine Gére Dagilimi(n=159)

Uzmanhk Alam n %
Dahili Branglar 101 63,5
Cerrahi Branglar 58 36,5
Cinsiyet
Kadin 81 50,9
Erkek 78 49,1
Medeni durum
Evli 72 45,3
Bekar 87 54,7
Yas arahg
21-25 9 57
26-30 131 82,4
31-35 19 11,9
Asistanlik siiresi
1 yildan az 37 23,3
1-2 yi1l arasi 66 41,5
3-4 yil aras1 41 25,8
5 yil ve daha fazla 15 9,4
Is yiikii
Hafif 6 3,8
Orta 44 21,7
Agir 69 43,4
Cok agir 40 25,2
Isiniz ve mesleginizden memnuniyet diizeyiniz
Cok kotii 5 3,1
Kotii 19 11,9
Orta 59 37,1
Iyi 62 39,0
Cok iyi 14 8,8
Mevcut kurumda ¢alisma siiresi
1 yildan az 44 21,7
1-2 yil arast 69 43,4
3-4 y1l arast 40 25,2
5 yil ve daha fazla 6 3,8
Aylik nobet sayis1
Yok 3 1,9
1-3 31 19,5
4-6 57 35,8
7-9 43 27,0
10 ve daha fazla 25 15,7
Haftalik calisma saati
40 saatten az 1 0,6
40 saat 22 13,8
41-50 10 6,3
51 ve daha fazla 126 79,2
Kesintisiz ¢calisma saati
12 saatten az 12 7,5
12-24 saat arasi 7 4.4
24 saatten fazla 140 88,1
Yoneticiniz isle ilgili diisiincelerinizi ne siklikta dikkate alir?
Hemen hemen hig 32 20,1
Bazen 68 42,8
Cogunlukla 52 32,7
Her zaman 7 44
Toplam 159 100,0
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Tablo 4: Asistan hekimlerin 6ncelik sirasina gore en ¢ok ¢6ziim bulmasini istedikleri sorunlar

1.0ncelikli 2.Oncelikli  3.Oncelikli
Coziim talep edilen sorunlar cevaplar cevaplar cevaplar
Frekans

1.Ise iliskin sorunlar

Caligma (mesai) saatleri, nobet sonrasi mesaiye devam
etmek, nobet sayisi, is yogunlugu ve agirligi, rotasyon
planlamasi gibi.

2.Kuruma iliskin sorunlar

Maas, personel eksikligi, malzeme yetersizligi, ¢calisma 21 26 30
kosullari, meslek 6zliik hakki, fiziki sartlar gibi.

3.Yoneticilere iliskin sorunlar

Egitim, mobbing, adalet, hocalarin asistanlarinin

arkasinda durmasi ve sorunlarimiza yonelmesi, 13 13 11
ihtiyaclarimizin dinlenmesi, tislup, akademik caligmalara

yonlendirme gibi.

67 49 22

4.Hastalara iliskin sorunlar

Hasta ve yakinlarinin saygisiz tutumlari, anlayigsiz hasta 0 1 4
ve hasta yakinlari, hasta profili, hastalarin isimizle ilgili

olmayan istekleri ve memnuniyetsizligi.

Toplam 101 89 67

Tablo 5: Istismarc1 Yonetim Tarzi Puanlari Karsilastirma Analizi Mann Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Kategori N Sira Ort. Z p

Cinsiyet Kadin 81 73,73 -1,764 ,078
Erkek 78 86,51

Uzmanhk Dahili Brans 101 77,70 ,402

Alam Cerrahi Brang 58 84,00 837

Medeni Evli 72 85,05 -1,269 ,205

Durum Bekar 87 75,82

Arastirma kapsaminda asistan hekimlerin cinsiyet, uzmanlik alani ve medeni durum
degiskenlerine gore UKID diizeyleri arasinda ii¢ ayr: Mann Whitney U Testi yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen sonuglar, biitlin puan ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigm
gostermektedir (p>0,05). Buna gore asistan hekimlerin cinsiyet, uzmanlik alan1 ve medeni durum

degiskenlerine gére UKID arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (Tablo 7).
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Tablo 6: Istismarci Yonetim Tarzi Puanlar Karsilastirma Analizi Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Degisken  Kategori n Sira Ort.  sd X2 p
Yas 21-25 9 74,33 2 ,154 ,926
26-30 131 80,22
31-35 19 81,18
Asistanhk 1 yildan az 37 78,19 3 ,298 ,960
Siiresi 1-2 yil aras1 66 78,86
3-4 y1l arasi 41 81,96
5 yil ve daha 15 8413
fazla
1 yildan az 44 81,13 3 1,071 7184
Mevcut
Kurumda 1-2 yil arasi 69 77,17
3-4 yil arasi 40 85,11
Calisma 5 vl dah
Siiresi yit ve daha g 70,17
fazla
1-3 31 68,55 3 2,187
Ayhk
Nobet wa 57 78,90 ,534
Sayist 7-9 43 81,70
10 ve daha 25 84.42
fazla
40 saat 22 59,98 2
Haftahk =, -5, 10 70,20
Calisma 51 ve daha 4,180 ,103
Saati 126 83,65
fazla
Hafif 6 20,50 3 17,248 ,001
s viikii Orta 44 74,00
PYUKRL " 69 78,56
Cok agir 40 98,01
12 saattenaz 12 42,79 2 9,338 ,009
Kesintisiz  12-24 saat 7 97,29
calisma arasi
saati 24 saatten 140 82.33
fazla
Tablo 7: UKID Puanlar1 Karsilastirma Analizi Mann Whitney U Testi Sonuglar
Degisken Kategori n Sira Ort. Zz p
Cinsiyet  Kadin 81 76,18 -1,106 ,269
Erkek 78 83,97
Uzmanhk Dahili Brang 101 82,48 -,929 ,383
alam Cerrahi Brang 58 75,68
Medeni Evli 72 78,78 -,316 752
Durum Bekar 87 81,01
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Tablo 8: UKID Puanlar1 Karsilastirma Analizi Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Degisken Kategori n Sira Ort. sd X2 p
Yas 21-25 9 86,33 2 ,276
26-30 131 81,75 2,577
31-35 19 64,92
Asistanlik Siiresi 1 yildan az 37 89,36 3 2,902 432
1-2 yil aras1 66 75,92
3-4 yil aras1 41 76,10
5 yil ve daha
fazla 15 85,50
1 yildan az 44 88,86 3 ,401
1-2 yil aras1 69 74,59
Meveut Kurumda =577 = 0 40 78,63 2,941
Calisma Siiresi - dah
yi ve daha g 86,42
fazla
Aylik Nobet Sayis1 _4-6 57 84,74
7-9 43 83,62
10 ve daha fazla 25 58,82
40 saat 22 74,39 2 677
paflaliic - Calisma 71 50 10 72,95 779
51 ve daha fazla 126 81,58
Hafif 6 57,17 3 2,077 ,557
P Orta 44 83,19
Is Yk Afir 69 81,63
Cok agir 40 77,10
Kesintisi I 12 saatten az 12 73,63 2 1,378 ,502
Sagstlin 1812 ¢alsMA 795 24 saatarast 7 97,79
24 saatten fazla 140 79,66

Arastirma kapsaminda asistan hekimlerin yas, asistanlik siiresi, mevcut kurumda c¢alisma
siiresi, aylik nobet sayisi, haftalik calisma saati, is ylikii ve kesintisiz ¢alisma saati degiskenlerine gore
UKID diizeyi arasinda bes ayr1 Kruskal-Wallis H testi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar, biitiin
puan ortalamalarinda gruplar arasinda anlaml bir fark olmadigini gostermektedir (p>0,05). Buna gore
asistan hekimlerin yas, asistanlik siiresi, mevcut kurumda caligsma siiresi, aylik nobet sayisi, haftalik
calisma saati, is yiikii, kesintisiz ¢alisma saati degiskenlerine gére UKID arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmamaigstir (Tablo 8). Bu sonuglara gore H2 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada kullanilan tiim o©lgeklerin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 yiiksek
bulunmustur (>0,700) (Tablo 9). Olgeklerin puan ortalamalar1 incelendiginde UKID (1,21) ve
istismarci yonetim (1,76) puan ortalamalari diisiik oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizinde, genel
olarak tiim degiskenlerde pozitif yonlii iliskiler gdzlenmistir. UKID (genel) ile istismarci ynetim

arasinda pozitif (r=0,363, p<0,01) iliski saptanmistir. Buna gére H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9: Tamimlayici Istatistikler

.. Std. Korelasyonlar
Olcekler Ort. Sapma a 1 2 3 4 5 5
1| Geri ¢ekilme | 1,30 0,53 0,949 1

Kétiiye -
2| wullanma | 113 | 037 | 0932 | 578 1

3 Sabotaj 1,18 0,45 0,822 ,584™ | ,488™ 1

4 Calma 113 | 043 0817 | 457 | 470" | 400" 1

5| UKID 121 | 041 | 0964 | 954 | 681" | 638 | 514™ 1
(Genel)

g| Istismara |, g 0,78 0,939 | ,349" | ,309™ | ,300™ | 207" | 363" | 1
Yonetim

“p <0.01, a= Cronbach alfa giivenilirlik degeri, n=159.

Tablo 10. istismarci ydnetimin kotiiye kullanma, sabotaj, geri cekilme ve ¢alma degiskenleri iizerindeki
yordayici rolii

HIPOTEZLER Diizeltilmis Durbin | Hipotezi
R R? R? B t F P Watson Testi
istismarci 1,715
Yonetim 2 Geri 0,300 0,090 0,084 0,300 3,938 15,508 | 0,000 Kabul
cekilme
istismarci 1,787
Yonetim 2> 0,209 0,044 0,038 0,209 2,680 7,183 0,008 Kabul
Kotiiye kullanma
istismarci 1,860
Yonetim 2> 0,370 0,137 0,132 0,370 4,997 24,969 | 0,000 Kabul
Sabotaj
_ Istismarc 0,159 | 0,025 0,019 0159 | 2018 | 4070 | 0045 | "% | Kabul
Yonetim = Calma
istismarci 1,744
Yénetim > UKID | 0,302 0,091 0,085 0,302 3,962 15,700 | 0,000 Kabul
(genel)

Regresyon analizi bulgularinda (Tablo 10) istismarci yonetim tarzinin, geri ¢ekilme ($=0,300,
p<0,001); kotiiye kullanma ($=0,209, p<0,001); sabotaj (p=0,370, p<0.001) ve c¢alma (=0,159,
p<0.05) boyutlarin1 anlamli diizeyde ve pozitif olarak yordadigi belirlenmistir. istismarci y&netim
tarzinin UKID boyutlar1 {izerinde pozitif bir etkisi vardir. Istismarci ydnetim UKID’ye iliskin
varyansin (R?=0,091) %9,1’ini agiklamaktadir. Sabotaj boyutunun agiklanan varyansi da daha yiiksek

bulunmugtur. Buna gore, H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada, asistan hekimlere yonelik olarak istismarci yonetim tarzinin UKID iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu calismada istismarct ydnetim algis1 ve UKID puan
ortalamalarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte katilimeilarin ¢ogunlugu, is yiikleri agir,
24 saatten fazla kesintisiz ¢alistiklari, yoneticilerin isle ilgili diisiincelerini “bazen” dikkate aldiklarin
ve is ve mesleklerinden memnuniyet diizeylerinin “iyi” oldugunu belirtmislerdir. Is yiikii agir olanlarda
ve kesintisiz ¢aligma saatleri yiiksek olanlarda istismarci yonetim algisinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular asistan hekimlerin ¢aligma kalitesine katk1 saglamak ve istismarci yonetici
algisinin azaltilmasi i¢in ¢alisma siireleri ve is ylkiiniin dagittminin daha iyi olacak gerekli
diizenlemelere gidilmesi gerektirdigini gostermektedir.

Bu ¢aligmada asistan hekimlerin 6ncelik ve 6nem sirasina gore “is”, “kurum”, “yoneticiler” ve
hastalara iliskin sorunlarinin énemli oldugu ve ¢6ziim bekledikleri belirlenmistir. Ozellikle ise iliskin
sorunlarin (¢alisma/mesai saatleri, ndbet sonras1 mesaiye devam etmek, ndbet sayisi, i yogunlugu ve
agirhigl, rotasyon planlamasi gibi) ¢ok daha &ncelikli oldugu goriilmiistiir. Is yiikii agir olan
katilimcilarin, istismarci yoOnetim ortalamalarinin diger gruplara gore daha yiikksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica 12 saatten daha uzun siire ¢alisan katilimcilarin istismarcit yonetim puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Asistan hekimlerde is yiikiiniin agir olmasi ve
kesintisiz ¢aligma saatinin artmasi istismarci yonetim algisini artirmistir.

Arastirmalarda genel olarak saglik calisanlarinin is yiikiiniin agir oldugu ve is yikiinii
hafifletmenin 6nemi vurgulanmaktadir. Hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin ¢aligma ortamindan
memnun olmadiklar, is yiikiiniin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan sagligi olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir (Oztiirk, 2012). Saglik ¢alisanlari iginde hekim, hemsire gibi farkli meslek gruplarina
ve isinin 6zelliklerine gére Onlemler alinmasi daha etkili olabilir. Nitekim bu ¢calismanin bulgularindan
farkli olarak Kosar Sahin ve arkadaslarinin (2022), 113 hemsirelik ve 45 tip intérn olmak {izere toplam
158 intdrn Ogrenci ile yaptiklart calismalarinda, intdrnlerin hekim-hemsire ¢atisma nedenlerine
yonelik algilamalarinda, ¢alisma kosullar1 boyutunda is yiikii, {icret ve ¢alisma saatleri gibi ¢alisma
kosullarinin tip intérnlerde hemsirelik intérnlere gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Hemsirelik
intornler ise hekim- hemsire arasindaki meslek algisi ve iletisimden kaynaklanan problemleri catisma
nedenleri olarak gordiikleri saptanmistir. Bagka bir ¢alismada bu ¢alismanin bulgularimi destekler
nitelikte asistan hekimlerin, fazla sayida nobet tutmak ve hasta bakmak, nobet {icretinin diisiik olmasi,
nobet izni olmamasi, yeterli egitimin verilmedigi, calisma ortaminin uygunsuzlugu, egitimli saglik
personeli sayisinin yetersiz oldugu sonuglarina ulasilmistir (Tanriverdi ve Teker, 2010). Dolayisiyla
hastane idaresi, genel olarak saglik ¢alisanlarinin is tatmini, is stresi, performans ve isten ayrilma gibi

unsurlari diizenli olarak 6lgmeli ve gerekli dnlemleri almalidir (Tekingilindiiz vd.,2015).

103



: v . . hekiml H.U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Istismarci yonetim, asistan hekimler Cilt:11, Sayu-1, 2024

Abusive supervision, assistant physicians Doi:10.21020/hushfd.1202533

Calismada istismarct ydnetim ile UKID boyutlar1 arasinda pozitif iliski belirlenmistir.
Regresyon analizi bulgularinda istismarci ydnetim tarzinin UKID’ nin tiim boyutlar1 iizerinde pozitif
etkisi saptanmustir. Ozellikle istismarc1 ydnetimin sabotaj boyutunu daha fazla artirdig1 belirlenmistir.
Bu nedenle istismarct yonetim algilayanlarin sabotaj davraniglarini daha fazla gdsterebilecegi
soylenebilir. Dolayisiyla istismarci yonetici algis1 yiiksek olan asistan hekimlerin UKID’ye katilma
olasiliginin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular literatiirdeki ¢alismalar tarafindan
desteklenmektedir (Ugok ve Turgut,2014, Mitchell ve Ambrose,2007; Tepper vd. 2008; Tepper,2009;
Liuvd, 2010; Wei, F., Si,2013; Mawritz vd., 2017; Low vd., 2021; Badran ve Akeel,2022). Literatiirde
ayrica istismarci yonetici tarafindan, bir ¢alisanin i ylikiinii artirmanin veya daha az zamanda daha
fazlasin1 tliretmek icin baski uygulamanin, calisan tarafindan adaletsizlik olarak algilanacagi
belirtilmistir (Harris vd., 2013). Orgiit icerisinde ve ¢alisma hayatinda siklikla karsilasilan, asiri
kiskanglik, igneleyici sozler, asir1 denetim, agir is yiikii ve karar iizerinde s6z sahibi olamamak gibi
davranislar toksik davraniglar olarak kabul edilmistir. Bu duygular bireyin orgiite karst olumsuz
duygular beslemesine neden olmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008). Calisma saati, is yiikii, ticret
gibi konularda calisanlara adaletli yaklasim, calisanlarin orgiite olan giivenin artmasina katki
saglayacaktir (Tunali ve Peker,2020). Calismalarda, asir1 is yiikiiniin c¢alisanlarin is ve yasam
doyumunu olumsuz etkiledigi ve ise bagli gerginligi artirdigr (Kanbur,2018), isten kaynaklanan
tilkenmisligi artirdig1 (Bolat vd.,2017) belirlenmistir.

Gliniimiizde saglik hizmetlerinde ekip calismasi ve bireysel sorumlulugun 6nemi giderek
artmasit nedeniyle, hekimlerin yikici davraniglara yol agabilecek Ozerklik kaybi yasadiklari ifade
edilmektedir (Tekin, 2022). Oysa saglik ¢alisanlarinin iletisim becerilerine sahip, bilgi ve becerilerin
paylasildig: etkin ekip ¢alismasi ile hem is birligine dayali hem de 6zerk mezunlar olarak yetistirilmesi
gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir (Abaoglu vd.,2018). Loh, 2015 yilindaki caligmasinda,
giiniimiizde profesyonel biirokrasilerle gelen kiiltiiriin bir kisminin hala muhafaza edildigini,
doktorlarin yetkin saglik yoneticileri olabilmeleri i¢in daha fazla yoneticilik egitimine ihtiyag
oldugunu vurgulamigtir.

Bu galismanin bulgular1 asistan hekimlerin asir1 hiyerarsik, otoriter ve baskici, istismarci
yOnetim tarzinin asistan hekimler iizerinde liretkenlik dis1 davranislara yol acacagini ve isle ilgili
sorunlar yasadiklarini gostermistir. Citak (2012) asistanlara yonelik ¢alismasinda, asistanlarin egitim
programlarinin tatminkar bulmadiklari, egitim aldiklar1 ve c¢alistiklart ortamini katilimeilarin
cogunlugunun asir1 hiyerarsik, otoriter, basi bos ve sistemsiz bulduklari, sadece %23,2’sinin
demokratik ve islevsel bulduklar1 saptanmistir. Ayrica egitim siire¢ ve yapisindaki bozukluklardan
dolay1 basar1 ve yeterliliklerinde eksiklikler olacagin diisiindiikleri, egitim siirecinde angarya islerle

ugrastiklari, hizmet yiikii altinda ezildikleri ve asistanlarin %73,3’linlin mobbinge maruz kaldiklar1
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belirlenmistir. Dikmetas ve arkadaslar1 (2011) asistan hekimler {izerinde yapmis oldugu bir ¢calismada
ise tikkenmisligin duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme boyutlarinin ve mobbinge maruz kalmanin,
duygusal tilkenmeye neden oldugu belirlenmistir. Bu arastirmalar bu ¢alismadaki asistan hekimlerin
yasadiklar1 sorunlart destekler niteliktedir.

Saglik orgiitlerinde yasanan istismarci davranislardan kaynakli olumsuz duygular, asistan
hekimlerin UKID davranislarini artirmaktadir. Saglik sektdriinde hekim yetistirmek uzun siireli egitim
ve emek gerektiren ve 6zen gosterilmesi gereken bir istir. Asistan hekimlerin is hayatina atilmasinda
karsilasacaklari olumsuz olaylar, islerini yapmalarini zorlastirabilir, hizmet ettigi hastalara sevgiyle ve
isteyerek hizmet etmesine engel olabilir, verimlilik ve isin niteligi disebilir, kurumun maliyetleri
artabilir. Asistan hekimlerin egitimi ve gelisimine destek olacak daha katilimci ve g¢alisan odakli
liderlik tarzlarmin segilmesi Onerilebilir. Calisma saatlerinin ve is kosullarinin iyilestirilmesi, daha
katilimct yonetim tarz1 asistan hekimlerin motivasyonlarinin ve performanslarinin artmasina katkida
bulunacaktir. Istismarci olmayan rol modellerin (y&neticilerin) yapici ve pozitif etkisi, nitelikli
hekimlerin yetistirilmesinde iyilestirmeler saglayarak daha kaliteli saglik hizmeti sunulmasina ve
saglikl1 bir toplum olugmasina da 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis olmasi, 6rneklemin sadece s6z
konusu hastanede gorev yapan asistan hekimlerden olugmasi sinirliligini olusturmustur. Gelecekteki
aragtirmacilar i¢in daha fazla hastaneden drneklem alinarak asistan hekimlerin ihtiyaclarina cevap
verebilecek liderlik tarzlarinin ve ¢alisgma kosullarinin gelistirilmesine katki saglayacak caligmalar

yapilmasi Onerilebilir.

Tesekkiir

Calismaya katilan asistan hekimlere tesekkiir ederiz.

Finansal Destek

Calisma i¢in higbir kurum/firma veya projeden finansal destek alinmamstir

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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