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ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between family physicians' organizational cynicism and
organizational commitment levels according to various socio-demographic characteristics. The population and
sample of the study consisted of family physicians working in family medicine in the city center and districts of
Tokat. "Personal Information Form", "Organizational Commitment Scale" and "Organizational Cynicism Scale"
were used as data collection tools. A total of 112 family physicians participated in the study voluntarily. In the
study, the total mean score of the scales was X=2.76+0.75 for Organizational Cynicism; The Organizational
Commitment mean was X=3.18+0.53.There was a negative and significant relationship between the
organizational cynicism and the organizational commitment in all dimensions of the organizational commitment
scale except the "continuance commitment" sub-dimension (p<0.05).In conclusion, as the age and length of
service of family physicians increase, their organizational commitment also increases. In addition, as the length
of service of family physicians increases, the level of organizational cynicism decreases. A negative significant
relationship was found between organizational cynicism and organizational commitment among family
physicians.
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oz

Bu calismada, aile hekimlerinin orgltsel sinizm ve oOrgutsel baghhk dizeyleri ve aralarindaki gesitli sosyo-
demografik 6zelliklere gére incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evren ve 6rneklemini Tokat ili Merkez ve
ilcelerindeki aile saghgi merkezlerinde gorev yapan aile hekimleri olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci
olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Bagliik Olcegi” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Calismaya
goniillii olarak toplam 112 aile hekimi katiimistir. Calismada dlgeklerin toplam puan ortalamalari Orgiitsel Sinizm
icin orta (X=2,76%0,75); Orgiitsel Baghlik icin yiiksek diizeyde (3,18+0,53) saptanmistir. Orgiitsel sinizm ile
orgutsel baghhk arasinda orgitsel baghlik dlgeginin “devam baghhg)” alt boyutu disindaki tim boyutlarinda
negatif yonli ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu gorulmustiur (p<0,05). Sonug olarak, ¢alismamizda aile
hekimlerinin, 6rgitsel baghlk dizeylerinin ortanin izerinde, orgitsel sinizm diizeylerinin orta derecede oldugu,
orgutsel sinizm ile 6rgutsel baglilik arasinda negatif yonlt anlamli iliski oldugu; yaslari ve hizmet stireleri arttik¢a
orgutsel baghliklari, hizmet stireleri arttikga orgutsel sinizm dizeylerinin azaldigi saptanmistir.
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Giris

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagllik son zamanlarda
arastirmacilarin dikkatini ¢eken 6nemli orgitsel davranis
konulari arasinda yer almaktadir. Orgiit ydnetiminden
kaynakli olarak ortaya ¢ikan bazi problemler calisanlarin
orglte yonelik olumsuz tutum ve davraniglar sergilemelerine
sebep olmaktadir. Bu olumsuz tutum ve davranislardan en
yaygin olanlarinin basinda sinizm gelmektedir (Topgu vd.,
2013). Orgiitsel sinizm, genel olarak kisilerin drgiitlerine karsi
olumsuz, kétimser bir bakis acisi sergilemeleri anlamina
gelmektedir. Dean vd. (1998), yaptiklari orgltsel sinizm
taniminda, oOrgltsel sinizminin  bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak lizere U¢ boyutta incelemislerdir. Bilissel
boyutta; orgiitte ¢alisanin zihninde, orgiitiin diristlikten
uzak olduguna dair bir inan¢ olusur. Calisan tarafindan,
orgltin kendilerine ihanet ettigi, 6rgitin esitlikten uzak
oldugu, kurumdaki iliskilerin kisisel cikarlar ve menfaatler
Gzerine ilerledigi, ahlaki degerlerin gormezden gelindigi fikri
olusmaktadir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda
calisanlar serinkanli bir yargilama tutumunun aksine orgite
karsi cok kuvvetli duygusal tepkiler gosterirler. Bu duygusal
tepkiler hor gérme, alay etme, kizginlk, érgitleri akillarina
geldiginde utang hissi hatta tiksinme duygularidir (Dean vd.,
1998). Davranissal boyutta ise, orglt icerisinde bulunan
kisilerin birbirleri ile organize sekilde anlaml bakismalari,
alayci bicimde veya kiglimser bir tavir ile gilimsemeleri gibi
s6zli olmayan davraniglar sayilabilir (Brandes, 1997).

insanin bir nesneye veya bir érgiite ait olma duygusu
bireyin tutum ve davranislarinin belirlenmesinde oldukga
onemlidir. Bireyin orglite aidiyet duygusu orgiitiin daha etkin
ve verimli olmasi icin gerekli bir durumdur. Bireyin orgiite
aidiyet duygusunu olusturan bilesenlerden biri de 6rgitsel
baglliktir  (Kog, 2009). Orgiitsel bagllik, calisanlarin
orgltlerinin amaclarini, normlarini benimseme, orgitlerine
karsi hissettikleri duygusal baghlik ve orgitlerinde calismaya
devam etme istegi olarak tanimlanabilir (Allen ve Meyer,
1996). Orgiitsel baglilik sayesinde calisanlarin érgiite katilimi,
orgltiin amag, degerlerine baglanmasi genel olarak orgiitiin
etkinliginin artmasi sonucunu ortaya cikarir. Bu sayede
orgltsel amaglara daha kisa bir zamanda ve daha etkin
sekilde ulasilmasi s6z konusu olur (Coban, 2011).

Allen ve Meyer’e (1996) gore orgiitsel baghhgin duygusal,
devam ve normatif olmak Uzere ¢ boyutu bulunmaktadir.
Duygusal baghlik, kisilerin oOrgitlerine ve kurumlarina
duyduklari psikolojik baghliklaridir. Duygusal baglilik sadakat,
aidiyet hissi, sistemin pargasi olma istegi benzeri, kisilerin
bilissel ve duygusal yonden 6rgit hakkinda hissettikleri his ve
yargilari barindirir. Diger bir deyisle kisiler islerini sevdikleri
benimsedikleri icin islerine baglidir (Lambert vd., 2008).
Devam baghg), calisanin orgitten ayrilmasi halinde
karsilasabilecegi ylUksek maliyetlerden otirii kendisini
orgutte kalmaya zorunlu hissetmesi sonucu yasanilan baglihk
tlrtidur. Devam bagmhlig kisinin iradesinden, kendi
tercihinden ¢ok, zorunluluklarin getirdigi bir baghlik ttridar
(Allen ve Meyer, 1996). Normatif baglilik da bir tiir zorunluluk
iceren bir baghlik tirtdar. Calisanlar bu baghlik tirinde,
kisisel yararlan icin orgite bagliik sergilemekten ziyade,
orgutte kalmanin ahlaki ve dogru olduguna duyduklari inang
nedeniyle Orgutte kalmaktadir. Normatif bagliligin gelisim

strecinde, sosyal-toplumsal baskinin da 6nemli bir roli
bulunmaktadir (Powell ve Meyer, 2004). Calisanlarin érgitsel
bagllk diizeyi arttik¢a is tatmini, is performansi, ise devami
artar.

Tirkiye’de aile hekimligi sisteminin uygulanmasi sireci
incelendiginde, 9 Aralik 2004 tarihinde “Aile Hekimligi Pilot
Uygulamasi Hakkinda Kanun” ve buna dayanilarak 6 Temmuz
2005 tarihinde “Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda
Yénetmelik” cikartilmistir. ilgili ydnetmeligine gore ilk pilot il
olan Diizce’de 15 Eylul 2005 tarihinde baslayan uygulama,
hizla ilerleyerek 2010 yilinda tim Ulkeyi kapsamistir
(Unliioglu 2020).

Turkiye’de yapilan calismalar incelendiginde, orgiitsel
sinizm ve oOrgltsel baglilik ile ilgili arastirmalarin daha ¢ok
hastanelerde calisan saglik personeli ile yapildigi bunlarin bir
kisminda 6rneklem grubuna hekimlerin de dahil edildigi
ancak, birinci basamak hizmetlerinin ylritildugu aile saghg
merkezlerinde (ASM) ve aile hekimleri lzerinde yapilan
orgiitsel sinizm ve 6rgltsel bagllkla ilgili calismalarin kisitl
sayida oldugu gorilmektedir. ASM’lerde calisan aile
hekimlerinin orgutsel sinizm, orgitsel baglilik durumlan ve
aralarindaki iliski duzeyinin saptanmasi yonetsel ¢6zim
Onerileri sunulmasi acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu
¢alismanin amaci 2010 yilindan itibaren tim llke genelinde
uygulanan aile hekimligi modeli dahilinde c¢alisan aile
hekimlerinin 6rgutsel sinizm ve orgltsel baglilik diizeyleri ve
aralarindaki iliskinin gesitli sosyo-demografik dzelliklere gore
incelenmesidir.

Materyal ve Yontem

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
“lliskisel tarama, iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglarina ulasmak
amaciyla yapilan arastirma modelidir” (BlUyukoztirk, 2012;
Karasar, 2007). Tokat il Saglik Mud(rliigiinden alinan bilgiye
gore Tokat il merkezinde ve ilgelerinde toplam 66 ASM’de
calisan aile hekimi sayisi toplami 201’dir. Evrenin tamamina
ulasmak mimkiin olabilecegi icin calismada ayrica 6rnek
secimine gidilmemistir. 26.10.2022 ve 12.12.2022 tarihleri
arasinda arastirmaya katilmayi gonilli olarak kabul eden

toplam 112 aile hekimi calismanin  &rneklemini
olusturmustur.  Galismaya baglamadan Once Sivas
Cumhuriyet  Universitesi  Girisimsel ~ Olmayan  Klinik

Arastirmalar Etik Kurulunda 25.05.2022 tarih ve 2022-25/61
sayili onay alinmistir. Ayrica Tokat il Saglik Miidirltgiinden
yazili izin alinarak Google Formlar Gizerinden olusturulan veri
toplama araglarinin linki paylasiimis ve Muddrlik araciligiyla
formlarin aile hekimlerine ulastirilmasi ve verilerin online
(cevrimici) olarak toplanmasi saglanmistir.

Calismanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Orgitsel Bagllik
Olcegi (OBO) ve Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) ile online
(cevrimici) olarak toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, aile hekimlerinin vyas,
cinsiyet, medeni durum, aile hekimliginde calistigi sure,
mevcut aile hekimliginde calistig1 siire ve mesleki deneyim
suresi gibi 6zellikleriyle ilgili toplam 7 sorudan olusmaktadir.
Katihmcilarin orgltsel baghlik diizeyini 6lgmek icin Meyer,
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Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen daha sonra
Meyer ve Allen (1997) tarafindan revize edilen Dagh vd.,
tarafindan 2018 yilinda gecerlilik ve glvenilirlik ¢alismasi
yapilan toplam 18 soru 3 boyuttan olusan orgiitsel baghlik
olcegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5’li Likert tipte
l’den 5 (1: “Kesinlikle Katilmiyorum”, 5: “Kesinlikle
Katiliyorum”) seklinde puanlanmaktadir. Olcek orgiitsel
baghhgin normatif, devam ve duygusal baglhlk boyutlarini
dlcmektedir. Olcekten her bir katilimer toplamda minimum
18, maksimum 120 puan alabilmektedir. Orgiitsel Sinizm
Olgegi ise, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis olup, Topgu
vd., tarafindan 2013 yilinda Tirkge gegerlilik ve givenilirlik
calismasi yapilmistir. Olgek bilissel, duyussal ve davranissal
olmak Uzere 3 boyut ve toplam 14 sorudan olusmaktadir.
Olgekte yer alan ifadeler 5’li Likert tipinde olup 1: “asla”, 5:
“her zaman” seklinde puanlanmaktadir. Olgekten her bir
katilmci toplamda minimum 14, maksimum 70 puan
alabilmektedir. Olgekten alinan puanlar arttik¢a katiimcilarin
daha fazla sinik davranis gosterdigi degerlendirilmektedir
(Topgu vd 2013).

Verilerin analizinde verilerin normal dagihm gosterip
gostermedigine bakmak icin mod, medyan ve aritmetik
ortalama degerleri ile carpiklk ve basiklik katsayilari
incelenmistir. Orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel sinizm lceklerinin
her bir alt boyutunun mod, medyan ve aritmetik ortalamalari
birbirine vyakin oldugu, carpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde, Tabachnick ve Fidell'in (2015) belirttigi
sinirlar igerisinde ( -1,5 ile +1,5) yer alan veri setinin normal
bir dagilima sahip oldugu gortlmustir. Normal dagilim
gosterdigi icin analizde parametrik testler kullaniimistir.
Calismada verilerin analizi icin SPSS 22 istatistik programi
kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde arastirmaya katilan toplam 112 aile
hekiminden elde edilen veriler tablolar halinde sunulmustur.

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve
yuzde dagilimlan Cizelge 1’de verilmistir. Calismaya katilan
aile hekimlerinin %61,6’sin1 erkekler, %89,3’Unl evliler,
%33,9’unu 43-52 yas grubunda olanlar, %50’sini 16 yildan
fazla stredir hekimlik yapmakta olanlar, %47,3'tin 11-15 yildir
hekimlik yapanlar, %55’nin ilce merkezinde gérev yapmakta
olanlar, %41,1'nin ise 21 ve Uzeri yildir hekimlik stresi
bulunanlar olusturmustur.

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik dlceklerinin alt
boyutlarinin ve toplam puan ortalamalarinin dagilimlari
Cizelge-2'de incelendiginde, 6rgitsel sinizm o6lceginde en
yiksek puan ortalamasinin “bilissel” ve “davranigsal” alt
boyutunda oldugu(X=2,91), en disik puan ortalamasinin
ise “duyussal” alt boyutunda oldugu gérilmiistiir. Orgiitsel
baglilik 6lceginde en yiiksek puan ortalamasinin “devam”
alt boyutunda oldugu (X=3,50), en duasiik puan
ortalamasinin ise “normatif” alt boyutunda oldugu(X=2,62)
gorulmastar.

Aile hekimlerinin 0SO ve OBO’den almis olduklari
puanlarinin yas gruplarina gore degisip degismedigini
belirlemek amaciyla “Tek Yonlii ANOVA” testi yapilmis ve
sonuglari Cizelge 3 ve Cizelge 4’te verilmistir. Yapilan analiz
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sonuglarina gére OS Olgeginin tim alt boyutlarinda ve dlgek
genelinde anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Aile hekimlerinin Orgiitsel Baglilik Olceginin “Duygusal”
ve “Normatif” alt boyutlari ile 6lgegin genelinde anlamli
farkhlik tespit edilmistir (p<0,05). Anlamli farkhiligin kaynagini
tespit etmek icin yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda
“Duygusal” alt boyutunda ve 6lgek genelinde 23-32 yas ile 43-
52 ve 53-62 yas gruplari arasinda Gst yas gruplar lehine
anlamh farkhlik bulunmustur (p<0,05). “Normatif” alt
boyutunda ise 23-32 yas ile 43-52 yas gruplari arasinda 43-52
yas grubu lehine anlaml farkllik tespit edilmistir (p<0,05).
Olcegin diger alt boyutlarinda ise anlamh farklilik
saptanmamistir (p>0,05).

Aile hekimlerinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Bagllik
Olgeginden almis olduklari puanlarinin hizmet siirelerine
gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla “Tek Yonlu
ANOVA” testi yapilmis ve sonuglari Cizelge 5 ve Cizelge 6’te
verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére Orgiitsel Sinizm
Olgeginin “Bilissel” ve “Duyussal” alt boyutlari ile 6lgegin
genelinde anlamli farklilik tespit edilmistir(p<0,05). Anlamli
farkliligin kaynagini tespit etmek icin yapilan post-hoc Tukey
testi sonucunda “Bilissel”, “Duyussal” ve 6lcegin genelinde 6-
10 yilile 11-15 yil arasi hizmet yapanlar arasinda 6-10 yil arasi
hizmet siiresi bulunanlar lehine anlamli farkhlik bulunmustur
(p<0,05). Baska bir ifadeyle 6-10 yil arasinda hizmet siresi
bulunan aile hekimlerin 11-15 yil arasi hizmet siresi olanlara
gore orgiitsel sinizm dizeyleri daha yiksektir. Olgegin
“Davranigsal” alt boyutunda ise anlamh farklihk
bulunmamigtir (p>0,05).

Orgiitsel Bagllik Olgeginde ise “Duygusal” ve “Normatif”
alt boyutlar ile olgegin genelinde anlamh farkhlik tespit
edilmistir (p<0,05). Anlaml farkhligin kaynagini tespit etmek
icin yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda “Duygusal” ve
“Normatif” alt boyutlarinda ve 6lgek genelinde 6-10 yil ile 11-
15 yil arasi hizmet yapanlar arasinda 11-15 yil arasi hizmet
suresi  bulunanlar lehine anlamh farkhlik bulunmustur
(p<0,05). Baska bir ifadeyle 11-15 yil arasi hizmet siiresi olan
aile hekimlerinin 6-10 yil hizmet siiresi bulunan aile
hekimlerine oranla 6rgtitsel baglilik dlizeylerinin daha yliksek
oldugu seklinde yorumlanabilir. Olcegin “Devam” alt
boyutunda ise anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Cizelge 7’de aile hekimlerinin Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel
Bagllik arasinda iligki olup olmadigini belirlemek igin Pearson
Korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Pearson Korelasyon
analizi sonuglarina gére; Orgiitsel Sinizm &lgeginin “Biligsel”
alt boyutu ile Orgiitsel Bagllik 6lgeginin “Duygusal” (r=-
0,406); “Normatif” (r=-0,322) ve OBO genelinde(r=-0,318)
zayif dizeyde negatif yonli anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05). Baska bir ifadeyle, OSO’niin bilissel alt boyutu
azaldikga OBO genelinde ve OBO’niin normatif alt boyutunun
artacagl seklinde yorumlanabilir. Ote yandan
0sO’niin“Bilissel” alt boyutu ile OBO’niin “Devam” alt
boyutu arasinda ise anlamli bir iliski yoktur (p>0,05).

Orgiitsel Sinizm ©lceginin “Duyussal” alt boyutu ile
Orgiitsel Baglilik 8lceginin “Duygusal” alt boyutu arasinda (r=-
0,505) negatif yonli ve orta dizeyde, “Normatif” alt boyutu
(r=-0,364) ve OBO genelinde ise (r=-0,417) negatif yonlii ve
zayif dlizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bagka
bir ifadeyle, 0SO’nun duyussal alt boyutu azaldikga OBO’nun



Ucar and Ulusoy / Journal of Health Sciences Institute, 8(1): 38-45, 2023

geneliile OBO’niin duygusal ve normatif alt boyutlarinda artis
olacaktir.“Duyussal” alt boyutu ile “Devam” alt boyutu
arasinda ise anlamli iliski saptanmamustir (p>0,05).

Orgiitsel Sinizm &lceginin “Davranigsal” alt boyutu ile
Orgiitsel  Baglihk  &lgeginin  “Duygusal”  (r=-0,361);
“Normatif” (r=-0,325) ve OBO genelinde (r=-0,312) negatif
yonla ve zayif diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Baska bir ifadeyle, 0SO’nun davranissal alt boyutu
azaldikca OBO’nun genelinde ve OBO’niin duygusal ve
normatif alt boyutlarinda artis meydana gelecektir. Ote
yandan OSO’niin“Davranissal” alt boyutu ile OBO’niin
“Devam” alt boyutu arasinda ise anlamli iliski yoktur
(p>0,05). Orgiitsel Sinizm 6lgeginin geneli ile Orgiitsel
Baglilik o6lgeginin “Duygusal” (r=-0,460); “Normatif” (r=-
0,369) ve OBO genelinde (r=-0,379) negatif yonlii ve zayif
diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Baska bir
ifadeyle, o6rgiitsel sinizm azaldikca OBO’nun geneli ile
OBO’niin  duygusal ve normatif alt boyutlarinda artis
olacaktir. Orgiitsel Sinizm o&lceginin geneli ile OBO’niin
“Devam” alt boyutu arasinda ise anlaml iliski tespit
edilmemistir (p>0,05).

Aile hekimlerinin 6rgitsel sinizm ve o6rgitsel baghlhk
dizeylerinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismaya,
Tokat il merkezi ve ilgelerinde calismakta olan toplam 112
aile hekimi katilmistir. Calismaya katilan aile hekimlerinin
orgutsel sinizm dizeylerinin ortaya yakin (X=2,76) orgiitsel
baghlik duzeylerinin ortanin tzerinde (X=3,18) oldugu
saptanmistir. Bilissel ve davranissal sinizm dizeylerinin
duyussal sinizm diizeyinden daha yiiksek oldugu, devam
baglilik dizeylerinin duygusal baghhk diizeylerinden daha
yuksek oldugu saptanmistir (Cizelge 2). Calismamizin
sonuglarina benzer sekilde Yagar ve Dokme’nin (2019)
Benligiray ve Sonmez’'in (2012) ve Cihangiroglu ve ark.
(2015) c¢alismalarinda da hekimlerin 6rgltsel baglilk
diizeyleri orta diizeyde ve duygusal baghlik dizeyleri diger
boyutlardan daha diisiik bulunmustur.

Calismamizda aile hekimlerinin o6rgitsel sinizm ile
orgutsel baghhk tutumlari arasinda negatif yonlu anlamli
iliski bulunmustur (Cizelge 5). Baska bir ifadeyle aile
hekimlerinin 6rgite karsi olusturdugu sinizm algisi arttikca
orgite olan baghhg azalmaktadir. Alan yazin
incelendiginde, arastirma sonucumuzu destekleyen
calismalar mevcuttur (Nerm ve Liu, 2021; Seker, 2021; Kras
ve ark., 2019; Malkog ve Sunay, 2020; Yiicel ve Cetinkaya,
2015; Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, 2011; Abraham, 2000;
Eaton, 2000; Chrobot-Mason, 2003). Bu arastirmalar
sonucunda orgiitsel sinizmin o6rgitsel baghlikla iligkili
oldugu bulunmustur.

Aile hekimlerinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik
Olgceklerinden almis olduklari puanlarinin yas gruplarina
gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonuglarina gore orgitsel sinizm oOlgegin tim alt
boyutlarinda ve 06lgek genelinde anlamli farkhlik tespit
edilmemistir. Alanyazin incelendiginde, calisma
sonucumuzla benzer sekilde yas ile orgiitsel sinizm arasinda
iliskinin olmadigini ifade eden farkli ¢calismalar mevcuttur
(James, 2005; Erdost vd., 2007; Glizeller ve Kalagan, 2008;
Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Karacaoglu ve ince, 2012). Orgiitsel

baglilik 6lceginde ise “duygusal” ve “normatif” alt boyutlari
ile 6lcegin genelinde Ust yas gruplari lehine anlamli farkhhk
bulundugu gorilmustir.

Aile hekimlerinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilk
Olgeklerinden almis olduklari puanlarinin hizmet siirelerine
gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonugclarina gore orgutsel sinizm 6lgeginin “bilissel”
ve “duyussal” alt boyutlari ile Olcegin genelinde hizmet
siresi daha az olanlar lehine anlamh farklilik tespit
edilmistir. Orgiitsel bagllik 6lceginde ise “duygusal” ve
“normatif” alt boyutlari ile 6lgegin genelinde hizmet siresi
daha cok olanlar lehine anlamh farklilik tespit edilmistir.
Naus’un (2007) calismasinda da c¢alisma sonucumuzla
benzer olarak hizmet siresi ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonli iliski bulunmustur. Sonug olarak hekimlerin
yasl ve hizmette calisma sireleri arttikca “duygusal” ve
“normatif” baglligin da arttigi saptanmistir. Hekimlikte
calisma sdresinin ve yasin artmasi sistemi daha ¢ok
benimsemeye, orgltsel amaglara daha fazla baglanmaya
neden olmus olabilir. Cihangiroglu ve ark. (2015),
Kigiikozkan’in (2015) ve Tekinglindiiz ve Tengilimoglu'nun
(2013) calismalari arastirmamizin bulgularini destekler
niteliktedir.

Calismamizda aile hekimlerinin merkez veya ilcede
calismasinin  arastirmamizdaki  degiskenler agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gostermedigi (p>0,05)
saptanmigtir.

Aile hekimlerinin ¢alisma ortamlari psikolojik, fiziksel,
orgitsel ve ekonomik imkanlarla bicimlenmektedir.
Tirkiye’de aile hekimleri goreceli olarak bagimsiz konumda
calistyor olmalarina ragmen, arastirmamizda orgitsel
sinizm dlzeyleri orta dlzeyde (X=2,76) bulunmustur.
Tiirkiye’de aile hekimleri genel olarak yogun bir is yuk ile
karsi karstyadir. Ozellikle COVID-19 Pandemisi déneminde
hastalarin aile saghg merkezlerini yogun olarak kullanmasi,
aile hekimleri Gzerindeki is ylkiinii bu donemde daha da
artirmistir. 2021 yilinda hastalara yonelik erken tani, kronik
hastaliklarin takibi ve hasta izlem amaci dusiinilerek Saghk
Bakanliginca uygulamaya konulan “Hastalik Yonetim
Platformu” (HYP) uygulamasinin ¢ikmasi ile beraber aile
hekiminin mevcut is yiki daha da artmistir. Ulkemizde
Saglik calisanlarina yonelik her gegen giin artan siddet
olaylari da saglik personelini olumsuz yonde etkileyen diger
bir faktordir. Tim bu faktorler aile hekimlerinin orta
diizeyde sinizm sergilemelerine neden olmus olabilir. Saglik
calisanlarinin ¢alismakta olduklari isyerlerine iliskin algilari,
is ile ilgili tatmin dizeyini ve sunulan hizmeti de dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin beklentilerinin gérmezden
gelindigi ve karsilanmadigi  bir isyerinde, saglik
profesyonellerinin hastalari ile olan iliskileri zayiflamakta,
isle ile ilgili olumsuz davranis ve tutumlar artmakta, isle ilgili
diisik motivasyon sergilenmektedir. Bu durumun tam
tersinde ise hizmet sunumunun kalitesi ve hasta
memnuniyet dizeyleri artmakta (Halbesleben vd., 2008;
McHugh vd., 2011), saglik bakim ve sigorta maliyetleri
azalmakta, calisanin performansi yikselmekte, tikenmislik
diizeyi azalmakta, kuruma olan baghhk ve sorumlulugu ve is
tatmini artmaktadir (Zekioglu vd., 2019).
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Cizelge 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Cizelgesi
Table 1. Frequency Table of Participants' Demographic Characteristics

Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 69 61,6
Kadin 43 38,4

. Evli 100 89,3
Medeni durum Bekar 12 10,7
Gorev yeri Tokat il merkezi 50 44,6
Tokat ilce merkezi 62 55,4
23-32 arasl 22 19,6

33-42 arasi 35 31,3

Yas

43-52 arasl 38 33,9

53-62 arasi 17 15,2

1yildan az 6 5,4

Hizmet siiresi 1-5 yil arasi 23 20,5
6-10 yil arasi 30 26,8

11-15 yil arasi 53 47,3

1-5 yil arasi 11 9,8
6-10 yil arasi 24 21,4
Hekimlik Siiresi 11-15 yil arasi 21 18,8

16-20 yil arasi 10 8,9

21 yil ve Uzeri 46 41,1

1 yildan az 6 5,4

. L. 1-5 yil arasi 23 20,5
Mevcut Hizmet siiresi Gl 30 26.8
11-15 yil arasi 53 47,3
Toplam 112 100,0

Cizelge 2. 0SO ve OBO Olgeklerinin Alt Boyutlarinin ve Toplam Olcek Puan Ortalamalarinin Dagilimi
Table 2. Distribution of Sub-Dimensions and Total Scale Scores of The Organizational Cynicism And Organizational

Commitment Scales
Degiskenler N X SS
Biligsel Toplam 112 2,91 0,85
656 Duyussal Toplam 112 2,38 0,82
Davranigsal Toplam 112 2,91 0,82
S Genel Toplam 112 2,76 0,75
Duygusal Toplam 112 3,42 0,72
680 Devam Toplam 112 3,50 0,65
Normatif Toplam 112 2,62 0,69
OB Genel Toplam 112 3,18 0,53

Cizelge 3. Aile Hekimlerinin Yaslarina Gére OSO Olgeklerinden Aldiklari Puan Ortalamalarinin Dagilimi
Table 3. The Distribution of The Average Scores of Family Physicians from The Organizational Cynicism by Age

Olgek Alt Boyut Yas N X SS F P Fark

23-32 yas (1) 22 3,12 0,88
. 33-42 yas (2) 35 3,07 0,79

AL 43-52 yas (3) 38 2,65 0,84 2,14 0,09
53-62 yas (4) 17 2,87 0,85
23-32 yas (1) 22 2,56 0,74
33-42 yas (2) 35 2,55 0,81

LR 43-52 yas (3) 38 2,23 0,83 1,86 0,14
856 53-62 yas (4) 17 2,13 0,82
23-32 yas (1) 22 3,17 0,89
33-42 yas (2) 35 3,06 0,79

Davranigsal 43-52 yas (3) 38 270 0,79 2,32 0,07
53-62 yas (4) 17 2,72 0,72
23-32 yas (1) 22 2,98 0,76
) 33-42 yas (2) 35 2,92 0,73

polosnel 43-52 yas (3) 38 2,55 0,75 2,46 9
53-62 yas (4) 17 2,60 0,67
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Cizelge 4. Aile Hekimlerinin Yaslarina Gére OBO Olceklerinden Aldiklari Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Table 4. The Distribution of The Average Scores of Family Physicians from Organizational Commitment Scales by Age

Olgek Alt Boyut Yas N X SS F P Fark
23-32 yas (1) 22 3,06 0,78

33-42 yas (2) 35 3,32 0,77 13

TS 43-52 yas (3) 38 3,60 0,63 29 AL 1-4
53-62 yas (4) 17 3,70 0,53
2332 yas (1) 22 3,48 0,87
33-42 yas (2) 35 3,32 0,67

- 43-52 yas (3) 38 3,64 0,47 L8 s

- 53-62 yas (4) 17 3,61 0,54
2332 yas (1) 22 2,31 0,72
. 33-42 yas (2) 35 2,55 0,74

Normatif 43-52 yas (3) 38 280 0,61 2,89 0,03 1-3
53-62 yas (4) 17 2,76 0,56
23-32 yas (1) 22 2,95 0,59

) 33-42 yas (2) 35 3,06 0,64 13

LI 43-52 yas (3) 38 3,34 0,38 4,06 0,00 1-4
53-62 yas (4) 17 3,36 0,33

F: Tek Yonlii Anova

Cizelge 5. Aile Hekimlerinin Hizmet Siiresine Gore OSO Olgeklerinden Aldiklari Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Table 5. Distribution of Average Points of Family Physicians from Organizational Cynicism According to Their Length of

Service

Olgek Alt Boyut Hizmet siiresi N X SS F P Fark
1 yildan az (1) 6 3,0 0,80
. 1-5 yil (2) 23 2,8 0,83

Biligsel 6-10 yil (3) 30 3,26 0.66 2,82 0,04 3-4
11-15 yil (4) 53 2,73 0,91
1 yildan az (1) 6 2,37 0,34
1-5 yil (2) 23 2,45 0,79

D | 7 2 -4

uyussa 6-10 yil (3) 30 2,73 0,75 33 0,0 3
556 11-15yil (4) 53 2,16 0,85
1 yildan az (1) 6 3,03 0,68
1-5yil (2) 23 2,95 0,95
D | 1 21
avranigsa 6-10 il (3) 30 3,14 0,63 >0 o

11-15yil (4) 53 2,75 0,85
1 yildan az (1) 6 2,85 0,58
. 1-5yil (2) 23 2,76 0,79

OS Genel 6-10 yil (3) 30 3,06 0,57 2,88 0,03 3-4
11-15 yil (4) 53 2,57 0,80

Cizelge 6. Aile Hekimlerinin Hizmet Siiresine Gére OBO Olceklerinden Aldiklari Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Table 6. Distribution of Average Points of Family Physicians from Organizational Commitment Scales According to Their

Length of Service

Olgek Alt Boyut Hizmet siiresi N X SS F P Fark
1vyildanaz (1) 6 3,1 0,46
1-5 yil (2) 23 33 0,66

Duygusal 6-10 yil (3) 30 3,08 0,76 5,84 0,00 3-4
11-15 yil (4) 53 3,69 0,65
1vyildanaz (1) 6 3,66 0,74
1-5 yil (2) 23 3,48 0,66

D
evam 6-10 yil (3) 30 3,38 0,82 0,59 0,61
586 11-15 yil (4) 53 3,56 0,51
1 yildan az (1) 6 2,27 0,46
. 1-5 yil (2) 23 2,62 0,64
2 -

Normatif 6-10 yil (3) 30 238 0,68 ,88 0,03 3-4
11-15 yil (4) 53 2,79 0,69
1 yildan az (1) 6 3,02 0,37
. 1-5 yil (2) 23 3,13 0,46

OB Genel 6-10yil (3) 30 295 0,63 4,10 0,00 3-4
11-15 yil (4) 53 3,35 0,46

F: Tek Yonlii Anova
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Cizelge 7. Aile hekimlerinin SO ve OBO Diizeyleri Arasindaki iliski
Table 7. The relationship between Organizational Cynicism and Organizational Commitment Scales Levels of Family

Physicians
Bilissel Duyussal Davranissal OSO Genel Duygusal Devam Normatif OBO Genel
r 1 ,661%* ,874** ,947** -,406** ,008 -,322%* -,318%**
Biligsel p ,000 ,000 ,000 ,000 ,931 ,001 ,001
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r ,661** 1 ,633%* ,822%% -,505** -,084 -,364** -, 417**
Duyussal p ,000 ,000 ,000 ,000 ,378 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r ,874**  633** 1 ,937** -,361** -,025 -,325%* -,312%**
Davranigsal p ,000 ,000 ,000 ,000 ,792 ,000 ,001
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r ,947**%  822%* ,937%* -,460** -,033 -,369** -,379%*
0SO Genel p ,000 ,000 ,000 ,000 ,733 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r -,406** - 505*%* -,361** -,460** 1 ,383%* ,459%* ,802**
Duygusal p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r ,008 -,084 -,025 -,033 ,383** 1 ,387** ,742%*
Devam p ,931 ,378 ,792 ,733 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r -,322*%*% - 364*%* =, S -,369%* ,459** ,387** 1 ,792**
Normatif p ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r -,318*%* - 417** -,312%* -,379%* ,802** ,742%* ,792%* 1
OBO Genel p ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sonug¢

Sonug olarak, calismamizda aile hekimlerinin, orgiitsel
baglihk diizeylerinin ortanin (zerinde, 6rglitsel sinizm
dizeylerinin orta derecede oldugu, 6rgitsel sinizm ile
orgutsel baglihk arasinda negatif yonli anlamli iliski
oldugu; vyaslari ve hizmet sireleri arttikca orgiltsel
bagliliklari, hizmet sireleri arttikga orgltsel sinizm
diizeylerinin azaldigi saptanmistir. Saglik politikalarinin
dizenlenmesinde ve gelistirilmesinde basta saghk
politikalarini belirleyen ulusal otoriteler olmak (zere,
mesleki orglitler ve sistemin tim paydaslariyla ortak
politikalarin olusturulmasinin saglanmasinin, hekimlerin
sinizm algilarinin  azaltilmasi ve o6rgitsel baghhgin
artirlmasinda yardimci olabilecegi duslinilmektedir.
Calismamizin sonuglarina dayanarak, aile hekimlerinin
ozellikle duygusal baghlik dizeylerinin diger boyutlardan
daha diisiik olmasinin ve sinizm algisinin orta diizeyde
olmasinin nedenlerinin arastirilmasi ve orgltsel sinizm
algilarinin  azaltilmasina, duygusal baghlik dizeylerinin
artinlmasina yoénelik c¢alismalarin yapilmasi; kapsamh
verilere ulasma imkanini saglayacagi icin bu konularla ilgili
aile hekimleriyle yapilmis calismalarin sayisinin artirilmasi
Onerilmistir.

Arastirmanin Kisitlihiklar

Bu arastirma Tokat ilindeki aile saglik merkezlerinde
gorev yapan aile hekimleri ile sinirhdir. Calismanin
sonuglarinin Turkiye’'ye genellenmesi miimkiin degildir.
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“Aile hekimlerinin orgutsel sinizm ve 6rgltsel baghlik
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bulunmamaktadir.
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