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Research Article ABSTRACT
Empowering nurses psychologically, socially, and culturally has increased their sense of belonging and job
satisfaction and decreased burnout syndrome. Therefore, it is important to reveal empowering and motivating

History real behaviors. In this study, it is aimed to confirm the validity and reliability of the Turkish form of Nurse

Managers’ Empowering Behavioral Scale for Staff Nurses (NMEB-SN). The study is of methodological type. The
Received: 12/06/2023 population of the study includes 350 nurses. Data collection was performed in February-March 2021, a total of
Accepted: 25/09/2023 350 survey forms were delivered and 344 (98.3%) were taken back. Among these, 8 questionnaires with

insufficient answers were removed and 336 questionnaires were used for analysis. In scale studies, the
participant number that 5-10 times the number of items should be reached. Therefore, 7 times of the 48 items
included in the original scale were reached. The scale content validity was evaluated by 12 experts. The construct
validity of the scale was measured by confirmatory factor analysis, the internal consistency by Cronbach alpha
coefficient and the test-retest reliability by Intraclass Correlation Coefficient (ICC). The linear relationship
between the psychological empowerment and NMEB-SN was measured by Pearson’s correlation coefficient. IBM
SPSS 22 and AMOS 22 were used in the analysis. CMIN / DF value was 1.493 (x2 = 83.640, df = 56, p = .035)
because of the Confirmatory Factor Analysis performed for construct validity and it was evaluated as a proper
model. Model fit indices are RMSEA = .06, CFl = .96, TLI = .95, NFI = .92, GFI = .92, AGFI = .91. The Cronbach alpha
value of the scale is .99 and it ranges between .92 and .96 for each subscale. ICC value is .95. A positive significant
relationship was found between psychological empowerment and empowering behaviors of the executive
nurses (r = .75, p = .001). The scale, which has been adapted into Turkish, has sufficient psychometric
characteristics to be practiced. We recommend applying the NMEB-SN scale, which we believe is important in
determining the nurse managers’ empowering behaviors for staff nurses.
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Yonetici Hemsirelerin Calisan Hemsireleri Gii¢lendirici Davranislar Olgeginin
Tiirk¢eye Uyarlanmasi: Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi

0z
. Hemsirelerin psikolojik, sosyal ve kultirel yonden glglendirilmesi aidiyet duygusunu, is tatminini artirmig
Stire¢ tiikenmiglik sendromunu azaltmistir. Bu bakimdan hemsireleri gliclendiren ve motive eden somut davranislarin

ortaya konmasi 6nemlidir. Bu ¢alismada, Yonetici Hemsirelerin Calisan Hemsireleri Guglendirici Davraniglari
Olgegi (YH-CHGD) Tiirkce formunun gegerlilik ve givenilirliginin dogrulanmasi amaglanmistir. Calisma
metodolojik tiptedir. Arastirmanin evrenini toplam 350 hemsgire olusturmustur. Veri toplama islemi 2021 yili
Subat-Mart aylarinda gergeklestirilmis olup, toplam 350 adet anket dagitiimis ve 344 adet (%98,3) geri alinmigtir.
Bunlardan yetersiz yanit veren 8 anket ¢ikarilmis ve 336 adet anket analiz icin kullanilmistir. Olgek calismalarinda
madde sayisinin 5-10 kati katilimciya ulagilmalidir. Bu nedenle, orijinal 6lgekte bulunan 48 maddenin 7 katina
ulasiimistir. Olgek kapsam gegerliligini 12 uzman degerlendirmistir. Olcegin yapi gegerliligi dogrulayici faktor
analiziyle, ig tutarliligi Cronbach alfa katsayisiyla ve test-tekrar test gtivenilirligi Intraclass Correlation Coefficient
(ICC) ile olgulmustur. Psikolojik glglendirme ve YH-CHGD olgekleri arasindaki dogrusal iliski, Pearson’un
korelasyon katsayisi ile olgtlmustir. Analizlerde IBM SPSS 22 ve AMOS 22 programlari kullanilmistir. Yapi
gecerliligi 6lciimu icin yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi sonucunda CMIN / DF degeri 1,493 olup (x2 = 83,640, df
=56, p =,035) uygun bir model olarak degerlendirilmistir. Model uyum indeksleri; RMSEA = ,06, CFl =,96, TLI =
,95, NFI =,92, GFI =,92, AGFI =,91'dir. Olgegin Cronbach alfa degeri ,99 ve her bir alt élcek icin ,92 ile ,96 arasinda
degismektedir. ICC degeri,95’tir. Psikolojik guiglendirme ile yonetici hemsirelerin gliglendirici davraniglari
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Copyright arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur (r = ,75, p = ,001). Turkceye uyarlanan 6lgek pratikte
s uygulanacak yeterli psikometrik Ozelliklere sahiptir. Yonetici hemsirelerin ¢alisan hemsireleri glglendirici
davraniglarinin belirlenmesinde 6nemli olduguna inandigimiz YH-CHGD 6lgegini uygulamayi 6neriyoruz.
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Giris

Bugiin, hemsirelik istihdamindaki yetersizlik lkelerde
temel saghk hizmeti sunmanin 6niinde biyik bir engel
teskil etmektedir (World Health Organization, 2006).
Turkiye’de bu sorunla ilgili olarak; gorev alanlan disinda
calistinlma, fazla mesai ve agir is yuki, branslasmanin
olmayisi, doktora yardimci olan saglik elemani algisi, nébet
yogunlugunun sosyal yasam ve aile butlnligline verdigi
zararlar, dinlenme alanlarinin  yetersiz olmasi, ek
odemelerin adaletli bir sekilde pay edilmemesi, aktif
calismayanlarin sistemde goziikmesi gibi nedenlerden
dolayr hemsirelerde motivasyonu, aidiyet duygusunu, is
tatminini ve verimi duslirmekte, tikenmisligi artirmakta
oldugu bildirilmistir (Guntay, 2018). Bu gibi nedenlere
yonelik olarak hemsirelerin psiko-sosyal ve c¢alisma
yasamlarinin glivence altina alinmasi bir gereklilik olmustur.
Bu baglamda ulkeler saglik hizmetlerini genisletmek ve
daha etkili hale getirmek igin hemsireleri psikolojik olarak
gliclendirilmeyi, c¢alisma kosullarinda iyilestirmeyi ve
nitelikli saghk calisanlarinin sayisinda hizli bir artis
saglamayl amacg edinmistir (World Health Organization,
2006). Arastirmalar, hemsirelerin psikolojik, sosyal ve
kiiltirel yonden glglendirilmesini daha yiksek aidiyet
duygusu, is tatmini ve daha dusik tiikenmislik orani ile
iliskilendirmistir (Laschinger ve ark., 2009; Al-Hamdan ve
ark., 2017; Li ve ark., 2018). Nitekim bu gliclendirmeler
hemsirelerin isten ayrilma isteklerini de distrmektedir
(Ohue ve ark., 2011).

Calisanlarin psikolojik gliglendirilmesiyle ilgili unsurlar
sadece kisisel Ozellikler olmayip, daha ¢ok algilanan
yuksek performansli yonetsel uygulamalar, liderlik, sosyo-
politik destek gibi diger ilgili dncillerle iliskilidirler (Seibert
ve ark., 2011). Bu baglamda hastaneler, rasyonel yonetimi
ve organizasyonel performansi iyilestirmenin bir yolu
olarak yonetsel liderligin ©6nemini kabul etmeye
baslamislardir (Christmas, 2008). Ozellikle hastanelerde
hizmete temas noktasindaki hemsireler hastane
yonetiminin temel uzmanlk alani olmasi nedeniyle,
hemsire yoneticisinin  liderlik  davranisi, roli ve
sorumluluklari  hastanenin basarisi igcin  6nemlidir
(Germain ve Cummings, 2010). Nitekim personelin
ihtiyaglarini  destekleyen liderlik tarzi, hemsirelerin
¢alisma ortamini algilamasini etkilemis ve tiukenmisligi
azaltmistir (Cummings ve ark., 2010). Bu nedenle, bir
yoneticinin liderlik davranisi ¢alisanlari etkiler ve 6zellikle
glglendirici  bir lider c¢alisanlarin  organizasyondaki
¢alismalarinin  anlamini  tanimalarina yardimci  olur,
yetkinligine olan inanglarini ifade eder, islerinde yardimci
olur ve karar alma sireglerine katilmaya tesvik eder
(Taunton ve ark., 1997). Yoneticilerin bu giclendirici
liderligi, yetkiyi paylasarak calisanlari i¢sel olarak motive
eder. Ayrica yoneticilerin glclendirici  liderliginin
calisanlarin psikolojik olarak gligclendirilmesi Uzerinde
olumlu  bir etkiye sahip oldugu, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve yaraticiligini olumlu yénde etkiledigi,
¢alisan baghhgini artirdigi ve isten ayrilma niyetini azalttig
da bildirilmistir (Oyeleye ve ark., 2013).

Bu baglamda psikolojik gliclendirme, liderlik gibi
onciillerin temel unsurlarindan olan motivasyonel bir yapi

olarak gelistirilmistir (Conger ve Kanungo, 1998). Spreitzer
(1995) ise psikolojik glglendirmeyi, “i¢csel gorev
motivasyonu”na (Thomas ve Velthouse, 1990) dayanarak;
i) anlam, ii) yeterlilik, iii) kendi kaderini tayin hakki ve iv)
etki seklinde “motivasyonel bir yapi” olarak tanimlamistir.

Psikolojik gticlendirme ile ilgili daha 6nceki arastirmalar,
ybnetici hemsirelerin liderligine iliskin, glglendirici liderlik
(GL), lider-is arkadasi degisimi (LiD), isyeri ®grenme
secenekleri (ekip calismasi, egitim ve gelistirme) ve
yetkilendirme gibi Sosyal Degisim Teorisi oncillerini
Olgmistir (Arnold ve ark., 2000; Laschinger ve ark., 2011;
Brunetto ve ark., 2015). Ozellikle calisanlarin psikolojik
olarak gilclendirilmesine odaklanan GL iki yaklasimdan
birisine atifta bulunur; i) lider tarafindan giiclin ve yetki
devrinin calisanlar ile paylasiimasi ve ii) galisanlarin ¢ok
boyutlu bir psikolojik durum olarak algilanmasidir
(Amundsen ve Martinsen, 2014). LID ise liderler ve is
arkadaslan arasindaki ikili iliski kalitesini ifade eder (Bauer
ve Erdogan, 2015). Her ne kadar LD, liderler ve calisanlar
arasinda gli¢c paylasimini ima etmese de gerek GL gerekse
LiD, lider ve calisanlar iliskisinden bahsetmesi nedeniyle
benzerdir.

GL ve LID olgekleri dogrudan hemsireler icin
gelistiriimemis olmakla birlikte, hemsirelik Uzerine
gerceklestirilen arastirmalarda  “Glglendirici  Liderlik

Anketi” (Kim ve ark., 2012), “Lider-is Arkadasi Degisimi-7”
(Graen ve Uhl-Bien, 1995) ve “Cok Boyutlu Lider-Uye
Degisimi” (Liden ve Maslyn, 1998) olgim araglan
kullanilmigtir. GL ve LiD’i 6lgmek icin kullanilan bu araclar,
genel olarak hemsire yoneticilerinin lider olarak somut
davranislarini  ve hemsirelerin  ¢alisma  ortamlarini
yorumlamada temsil etmemislerdir.

Bugline kadar yapilan arastirmalar, psikolojik olarak
hemsireleri gliclendiren ve motive eden somut davranislar
netlestirmemistir. Gergeklestirilen literatlr taramasinda bu
tir davraniglan 6lgmek igin ne bir arag tasarlanmis ne de
dogrulanmistir. Tilrkiye’de de hemsire yoneticilerinin
hemsireleri glglendirici davranislarini belirlemeye yonelik
standardize edilmis bir dlcege rastlanmamistir. ik olarak
2020 yilinda Japonya’da Sasaki ve ark. (2020) hemsirelerin
bakis acilarina dayali olarak hemsire yoneticilerinin
hemsireleri glglendirici davranislarini dlgecek bir arag
gelistirmislerdir.

Arastirma Sorulari
YH-CHGD olcegi gecerli midir?
YH-CHGD o6lgegi givenilir midir?

Amacg

Bu calismada, Sasaki ve ark. (2020) tarafindan
gelistirilen “Yonetici Hemsirelerin Calisan Hemsireleri
Guglendirici Davranislari  Olgegi” Tirkge formunun
gegerlilik ve guivenilirliginin dogrulanmasi amaglanmistir.

Materyal ve Yontem

Arastirmanin Tipi
Metodolojik tipte bir ¢calismadir.
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Arastirmanin Yapildigi Yer

Bu arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik
Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinde
yuritilmustir. Hastanedeki tim klinikler arastirma
kapsamina dabhil edilmistir.

Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Arastirmanin evrenini hastane kliniklerinde gérev yapan
toplam 350 hemsire olusturmustur. Olcek gelistirme ve
uyarlama c¢alismalarinda madde sayisinin 5-10 kati kadar
katilimciya ulasiimalidir (Floyd ve Widaman, 1995; Jéreskog
ve Sorbom, 1996). Bu baglamda, orijinal 6lgekte 48 madde
bulunmasi nedeniyle standardizasyon icin evrenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Veri toplama islemi
2021 yili Subat-Mart aylarinda gergeklestirilmis olup,
toplam 350 adet anket dagitilmis ve 344 adet (%98,3) geri
alinmistir. Bunlardan yetersiz yanit veren 8 anket ¢ikarilmig
ve 336 adet anket analiz igin kullanilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Anketlerin yapilmasi yiiz ylize gorisme teknigi ile
planlanmis olsa da Subat-Mart aylarindaki covid-19
pandemisi nedeniyle gerekli tedbirlere riayet edilmek
sartiyla (maske, sosyal mesafe ve hijyen kurallan);
arastirmaci, her bir klinigi ziyaret ederek hemsirelere
arastirma icerigi, secim kriterleri, yazii onam formu ve
toplama yontemi, gizliligin korunmasi ve geri ¢ekilme hakki
konularinda bilgi vermis, yazih onam almis ve anketleri
birakarak kararlastirilan tarihlerde geri almistir.

Veri Toplama Araglari-Gegerlik ve Giivenirlik

Bilgileri
Sosyo-demografik ézellikler veri formu
Arastirma grubunu olusturan bireylerin  sosyo-

demografik ozellikleri ile galigma hayatina iliskin bilgilerin
elde edilmesine yonelik hazirlanmis 7 sorudan olusan bir
veri toplama formu kullanilmistir.

YH-CHGD dlgegi

Sasaki ve ark. (2020) tarafindan gelistirilen YH-CHGD
oOlcegi, bes alt boyutta olmak tzere toplam 48 maddeden
olusmaktadir: Bunlar g¢alismaya anlam kazandirmak,
Ozgiven sahibi olmak icgin Ozerkligi desteklemek, is
yerindeki engelleri asmak icin destek saglamak, isi tanimak,
saygl duymak olarak belirtilebilir. Calismanin puanlamasi; 1
puan “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 puan “Kesinlikle
Katilyorum” olmak (zere 5'li Likert tipi bir Olgekte
tanimlanmistir. Olcek, tiim maddelerden elde edilen puanin
madde sayisina bolinmesiyle degerlendirilmektedir. Sasaki
ve ark. (2020) calismasinda, 6lgegin tamami icin Cronbach
alfa degerini ,99, alt boyutlarda; calismaya anlam
kazandirmada ,97, 6zgliven sahibi olmak icin oOzerkligi
desteklemede ,95, is yerindeki engelleri asmak icin destek
saglamada,97, isi tanimada,96 ve saygl duymada,97 olarak
saptanmistir.

Psikolojik gliglendirme élgegi

Bu calismada YH-CHGD aracinin Tiirkge versiyonunun
olciit gecerliligini dogrulamak icin, hemsire yoneticilerinin
hemsireleri  giclendirici  davranislari  ile  psikolojik
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gliclendirme arasindaki iliski analiz edilmistir. Spreitzer
(1995) tarafindan gelistirilen ve Uner ve Turan (2010)
tarafindan Tirkgeye uyarlanan “Psikolojik Glglendirme
(PG)” 8lgegi kullanilmistir. Olcek 12 madde iizerinden dért
alt boyut icermektedir: 1) Anlam, 2) algilanan yeterlilik, 3)
kendi kaderini tayin etme ve 4) etki. Bu ara¢ 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen
yedili Likert tipi bir 6lgektir. Yiiksek puanlar psikolojik olarak
daha glcli olma algisini gostermektedir. Cronbach alfa
katsayilarini Uner ve Turan (2010) hemsirelerde ,81,
hekimlerde ,94; Spreitzer (1995) ,72; Kim ve ark. (2012) ,92
olarak tespit etmislerdir.

Olcek cevirisi

ilk olarak, orijinal YH-CHGD olcegindeki 48 madde iyi
diizeyde ingilizce bilen iki &gretim elamani tarafindan
ingilizceden Tiirkceye cevrilmis (ters ceviri), hemsirelik
bollimiinde gorevli bes 6gretim elemantiise gozden gegirme
ve revizyon islemini gergeklestirmistir. Bir sonraki adimda,
aracin gdzden gegirilmis Tiirkce versiyonu, orijinal ingilizce
dlcegi gdérmeyen ve iyi diizeyde ingilizce bilen farkh iki
dgretim elemaninca tekrar ingilizceye gevrilerek iki form
arasindaki dilsel tutarlilik incelenmistir. Ters ¢evirmen ve
cevirmen arasinda karsihkl  bagimsizlik korunmustur.
Tersine g¢evrilen maddelerin anlamlarinin benzerliginin
incelenmesi sonucunda 10, 15 ve 44’(nci maddenin anlam
bakimindan yeniden dizeltiimesine ihtiya¢ duyulmustur.
Orijinal metnin anlamini dogru bir sekilde gevirmek igin,
taslak YH-CHGD olgeginin Turkge versiyonunun 10, 15 ve
44’(incli maddeleri, birincil ve ters ¢evirmenler arasindaki
tartisma yoluyla tamamlanmigtir.

Kapsam gegerligi

Uzman grubu icin her bir alt alan icin maddelerin
yeterliligi ve taslak aragta yer alan maddelerin okunabilirligi
konusunda  uzman  gorlslerine  katilma  derecesi
arastirlmistir. Kapsam gegerlilik indeksi (KGi), her madde igin;
1 puan “gok uygunsuz”’, 2 puan “uygun degil”, 3 puan
“uygun” ve 4 puan “cok uygun” olmak Uzere 4'li Likert
olceginde degerlendirilmistir. Bu nedenle her bir madde igin
3 puan ve 4 puanlik yanit orani dikkate alinmistir. Her bir
madde igin 3 ve 4 puanlik yanit orani ,8 ve Uzeri ise uygun
olarak yorumlanir (Lawshe, 1975). Bu galismada, 6 hemsirelik
bélimii &gretim elemani ve 6 hemsire yoneticisinin KGi'sinin
incelenmesi sonucunda taslak 48 sorunun tamaminin KGi’si
,8 ve lzeri (,94) olarak bulunmustur.

Verilerin degerlendirilmesi

Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 20 ve AMOS 20
versiyonu kullanilarak asagidaki sekilde analiz edilmistir.
Deneklerin genel oOzellikleri frekans, ylzde, ortalama ve
standart sapma ile analiz edilmistir. Olcegin giivenilirligi
Cronbach alfa katsayilar kullanilarak tahmin edilmistir.
,80'den buyik glvenilirlik katsayilari ¢ok iyi olarak kabul
edilir ve .90'dan buylk olanlar miikemmel olarak kabul
edilir (Kline, 2015). Genel olarak, teoriye dayal olarak
gelistirilmis veya yapi gecerliligi daha 6nce onaylanmis
araclar icin, ana kitle grubundaki degisikliklere ragmen
aracin hala gecerli olup olmadigini dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile kontrol etmek daha uygundur (Harrington, 2009).
Bu nedenle, gelistirme sirasinda yapi gegerliligi dogrulanan
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YH-CHGD aracinin yapi gecerliligi asagidaki olculer
kullanilarak DFA ile belirlenmistir. Yaklasim Hatasinin
Ortalama Karesi (root mean square error of approximation
(RMSEA)), Uyum lyiligi indeksi, (goodness of fit index (GFI)),
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (adjusted goodness of fit
index AGFI), dogrulayici uyum indeksi (confirmatory fit
index (CF1)), normlu uyum indeksi (normed fit index (NFI))
ve Tucker-Lewis indeksi (Tucker-Lewis index (TLI)) ve ki-kare
(x2) / serbestlik dereceleri (df). NFI, TLI ve GFI degerinin ,90,
CFl degerinin ,95, AGFI degerinin ,85'in lizerinde olmasi ve
RMSEA degerinin ,08'den kiiglik olmasi model igin kabul
edilebilir sinirlardir (Spreitzer, 1997). x2 / df oranlar 5'ten
kiguk ise kabul edilebilir uyumu (Simsek, 2020), 3'ten kiguk
ise iyi uyumu (Kline, 2015) belirtmek icin kullanilmistir.
YH-CHGD araci ve psikolojik giiclendirme arasindaki
dogrusal iliski Pearson'un korelasyon katsayisi ile
Olglilmustir. Psikolojik guglendirme alt boyutlar igin
guvenirlik katsayilari cronbach’s alpha, ortalama ve
standart sapma ile dogrulanmistir. Test-tekrar test
glvenilirligi, basit rastgele o6rnekleme yontemiyle
hemsireler arasindan secilen 40 kisiyle ve iki hafta arayla
yapilan iki anketten elde edilen puanlara goére Intraclass
Correlation Coefficient (ICC) testi ile dlgulmustir.

Arastirmanin Etik Yénii

YH-CHGD o6lcegini kullanim hakki icin gerekli olan izin Miki
Sasaki’den e-posta yolu (29/11/2020 tarihli) ile alinmistir. Bu
calisma icin veriler, Sivas Cumhuriyet Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan onay alindiktan
sonra toplanmistir (16/12/2020 tarihli ve 23 sayili). Verilerin

toplanmasi igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik
Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Bashekimliginden ayrica izin alinmistir.

Calismada, arastirma ve vyayin etigi ile Helsinki

Bildirgesi'ne uygun davraniimistir.

Bu baglamda, izin alinan kurumda g¢alismaya katilan
hemsirelere gerekli bilgilendirme yapilip, biitlin sorularina
cevap verilerek uygun sekilde bilgilendirilmis onam formu
alinmistir. Anket formlarn, hemsirelerin uygun gordugi
ortam ve zamanlarda, yiz ylize gérisme teknigi ile maske,
mesafe ve hijyen kurallarina uygun olarak doldurulmustur.

Bulgular ve Tartisma

Arastirma grubunu olusturan hemsirelerin %88,1’i kadin,
%51,5'i bekar, %65,8'i 20-29 yas grubunda olup, %55,1'i
lisans mezunudur. Yas ortalamalan 28,6 + 6,9'dur.
Katihmcilarin %42,6’sinin dahili tip bilimlerinde galistigi, su an
ki birimdeki (%53) ve meslekteki (%71,1) toplam ¢alisma
surelerinin 1-10 yil arasinda oldugu tespit edilmistir (Cizelge
1).

YH-CHGD aracinin 48 maddeden olusan Tirkge
versiyonunun yapi gegcerliligi 6l¢imi igin yapilan DFA
sonucunda CMIN / DF degeri 1,493 olup (x2 = 83,640, df = 56,
p =,035) uygun bir model olarak degerlendirilmistir. Model
uyum indeksleri; RMSEA =,06, CFl =,96, TLI =,95, NFI =,92,
GFl = ,92, AGFI =,91’dir. Sekil 1’de go6zlenen degiskenlerin
ortiik degiskenlere olan standardize regresyon katsayilari
sunulmustur.

Cizelge 1. Katilimci 6zellikleri (N = 336)
Table 1. Participant characteristics (N = 336)

Ozellikler Sayi %
Cinsiyet
Kadin 296 88,1
Erkek 40 11,9
Yas (X * SS (28,6  6,9))
20- 29 221 65,8
30- 39 79 23,5
240 36 10,7
Egitim durumu
Lise 97 28,9
On Lisans 33 9,8
Lisans 185 55,1
Yiksek Lisans 21 6,3
Medeni durum
Evli 163 48,5
Bekar 173 51,5
Calistigi birim
Cerrahi tip bilimleri 103 30,7
Dahili tip bilimleri 143 42,6
Yogun bakim 90 26,8
Calistig1 birimdeki hizmet siiresi (yil)
<1 155 46,1
1-10 178 53,0
11- 20 3 0,9
Meslekteki toplam hizmet siiresi (yil)
<1 26 7,7
1- 10 239 71,1
11- 20 62 18,5
221 9 2,7

Yonetici hemsirelerin ¢alisan hemsireler tarafindan
algilanan  gilclendirici  davranislart  ile  psikolojik
gliclendirmeleri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonucuna gore,
glclendirici davraniglar ile psikolojik gliglendirme arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur (r = ,75, p =
,001) (Cizelge 2).

YH-CHGD aracinin givenilirlik Cronbach alfa degeri ,99
ve her bir alt dlgek i¢in ,92 ile ,96 arasinda degismektedir.
ICC degeri ,95'tir (%95 Cl-,91, ,94) (Cizelge 3).

Bu calismada, YH-CHGD olgeginin Tiirkce formunun
kiltirler arasi  uyarlamasi ve dogrulanmasi igin
psikometrik 6zellikleri incelenmistir. Bu nedenle, Sasaki ve
ark. (2020) tarafindan Japonya’da gelistirilen YH-CHGD
aracinin Turkiye’deki hastanelerde calisan hemsirelerde
kullanilabilmesi igin Ulkeler arasindaki kaltir ve dil
farkhliklari g6z oninde bulundurularak guvenilirligi ve
gegerliliginin dogrulanmasi saglanmistir.

Sistematik bir yaklasimla kilturler arasi adaptasyon
sonuclandirilmistir (Beaton ve ark., 2000). Komiteyi
olusturan uzman ve c¢evirmenler kiltirler arasi
adaptasyon standartlarini takip etmek ve uygulamak igin
profesyonel kisiler arasindan segilmistir. Komite
Uyelerince Uzerinde durulan standartlar neticesinde
anketin anlasilir olmasi saglanmistir. Dolayisiyla, ingilizce
dilinde olan YH-CHGD o6lgeginin orijinal stiriimiine uygun
bir Turkce slirim elde edilmistir.
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1 YH, biz hemsireler ve servis sorumlu hemsiresi ile birbirimizi anlamamizi saglayacak sekilde 1 2 3 4 5
konusur.
2 YH, isimi nasil yapmam gerektiginden emin olmadigimda tavsiye verir. 1 2 3 4 5
3 YH, olmayi hedefledigim ideal hemsire imajina yaklasmam igin firsatlar yaratir. 1 2 3 4 5
4 YH, cesitli meslek gruplariyla ilgili sorunlari ¢ézerken bizim konumumuzu dikkate alir ve 1 2 3 4 5
profesyonelce koordine eder.
5 YH, hastane personeline, isimin kullanilabilecek sonuglari hakkinda bilgi verir. 1 2 3 4 5
6 YH, giinlik islerimi desteklemek igin pozisyonuna uygun olarak takip eder. 1 2 3 4 5
7 YH, glinltk islerimde iyi yaptigim isler igin beni dver. 1 2 3 4 5
8 YH, isimi tamamlayabilmem igin ¢oziimlere yonelik ipuglari gosterir. 1 2 3 4 5
9 YH, hemsire olarak yetismemi/gelismemi bekler ve isi bana birakir. 1 2 3 4 5
10  YH, isimi yapma seklimle ilgili olarak diger hastane personelinden aldigim 6vgitileri anlatir. 1 2 3 4 5
11  YH, klinigin durumuyla ilgili gelecekteki beklentileri hakkinda bilgi verir. 1 2 3 4 5
12 YH, bir sorun yasandiginda, tekrarlanmamasi igin nasil yaklasilmasi gerektigini bilmemiz igin 1 2 3 4 5
calisir.
13 YH, islerimle ilgili kararlari bana birakir. 1 2 3 4 5
14  YH, onerilerimizi ise yansitir. 1 2 3 4 5
15 islerim arasinda tek bagima ¢6zemeyecegim bir zorluk oldugunda, YH iist diizey konumunu isimi 1 2 3 4 5
tamamlamamda yardimci olmak igin kullanir.
16  YH, bireysel rehberlik yaparken onurumuzu incitmeyecek sekilde yapar. 1 2 3 4 5
17  YH, gerektiginde onerilerimizi bashekimlige bildirir. 1 2 3 4 5
18  YH, bizi 6nemser ve giinliik olarak konusur. 1 2 3 4 5
19  YH, bana isimin igerigi hakkinda fikir vermek igin galisir. 1 2 3 4 5
20  YH, empati kurar ve son derece zor bir durumda oldugumuzu anlar. 1 2 3 4 5
21  YH, pozisyonumu anladigini soyler. 1 2 3 4 5
22 YH, ise yaklasimimdaki sorunlarla ilgili bazi seyleri fark etmemi saglamak icin galisir 1 2 3 4 5
23 YH, isimin iyi gitmesi i¢in bana yeni bakis agilari gosterir. 1 2 3 4 5
24 YH, zorluklari kendisiyle kolayca tartisabilecegim bir ortam yaratir. 1 2 3 4 5
25  YH, olmayi hedefledigim hemsirenin ideal imaji hakkinda diisinmem igin firsatlar yaratir. 1 2 3 4 5
26  YH, anlayabilmem igin her seyi agik¢a ve deneyimlerime uygun bir sekilde agiklar. 1 2 3 4 5
27  YH, simdiye kadar yaptigim islerle ilgili duygularima anlayis gosterir. 1 2 3 4 5
28  YH, iste sorunla karsilastigimda fark eder, dogru zamani degerlendirir ve konulari tartismak igcin 1 2 3 4 5
firsatlar sunar.
29  YH, bizi bireysel olarak suglamaz, bunun yerine olaya odaklanarak rehberlik eder. 1 2 3 4 5
30 YH, isteki rolimu yerine getirebilmem igin cevremdekilerin anlayisini kazanmaya calisir. 1 2 3 4 5
31  YH, gunlik islerimi nasil yaptigimi dogru bir bakis agisiyla degerlendirir. 1 2 3 4 5
32 YH,isleilgili gorus ve dustincelerimizi dinler. 1 2 3 4 5
33 YH, isimi yapmam igin gerekli bilgileri bana saglar. 1 2 3 4 5
34 YH, bize servisimizin bir buttin olarak hastaneye yaptigi katkiyi anlatir. 1 2 3 4 5
35  YH, isime yaklagimimdaki sorunlari yansitma ¢abalarimi destekler. 1 2 3 4 5
36  YH, glinliik isimi yapma seklim konusunda olgunlastigimi soyler. 1 2 3 4 5
37  YH, isibana biraktiginda, bana her zaman nedenini soyler. 1 2 3 4 5
38 YH, aldigim egitimler de dahil olmak tizere tim egitimin sonuglarini uygulamam igin bana firsatlar 1 2 3 4 5
yaratir.
39  YH, isimle ilgili sorunlari netlestirmek icin diizenli olarak benimle konusur. 1 2 3 4 5
40  YH, benden olumlu hareket etmemi saglayacak bir is yapmami ister. 1 2 3 4 5
41  YH, ne turr bir hemsireligi basarmayi hedeflemem gerektigini diisinmem igin bana firsatlar yaratir. 1 2 3 4 5
42  YH, galismamin sonuglarini over. 1 2 3 4 5
43 YH, isimde kendi kaderini tayin etme hakkini bana birakir, ancak nihai sorumlulugu alir. 1 2 3 4 5
44 YH, hastalar beni 6vdiigiinde bana haber verir. 1 2 3 4 5
45  YH, yeteneklerimi kullanacak isleri bana birakir. 1 2 3 4 5
46  YH, gorusmek istedigim herhangi bir sorun oldugunda fark eder ve isimi tamamlayabilmem igin 1 2 3 4 5
zamaninda yanit verir.
47  YH, yaptigim islerin sonuglarini kullanir. 1 2 3 4 5
48  YH, hemsireligi hastalarin bakis agisindan algilamami saglamak igin galisir. 1 2 3 4 5
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Sekil 1. YH-CHGD o6lgeginin DFA sonucu standardize regresyon katsayilari
Figure 1. Standardised regression coefficients as a result of CFA of the YH-CHGD scale
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Cizelge 2. YH-CHGD ile PG 0lgegi arasindaki Pearson korelasyon analiz sonuglari
Table 2. Pearson correlation analyses results between HFL-PGD and PG scale

PG** Anlam Ozyeterlilik Kendi kaderini tayin etme Etki
r r r r r
YH-CHGD* ,75 ,70 ,72 ,72 ,74
Calismaya anlam kazandirmak ,56 ,63 ,59 ,53 ,60
Ozgiiven sahibi olmak icin 6zerkligi desteklemek ,32 ,44 ,39 ,41 ,34
is yerindeki engelleri asmak igin destek saglamak 64 ,61 ,69 ,57 ,61
isi tanimak ,82 ,80 ,80 ,88 ,86
Saygi duymak ,75 ,71 ,71 ,73 ,71
Not: Tiim korelasyonlar i¢cin p <,001
*YH-CHGD, Yénetici hemsirelerin ¢alisan hemsireleri gliglendirici davranislari; **PG, Psikolojik gliglendirme 6lgekleri
Cizelge 3. YH-CHGD ve Alt dlcekleri icin glivenirlik ve sinif ici korelasyon katsayilari
Table 3. Reliability and intraclass correlation coefficients for GH-ESRD and subscales
Genel ve Alt dlgekler Cronbach’s alpha Mean + SD ICC
Genel ,99 4,07 £ 0,97 ,95
Calismaya anlam kazandirmak ,96 4,11 +0,97 ,94
Ozgiiven sahibi olmak igin 6zerkligi desteklemek ,92 4,12 £ 0,94 ,93
is yerindeki engelleri asmak icin destek saglamak ,96 4,14+ 0,93 ,94
isi tanimak ,93 3,94+1,0 ,91
Saygi duymak ,94 4,04+1,0 ,93

Arastirmada, orijinal sUrimin i) calismaya anlam
kazandirmak, ii) Ozglven sahibi olmak icin Ozerkligi
desteklemek, iii) is yerindeki engelleri asmak icin destek
saglamak, iv) isi tanimak ve v) saygl duymak olan bes alt
boyutun Tirkge siriminiin istatistiksel olarak gecerli ve
givenilir oldugu saptanmistir. Olgekte bulunan tiim
maddelerin uygunlugunu dlcen KGi degeri %94 olarak
belirlenmis olup, iyi bir uygunluk dizeyi tespit edilmistir
(Lawshe, 1975).

YH-CHGD o6lgeginin Turkge stirimunin guvenilirliginin
analiz edilmesi sonucunda, Cronbach alfa degeri ,99 ve alt
Olcekler icin ,92 ile ,96 arasinda bulunmustur. Orijinal 6lgek
icin Cronbach alfa degeri ,99 ve alt boyutlar icin ,95 - ,97'dir
(Sasaki, 2020). Bu sonuglar, YH-CHGD aracinin gelistirme
sirasindaki glivenirlik Cronbach alfa degerleri ile benzer olup,
yuksek bir sonugtur. Cronbach alfa katsayisinin yiksek
olmasi, olcek madde sayisindaki ¢oklukla iligskilendirilmistir
(Tavakol ve Dennick, 2011). Bu nedenle, yiksek bir katsayi
yuksek bir i¢ tutarliigin oldugu anlamina gelmeyebilir. Clinki
Olcekteki madde c¢oklugu katsaylyi artiracak, azhgl ise
azaltacaktir. Madde sayisi 48 olan YH-CHGD aracinin
Cronbach alfa katsayisinin yiiksek olmasi bu durumdan
kaynaklanabilir. YH-CHGD o6lceginin kararhliginin
dogrulanmasi icin gergeklestirilen test tekrar test ICC degeri
,95 olup, orijinal 6lgekle benzer sonug (,93) bulunmustur
(Sasaki, 2020). Arastirmada yiksek dizeyde guvenilirlik
ispatlanmistir.

Bu calismada, YH-CHGD aracinin Tiirkge sliriminiin
olctit gecerliliginin kontrol edilmesi sonucunda, yonetici
hemsirelerin ¢alisan hemsireleri gliclendirici davranislari ile
hemsirelerin psikolojik olarak gliclenmeleri arasinda pozitif
yonde yiksek korelasyon bulunmustur. Zhang ve Bartol
(2010) gahismalarinda, yoneticilerin giclendirici liderligi ile
¢alisanlarin psikolojik olarak gliglendirilmesi arasinda pozitif
yonde orta diizeyde korelasyon tespit etmistir (r =,59, p =
,010). Calismayla benzer sonug belirlenmistir. Hemsirelerin
yoneticiler tarafindan glclendirici davranislarla
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desteklenmesi, psikolojik olarak giclenmelerine pozitif
yonde etki ederek; kurumda orgltsel vatandaslik
davranisini, aidiyet duygusunu ve motivasyonu artiracak,
orgltsel sinizmi ve tlkenmisligi azaltacaktir. Etkililik ve
verimlilikte optimal dizey yakalanacaktir. Diger taraftan
ybnetici hemsireler, hemsirelerin 6zgliven sahibi olmalar
icin Ozerkliklerini desteklemeleri ile psikolojik olarak
gliclendirilmelerindeki 6z yeterlilik ve etki alt boyutlari
arasinda pozitif yonde fakat zayif korelasyon belirlenmistir.
Her ne kadar hemsirelere 6zglr bir sekilde saglk hizmeti
sunma imkani taninsa da psikolojik giiclendiriimelerindeki
oz yeterliliklerinin ve etkinin, yani kuruluslarinda bir fark
yaratiyormus gibi hissetmelerinin zayif olmasi, algilanan
gliclendirmenin genel derecesini tamamen ortadan
kaldirmasa da etkisizlestirecektir (Spreitzer ve ark., 1997). YH-

GCHGD aracinda, hemsgirelerin galismalarinin
degerlendirilmesi  ve sonuglarin  yonetici hemsireler
tarafindan kullanilmasi  seklinde ifade edilen “isin

taninmasl” alt boyutu ile psikolojik glclendirme alt
boyutlari olan i) anlam, ii) 6z yeterlilik, iii) kendi kaderini
tayin etme ve iv) etki arasinda pozitif yonde ¢ok ylksek
korelasyon tespit edilmistir.  Calisan  basarilarinin
desteklenmesi ve dnemsenmesi motivasyonu artiracaktir.
Dolayisiyla boyle bir davranis motivasyonel bir yapi olarak
psikolojik guclendirmeyi de gelistirecektir. Bu adimlar,
profesyonel hemsirelerin ayni alandaki diger profesyoneller
tarafindan taninmaya deger verdigini gosterir (Miyata ve
ark., 2014). Bu baglamda, YH-CHGD aracinin ydnetici
hemsirelerin calisan hemsirelere yonelik gliclendirme
davranislarini 6lgmek icin uygulanabilecegini 6neriyoruz.
Bu calismada, YH-CHGD aracinin Tirkge versiyonunun
icerik gecerliligini belirlemek icin DFA yapilmasi sonucunda,
48 maddenin tamaminin bes alt faktori olusturan maddeler
olarak gecerli oldugunu gostermistir. DFA’nin model uyum
indekslerini  kullanarak, YH-CHGD'nin yapi gegerliligi
dogrulanmistir. CFl ve RMSEA degerleri Sasaki ve ark.’nin
(2020) orijinal olcekte buldugu degerden daha yiksek
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bulunmus ve Tirkce versiyonunda mikemmel
yakalanmistir.

Hemsireler, “is yerindeki engelleri asmak icin destek
saglamak” alt boyutunu en yiiksek puanlarken, “isi tanimak”
alt boyutunu en diisiik puanlamistir. En yiksek ve en diisiik
puan alan alt boyutlarin, yonetici hemsirelerin calisan
hemsireleri gliclendirici davranislarini makul bir sekilde
temsil ettigi soylenebilir.

Bu calisma 4 ana hedefe ulasmistir: Olgegin Tiirkce
strimdndn; i) uyarlanmasi, ii) dogrulanmasi, iii) orijinal
Olgekten farkh olarak tiim kliniklerde galisan hemsireleri
kapsamasi (cerrahi ve dahili klinikler, yogun bakim) ve iv)
onceki calismalari destekleyip tamamlayici olmasidir (Arnold
ve ark., 2000; Ahearne ve ark., 2005; Miyata ve ark., 2014).

uyum

Kisitliiklar

Bu calismanin bazi sinirlamalari vardir. ilk olarak, bu
arastirmadaki popllasyon, hastane kliniklerinde g¢alisan
hemsireler ile sinirliydi. Bu nedenle gelecekteki arastirmalar
poliklinikler ve bakim evleri gibi ¢esitli ortamlarda/yerlerde
YH-CHGD'nin uygulanabilirligini  dogrulamalidir. ikincisi,
calismada uyarlanan olgek Universite hastanesinden elde
edilen veriler ile ortaya konulmus olup saghk sektoriinde
gelistirilen politikalarin bir biitlincil nitelige sahip oldugu goz
oninde bulunduruldugunda kamu ve 0Ozel saglik
kurumlarinin  tamamini  kapsamaktadir. Ancak YH-CHGD

aracinin dal hastanelerinde dogrulanmasi da dikkate
alinmalidir.
Sonug

Sonug olarak bu calisma, yonetici hemsirelerin calisan
hemsireleri  glglendirici  davranislarini  6lgmek  igin
kullanilabilecek yeni bir aracin guvenilirligini gostermistir.
Tirkgeye uyarlanan oOlgek pratikte uygulanacak yeterli
psikometrik  Ozelliklere  sahiptir.  “Calismaya  anlam
kazandirmak”, “Ozgliven sahibi olmak icin Ozerkligi
desteklemek”, “is yerindeki engelleri asmak icin destek
saglamak”, “isi tanimak” ve “saygi duymak” gibi gliclendirici
davranislar belirleyici faktorleri ortaya koymustur. Daha
yuksek faktor puanlari, hemsirelere yonelik daha iyi bireysel
ve iliskisel tutumlar, yonetici hemgireler igin daha iyi
organizasyon kosullarini  ve daha yiksek yetkinligi
yansitmaktadir. Ayrica bu olgek; verimlilik, izleme, 6lgme ve
degerlendirme kapsaminda karne kriterleri ile performans
puani alan yonetici hemsirelerin hastanelerde hemsireleri
giclendirici  davraniglarina  yonelik ~ durumlarinin ilk
degerlendirilmesinde ve izlenmesinde kullanimi kolay arag
olma konusunda buytik bir potansiyele sahiptir.

Ana alanlan (6zerkligi desteklemek, destek saglamak, isi
tanimak, saygl gibi) kapsamasi bakimindan, yonetici
hemsirelerin ¢alisan hemsireleri gliclendirici davranislarinin
belirlenmesinde 6nemli olduguna inandigimiz YH-CHGD
Olgegini uygulamayi 6neriyoruz.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar arasinda herhangi bir c¢kar catismasi
bulunmamaktadir. Arastirmaya fon destegi saglayan kurulus
yoktur.
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