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ABSTRACT

This review was written to examine the effect of digital transformation on breastfeeding education and
counseling of midwives. The research was prepared by searching the current literature in search engines such as
Google Akademik, Dergipark and Medline/PubMed. Digital transformation is critical in the healthcare industry
today, as technology differentiates needs and transforms all sectors. With the developing technology, important
breakthroughs are made in processes such as diagnosis, treatment, post-treatment and preventive health, which
are vital in the health sector. From a health perspective, new technologies and methods enable the improvement
of treatment processes, communication with patients, processes related to the protection of health, and
administrative processes of health institutions and organizations. Technology and the improvements it brings
also provide personalized support to mothers who seek information and support about breastfeeding, via
telephone and internet-based applications, and positively affect breastfeeding outcomes. Modern alternatives
to traditional breastfeeding education are emerging in the digital breastfeeding world. Many breastfeeding
mothers today turn to smartphone apps for help, such as phone breastfeeding support, breastfeeding tracking
apps, informative breastfeeding apps, and online mother meetups. Evidence shows that education and
counseling through technological interventions contribute to the promotion and success of breastfeeding. In the
literature, it is reported that technology-based training and counseling practices for midwives should be
transformed into a routinely used practice. It is emphasized that technological applications will save time for
midwives and will benefit all segments of society by reaching more women. Studies show that breastfeeding
education and counseling provided in the digital environment contributes to the spread of breastfeeding,
increasing its duration and reaching breastfeeding goals. In breastfeeding education and counseling; To ensure
that mothers remain accurate, accessible and relevant in the ever-changing digital age, midwives should be
familiar with reputable technology-based options.
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Bu derleme, dijital dontsuimiin ebelerin emzirme egitimi ve danismanlig tzerine etkisini incelemek amaciyla
yazilmistir. Arastirma, Google Akademik, Dergipark ve Medline/PubMed gibi arama motorlarinda gtincel literatur
taramas! yapilarak hazirlanmistir. Teknolojinin ihtiyaglari farkhlastirdigi ve tim sektorleri donustirdigu
guinimuzde saglik sektoriinde dijital dontsum kritik 6nem tasiyor. Gelisen teknolojiyle birlikte saglik sektériinde
hayati 6nem taslyan tani, tedavi, tedavi sonrasi ve koruyucu saglik gibi siireglerde 6nemli atilimlarda bulunuluyor.
Saglk agisindan bakildiginda yeni teknoloji ve yontemler tedavi stireglerinin, hastalarla iletisimin, saghgin
korunmasi ile ilgili streglerin ve saglik kurum ve kuruluglarinin yonetimsel stireglerinin iyilesmesini saglamaktadir.
Teknoloji ve beraberinde getirdigi iyilesmeler emzirme konusunda da bilgi ve destek arayan annelere telefon ve
internet tabanli uygulamalarla destek saglamakta, emzirme sonuglarini olumlu etkilemektedir. Dijital emzirme
diinyasinda geleneksel emzirme egitimine modern alternatifler ortaya gikiyor. Buglin emziren annelerin gogu
yardim igin telefonla emzirme destegi, emzirme takip uygulamalari, bilgilendirme saglayan emzirme uygulamalari
ve gevrimici anne bulugmalari icin akilli telefon uygulamalarina basvuruyor. Kanitlar, teknolojik midahaleler ile
verilen egitim ve danismanhgin emzirmenin desteklenmesine ve basariimasina katkida bulundugunu
gostermektedir. Alan yazinda, ebeler igin teknoloji tabanli egitim ve danismanlik uygulamalarinin rutin olarak
kullanilan bir uygulamaya donustirilmesi gerektigi bildirilmektedir. Teknolojik uygulamalarin ebeler i¢in zaman
tasarrufu saglayacagl ve daha fazla sayida kadina ulagilarak toplumun tim kesimine fayda saglayacag
vurgulanmaktadir. Galismalar dijital ortamda verilen emzirme egitimi ve danigsmanliginin emzirmenin
yayginlagmasina, siuresinin artmasina ve emzirme hedeflerine ulasilmasina katki sagladigini gostermektedir.
Emzirme egitim ve danismanliginda; annelerin sirekli degisen dijital cagda dogru, erisilebilir ve alakal kalmasini
saglamak igin ebeler giincel teknoloji tabanh segenekleri kullanmalidir.
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Giris

Toplum beslenmesinde essiz bir yere sahip, mucize
besin olan anne sitlinl bebeklere ulastirmanin en saglikli
sekli emzirmedir (WHO, 2019). Emzirmenin anne ve bebek
sagligina dair pek ¢ok yararlar vardir. Bebek sagligina
yonelik; daha az otitis media, ishal ve pnémoni gorildigi
bilinmektedir. Astim gelisme ve obezite riski daha
disuktir. Uzun sire yalnizca anne sitiyle beslenme
beynin gelisimini saglar. Anne sagligina yonelik ise; dogum
sonu kanama sikligini azaltmakta ve uterus invollisyonun
surecini hizlandirmaktadir. Ayrica yumurtalik ve meme
kanseri risklerini azaltir. Postpartum depresyon ve tip 2
diyabet gelisme riski ise daha dusliktiir. Gebelik stirecinde
alinan kilolarin ilk yil icinde daha kolay verildigi
bildirilmistir. Pek ¢ok yarari olmasina ragmen emzirme
oranlari hala istenen duizeyde degildir (Centers for Disease
Control and Prevention, 2019).

Emzirmenin baslamasi ve siirdlirilmesi anneye ait pek
cok faktérden etkilenir. Buna sebep olarak, annede
ozgliven eksikligi, yetersiz hissetmesi, egitim seviyesi
disukligl, emzirme egitimi almamasi, galisiyor olmasi,
uzun c¢alisma saatleri, aile ici destek eksikligi/yoklugu,
prelakteal besleme ve biberon/emzik kullanimi gibi
etkenler gosterilmistir ve annelerin profesyonel emzirme
egitim ve danismanligi gereksinimini dogurmaktadir
(Cantu ve ark., 2018, Dagh ve ark., 2022). Yapilan
¢alismalarda, emzirme alaninda egitim almis uzmanlarin
sagladigl destegin, sadece anne siitlyle beslemeye ve
emzirme siresine olumlu katki sagladigi bildirilmektedir
(Renfrew ve ark., 2014; Cantu ve ark., 2018).

Teknolojiyle ihtiyaclarin farkhlastigi giniimizde saghk
alaninda dijital déntisim blyiik Gnem tasimaktadir. Dijital
donlstimle birlikte saghk alaninda tanida, tedavide ve
koruyucu saghk gibi sireclerde 6nemli atilimlar
yapilmaktadir. Bu teknolojik atimlar; tedavi slrecinde,
hasta ile iletisimde, saghgin korunmasiyla ilgili stireglerde
iyilesme saglamaktadir. Teknoloji ve beraberinde getirdigi
iyilesmeler emzirme bilgisi ve destegi isteyen annelere
yardim saglamakta, emzirmeyi olumlu etkilemektedir
(Mohrbacher, 2015).

Bu derleme, dijital donisimiin ebelerin emzirme
egitimi ve danismanligl lzerine etkisini incelemek
amaciyla yazilmigtir.

Ulkemizde Emzirme Danismanhgi

Emzirme danismani, anne ve bebegin emzirme
konusunda gereksinimine ve endisesine odaklanan,
emzirme sorunlarini taniyan, sorunlarin ortaya g¢tkmasini
engelleyen, problem oldugunda ¢6zimler sunan ve bu
konuda egitim alan donanimli saglik kuruluslarinda ya da
bagimsiz olarak calisan saglik profesyonelidir (Patel ve
Patel, 2016).

Emzirme danigmanligl, ev ziyaretleri, video konferans
ve telefon ile yapilabilmektedir. Bebek dostu hastaneler
ve emzirme danigsmanhigl hizmetlerinin  emzirmeyi
baslatma ve silirdirmede etkili oldugu calismalarda
bildirilmistir (Bostanci ve inal, 2015). Literatiirde
emzirmede istenilen seviyeye ulasmayl saglayan

faktorlerden; saglik personelin bilgi, uygulama ve
tutumlarinin oldukga 6nemli oldugu belirtilmektedir (Dagl
ve Topkara, 2022). Emzirmeyle ilgili gercek ya da olasi
sorunlarin varligl diistinuldiginde, emzirme danismanlig
gerekmektedir (SB, 2015). Emzirmenin baslatiimasi ve
desteklenmesinde, anne/bebekte bir sorun oldugunda ilk
temasa gecilen saglk profesyoneli ebelerdir.

Emzirme danismanligi ¢alismalari Glkemizde 1990’
yillarin basindan beri yiritiilmektedir. ilk olarak istanbul
Universitesi'nde baslamistir. DSO ve Saglik Bakanligiyla
birlikte yapilan egitim programlari hala devam etmektedir.
istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi bebek dostu
hastane olmasi geregi annelere ve anne adaylarina anne
siti ve emzirme konusunda danismanlk hizmeti
verilmektedir. Sertifika programlari igin il Saghk
MudurlGgi, o6zel kurum ve (niversiteler biinyesinde
kurslar dizenlenmektedir (Kepekgi ve ark., 2012).

Diinyada Emzirme Danismanligi

Emzirme danismanhg), dinyada ilk olarak 1960l
yillarin basinda ABD, Avustralya ve iskandinav (lkelerde
baslamistir. 1982’de emzirme istegi olan annelere bilgi ve
egitim destegi vermeyi amacglayan “La Leche League
International” dernegi kurulmustur. Anneleri telefon,
Skype, Facebook, WhatsApp, e-posta yolu ile tesvik
ederek, bilgilendirme yapmak ve desteklemek igin grup
toplantilari yapmaktadir. Her grupta gonilli emzirme
danismani olan bir lider vardir ve toplantilari organize
etmekle sorumludurlar (Lee ve ark., 2019; IBLCE, 2022).

1985'te emzirme uzmanhg sertifikasyon kurulu olan

“Uluslararasi Emzirme Danismanlari Adaylari
Kurulu/International Board of Lactation Consultant
Examiners (IBLCE)” kurulmustur. IBLCE, uluslararasi

bagimsiz ve guvenilir bir kurulustur. Bu sertifikasyon
programi ile “Uluslararasi Kurul Sertifikali Emzirme
Danigmani tnvani (IBCLC)” verilmektedir (Lee ve ark., 2019;
IBLCE, 2022). Kursiyerlere, 90 saat teorik emzirme egitimi,
300-1000 saat arasinda degisebilen pratik egitimler
verilmektedir. Kursun sonunda yapilan sinavda basarili
olma halinde bu tnvan verilmektedir ve anne-¢ocuk sagligi
ekibinin aktif bir ({yesi olarak gorev yapmaktadir.
Sertifikanin gegerlilik siiresi 5 yildir. Amerika, Avrupa, Israil
ve Avustralya’da ofisleri vardir. Diinya ¢apinda yaklasik 35
bin IBCLC bulunmaktadir (IBLCE, 2022).

Sonraki yillarda “Emzirme Politikasi ve Uygulamasi
Akademisi”  kurulmustur. Bu akademi emzirme
danismanliginda bilgi ve becerileri degerlendirmek igin
sertifikali emzirme danismani sinavlarini uygulamaktadir.
Sertifikali emzirme danismanlar, emzirme konusunda
gerekli bilgiye ve beceriye sahip olmanin yani sira Dlinya
Saglik Orgiitii ve UNICEF Emzirme Danismanhg egitimini
basariyla her 3 yilda bir tamamlamaktadirlar. Telefon, yiiz
ylze ya da video konferansla yolu ile emzirme danismanhigi
hizmetleri verilebilmektedir. Dogum sonu taburcu olmadan
hastanede, c¢ocuk izlem polikliniginde ve emzirme
polikliniklerinde ~ emzirme  danismanlk  hizmetleri
verilebilmektedir (IBLCE, 2022).
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Son yillarda akilli telefon uygulamalarinin gelistirilmis
islevselligi, uygunlugu ve kullanici katilimli olmasi; bebek
beslenmesi ve aktivitesi konusunda rehberlik arayan
ebeveynler icin olduk¢a aranan gelismelerdir. Giderek
artan bir sekilde, ebeveynler kanita dayali egitim
kaynaklari aramak ic¢in yonlendirmeye ve rehberlige
ihtiyagc duymaktadirlar (Dagh ve Topkara, 2022).
Ebeveynler, kolay erisilebilir ve maliyeti olmayan bilgiler
aramaktadirlar. Saglik kuruluslarinda verilen bilgiler
genellikle ebeveynlerin endiselerini giderir, ancak
ebeveynler tiim bilgileri bir kerede 6zimseyemeyebilir ve
genellikle eve gittikten sonra tekrar basvurabilecekleri
egitim kaynaklarina ihtiyag duymaktadirlar. Web siteleri
ve akill telefon uygulamalari bu ihtiyaci karsilamanin
anahtaridir (Cheng ve ark., 2020).

Telefon ile danismanlik, planli/plansiz kisa mesajlar
gonderme ve sozli iletisimle sunulmaktadir. Kisa mesaj
servisleri, ihtiyaglara acil yanit vermeyi saglayan, iletisimin
devamhhgini  saglayan, emzirme danismanliginda
potansiyel yararlari bulunan ve evrensel diizeyde rutin
kullanimda olan ekonomik bir iletisim yontemidir (Dagl ve
Topkara, 2022). Telefonun, emzirmeyi tesvik etmede
uygun bir teknoloji oldugu ve danismanlara katkida
bulunabilecek alternatif bir yontem oldugu ¢alismalarda
bildirilmistir (Wong ve ark., 2021; Dagli ve Topkara, 2022).
Telefonla yapilan emzirme danismanligl, annelerde
emzirme basarisini ve memnuniyeti arttirdigi, emzirmeyi
erken baslatmada etkili oldugu, sadece anne siiti alma
oranini ve emzirme siiresini arttirdig1 yapilan calismalarda
bildirilmistir (Gallegos ve ark., 2014; Balakrishnan ve ark.,
2016).

Yapilan bir calismada kisa mesajlarla desteklenen
emzirme danismanli§inda annelerin emzirme 0z
yeterliliklerinin yliksek oldugu bildirilmistir (Dagh ve
Topkara, 2022). Diger ¢alismalarda, 2 ay stiresince haftalik
mesajlarin ve gebeligin 2. trimesterinden baslayarak
dogum sonu 6. aya kadar haftallk mesaj desteginin
emzirmenin  siirdirebilmesinde  basariyt  artirdigi
bildirilmistir (Martinez-Brockman ve ark., 2018; Gélbasi ve
ark., 2019) Baska bir deneysel ¢alismada tele egitimle
desteklenen annelerin Ug¢ kat daha fazla emzirdigi tespit
edilmistir (Harris-Luna ve Badr, 2018).Dogum Oncesi
donemde baslayan emzirme danismanliginin, dogum sonu
sirecte devam etmesinde telefon ve kisa mesaj hizmeti
kolay ve etkili bir yoldur.

Kiresel diizeyde %95'den fazla birey cep telefona,
%40’dan  fazla bireyde  internet  hizmetlerine
erisebilmektedir (Almohanna ve ark., 2020). Web ve mobil
uygulamalar geleneksel saglik hizmetlerinin 6nine
gecerek, cografik acidan dezavantajli  bolgeleri
desteklemede ©6nemi artmaktadir. Bu uygulamalar
Ozellikle; ebeveynlere emzirmede ve aciliyet durumunda
ihtiyac duyduklari danismanlik hizmetleridir (Lau ve ark.,
2016; Gonzalez-Darias ve ark., 2020).

Mobil uygulamalarin emzirme sonuglarina etkisinin
incelendigi bir calismada, emzirmenin siirdlrilmesinde,
emzirme motivasyonunda ve emzirmeye yonelik
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problemlerin ¢6ziimiinde olumlu sonuglar tespit edilmistir
(Almohanna ve ark., 2020). Baska bir calismada, web
tabanli emzirme danismanliginin emzirmenin
baglatilmasinda ve sirdirilmesinde, emzirmeye olumlu
tutumlarin gelismesinde ve bilgilerin artmasinda oldukga
etkili sonuclar bildirilmistir (Lau ve ark., 2016; Sensoy ve
Kocak, 2021).

Video-Konferansla yapilan danismanlik da annelerin
emzirme motivasyonunu artiran maliyet etkin bir
destektir. Annelerin emzirmeyi baslatmada, beceri ve
olumlu davranis gelistirmede etkili oldugu bulunmustur.
Sadece anne sitl vermenin faydalarini, mama/ biberonla
beslemenin zararlarini, dogru pozisyonun ve emzirme
problemlerin neler oldugu vb danismanliklarin annelerin
emzirme bilgilerini arttirdigi tespit edilmistir (Rojjanasrirat
ve ark., 2012; Kellams ve ark., 2016; Grassley ve ark.,
2017). Ozellikle kirsalda yasamini siirdiiren ve ulagiminin
zorlugu yasayan anneler igin video-konferans uygun
yontemlerdendir. Emzirme danismanliklariyla bulusma
ortami saglayan video-konferans uygulamalari, annelerin
emzirme problemlerini konusabilmesine ve endiselerini
paylasmasina olanak saglar (Grassley ve ark., 2017).

Emzirme takip uygulamalarina, vyeni dogan
aktivitelerini, uyku istatistiklerini, ebeveynlerin yeterince
anne sUtlu aldigindan emin olabilmesi, ginlik bebek
bakimi, uyku periyotlari, bebegin boy ve kilo dlcim
sonuglari, alinan vyiyecek, icecek, ilag ve takviyeler
hakkinda bilgiler girilmektedir. Ayrica bu uygulamalar,
bebekte alerjik reaksiyonlarin belirlenmesinde de
yardimcidir. Temel emzirme dinamiklerini agiklamakta ve
ebeveynlerin emzirme hedeflerine ulagsmalarina yardimci
olmak icin ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglamaktadir. Bu
uygulamalarda ayni zamanda emzirme danismanlari

annelerin  sorularina uzaktan cevap vermektedir
(Mohrbacher, 2015).
Bu calismalar, dijital egitim ve danismanligin

emzirmenin desteklenmesinde ve basarilmasinda 6nemli
katkilarinin  oldugunu gostermektedir. Anne sitld ve
emzirmenin, optimal ¢ocuk gelisimi Gzerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu iyi bilinmektedir. Ebeler, ¢ocuklarin
blylmesini ve gelisimini izlemede ve ebeveynlere
rehberlik ve destek saglamada butlnleyici bir rol
oynamaktadir. Ebeler, sinirli personel ve mali kaynaklara
sahip ortamlarda c¢alismaktadirlar. Literatirde dijital
uygulamalarin ebelerin zamani tasarruf etmede ve daha
fazla anneye ulasmada fayda saglayacagi vurgulanmakta
ve ebelerin teknolojik uygulamalari rutine
donugturilmesinin gerektigi bildirilmektedir.

Sonug

Arastirmalarda dijital emzirme  egitim ve
danismanligin; emzirme oraninin ve siresinin artmasina
olumlu katkilar sagladigi bildirilmistir. Dogum sonu ana-
cocuk saghgl hizmetlerinde calisan ebelerin teknolojik
uygulamalar konusunda bilgi eksikliginin giderilmesinde
yonelik destekleyici mekanizmalara ihtiya¢ vardir. Dijital
¢agda emzirme konusunda annelerin dogru, erisilebilir ve
alakali  kalmasini  saglamada, ebelerin teknolojik
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uygulamalari kullanmasi onerilir. Ebelerin 6zellikle kirsal
alanda saglk kurulusuna basvuramayan annelerin dijital
tekniklerle desteklenmesi ulasilabilirlik anlaminda kolayhk
saglayabilir. Benzer nedenlerle emzirme egitiminin
verilemedigi veya etkin danismanhk yapiimadig
durumlarda, artan teknoloji kullaniminda alternatif
yontemleri kullanmasi énerilir.

Cikar ¢catismasi
Calismada vyazarlar arasinda herhangi bir
¢atismasi s6z konusu degildir.
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