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ABSTRACT

This study was conducted to evaluate the cultural intelligence levels of nurses. The population of the descriptive
study consists of nurses working in the internal outpatient clinics and clinics of the public hospital in Adana
province between March and June 2021. The research was completed with 152 nurses who volunteered to
participate in the research on a voluntary basis without going to the sample calculation. The data were collected
using the Personal Information Form and the Cultural Intelligence Scale. The research data were evaluated with
statistical analysis programs and the significance was accepted as p<0.005. The mean age of the nurses in our
study was 35.125+9.12. It was determined that almost all of the nurses (91.4%) were women, more than half
(61.8%) were married, and 68.4% of them had a bachelor's degree. In our study, it was determined that the total
mean score of the nurses from the cultural intelligence scale was 67.99+18.15 and their cultural intelligence
levels were moderate. In our study, it was determined that the mean scores of cultural intelligence of the nurses
who received training on cultural intelligence were statistically significantly higher than the nurses who did not
receive training (p<0.005). According to the results of the research, it can be recommended to organize trainings
on cultural intelligence for nurses and to conduct qualitative and quantitative studies in a large population.
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Bu arastirma hemsirelerin kiltirel zeka dizeylerini degerlendirmek amaci ile yapiimistir. Tanimlayici nitelikte
olan arastirmanin evrenini Mart-Haziran 2021 tarihleri arasinda Adana ilinde bulunan kamu hastanesinin dahili
poliklinik ve kliniklerinde gorev alan hemsireler olusturmaktadir. Arastirma orneklem hesabina gidilmeden
gonulluluk esasi ile arastirmaya katilmaya gondlli 152 hemsire ile tamamlanmustir. Veriler Kisisel Bilgi Formu ve
Kiltirel Zeka Olgegi kullanilarak toplanmistir. Arastirma verileri istatistiksel analiz programlari ile
degerlendirilmis, anlamlilik p<0,005 olarak kabul edilmistir. Bu arastirmada hemsirelerin yas ortalamasi
35,125+9,12 dir. Hemsirelerin tamamina yakininin (%91,4) kadin, yarisindan fazlasinin (%61,8) evli, %68,4’tiniin
lisans mezunu oldugu saptanmistir. Hemsirelerin kiltirel zeka olgeginden aldiklari toplam puan ortalamalarinin
67,99+18,15 ve kultlrel zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica bu arastirmada kulttrel zeka
ile ilgili egitim alan hemsirelerin, egitim almayan hemsirelere gore kiltlrel zeka puan ortalamalarinin istatistiksel
olarak anlamli bir yiiksekligin oldugu saptanmistir (p<0,005). Arastirmanin sonucuna goére hemsirelere yonelik
kulturel zeka ile ilgili egitimlerin duzenlenmesi ve genis popilasyonda nitel ve nicel galismalarin yapilmasi
onerilebilir.
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Giris

Son ylizyillda savaslara bagh gocler, dogal afetler ve

davranislarini ayarlayabilmek ve bireylerin uyum iginde
sorumluluklarini yerine getirmesi olarak

kiiresellesme gibi etkenler bireylerin daha iyi yasam
kosullarini aramasina neden olmus, sonug olarak da bu
durum cografi hareketliligi dogurmustur (Meydanlioglu ve
ark., 2015). Bu cografi hareketlilik kilturel farkliliklari olan
nufus vyapilarini  ortaya ¢ikarmistir.  Bu  kulturel
farkhhklarin, bilgi alisverisini, performansi ve catismayi
etkiledigi de bilinen bir gercekliktir (Mercan, 2016). Bu
noktada kalturel farkhliklari basarili bir sekilde asabilmek
icin kllturel zeka 6nemli bir aragtir (Okanli, 2017; Tekin,
2019, Tasdemir ve ark., 2019). Kultirel zekd; bireyin
etkilesimde bulundugu farkl kiiltire sahip bireyleri
tanimak, etkilesimde bulunmak, onlarin 6zelliklerine gore

tanimlanmaktadir (Ang ve ark., 2007; Basbay ve Kagnici,
2011; Tasdemir ve ark., 2019). Thomas ve arkadaslari
(2008) ise kiiltlirel zekayi, meta-bilissel kiltir ile baglantili
olan ve bireyin c¢evresindeki farkh kultlrel boyutlari
sekillendirme, se¢me ve uyum saglamasina olanak
saglayan bilgi ve becerilerin etkin oldugu bir sistem olarak
ifade etmektedir.

Hemsirelik, sadece hastalikla ilgili degil, hastaligin
bireyler Gzerindeki etkileri ile de ilgilendiginden kiiltlrel
farklihklardan ve bu anlamda kiltiirel zekadan en ¢ok
etkilenen saghk ekip tyesidir (Uludag ve Deveci, 2018).
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Hemgsirelerin toplumun kdltirel 6zelliklerini bilmeleri,
kultirel olarak yeterli bakimin verilebilmesi ve etkili
iletisimin saglanabilmesi icin kilturel farkindalik, zeka ve
duyarliliga sahip olmasi oldukga énemlidir (is¢i, 2013;
Okanli, 2017). Kulturel zekasi yiiksek bireyler daha kolay
uyum saglama ve farkh kiltlrlerden bireylerle daha iyi
iletisim kurabilme yetisine sahip olabilmektedir. Yuksek
bir kaltirel zekaya sahip olabilmek ve bu zekayi
gelistirmek icin istekli ve sabirli olmak ¢ok &nemlidir
(Okanli, 2017). Bu baglamda farkh kulturli ortamlarda
bireylerin davraniglarini anlamak, sorunlarini
¢O6zlimlemek ve bireye 6zgi planlama yapmak hemsirelik
bakiminin daha verimli, kaliteli ve etkin olmasini
saglayacaktir (Bilgen ve ark., 2017).

Yapilan galismalarda, hemsirelerin bakim verdikleri
bireylerin kiltlrlerini tanimalarinin ve kdltirlerarasi
duyarlihiga sahip olmalarinin hemsirelik bakimina olumlu
yansidigi belirlenmistir (Ozdemir Yilmaz ve Demir Kaya,
2015; Lin ve Hsu, 2020; Chae ve ark., 2020). Bakimin
bitlinctil bakim anlayisi ile degerlendirilmesi ve
sorunlarin ¢oziimlenmesi ve girisimlerin bireye 6zgi
planlanarak uygulanmasinda kiltiirel zeka o6nemli bir
yere sahiptir. Bu nedenle hemsireler, kilttrel farkhliklar
ile benzerliklerin bilincinde olmali ve bakimlarinda bunu
yansitmalidir. Yaptigimiz bu calismada hemsirelerin,

kaltarel zeka dizeylerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir.
Arastirma Sorusu

1. Hemgsirelerin kiltlrel zeka duzeyleri nedir?
2. Hemsirelerin kilturel zekd dizeylerini etkileyen
faktorler nelerdir?

Materyal ve Yontem

Arastirmanin Tipi
Arastirma tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin  evrenini, arastirmanin yUritilduga
Mart- Haziran 2021 tarih araliginda Adana il merkezinde

bulunan bir kamu hastanesinin dahili poliklinik ve
kliniklerinde c¢alisan 254 hemsire olusturmustur.
Orneklem secimine gidilmeden evrenin tamamina

ulasilmasi planlanmistir. Fakat, arastirma hemsirelerin
gondlliglu goz onine alindiginda, arastirmaya katilmayi

kabul etmeyen, anketleri tam olarak doldurmayan,
raporlu ya da izinli olan hemsireler arastirma disi
birakilarak  toplam 152 hemsire ile arastirma

tamamlanmistir. Adana il merkezinde bulunan kamu
hastanesinin dahiliye klinigine bagli olarak Genel Dahiliye,
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari, Romatoloji,
Nefroloji, Hematoloji, immunoloji dallarinda poliklinik
hizmeti verilmektedir. Bunlara ilaveten genel Dabhiliye
Yogun Bakim Unitesi (3. basamak) i¢ Hastaliklari Klinigi
sorumlulugunda hizmet vermekte olup 10’ar yatakl iki
adet yogun bakim tnitesi bulunmaktadir. Dahili poliklinik
ve kliniklerine basvuran hastalar farkli yas, cinsiyet ve
kiiltire sahip bireylerden olusmaktadir.
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Arastirmanin Degiskenleri

Hemsirelerin yasi, 6grenim durumu, medeni durumu,
cinsiyet vb. arastirmanin bagimsiz  degiskenlerini
olustururken, Kultirel zekda olgeginden ve alt
boyutlarindan aldiklari toplam puan ve ortalama puanlari
arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu”, ve “Kltirel
Zeka Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Kisisel Bilgi Formu,
arastirmacilar tarafindan konuya iliskin literatlr taramasi
sonucunda olusturulmustur (Ozdemir Yilmaz ve Demir
Kaya, 2015; Bilgen ve ark., 2017) Kisisel bilgi formunda
hemsirelerin tanitici bilgilerini (yasi, 6grenim dizeyi, aile
tipi, meslekte c¢alisma yili vb.) iceren sekiz soru
bulunmaktadir.

Kiiltiirel Zeka Olcegi

Kiltirel Zeka Olgegi-KzO Arastirmada Ang. vd. (2007)
tarafindan gelistirilen ilhan ve Cetin (2014) tarafindan
Tirkce'ye uyarlanan ‘Kiltiirel Zekd Olcegi’ (KzZO)
kullanilmistir. KZO bireylerin kiiltiirel zekalarini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Olgekte 7-Kesinlikle
Katiyorum ve 1- Kesinlikle Katilmiyorum seklinde 7’li
likert tipi bir derecelendirme kullaniimis olup 20 madde
bulunmaktadir. KZO0’den en az 20, en ¢ok 140 puan
alinmaktadir. KZO’deki puanlarin yiiksekligi, kiiltirel zeka
diizeylerinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Buna gore
Olgek puanlari, 20-54 puan arasi “diguk bir kilturel zeka
diizeyini”, 55-104 arasi “Orta duzeyde bir kultirel zeka
diizeyini”, 105-140 puan arasi “ylksek bir kiltirel zekay”
gostermektedir. Olgekte tersten puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgek; Ust Bilis, Bilis, Motivasyon ve
Davranis olarak adlandirilan dort alt boyuttan
olugsmaktadir. Bireylerin sahip oldugu kulturel bilgiler
Uzerinde kontrol sahibi olup olmamasini ve sahip oldugu
kiltirel bilgileri anlamada kullandigi zihinsel siregleri
yansitan st bilis alt boyutunda doért madde
bulunmaktadir. Bireylerin farkh kultlrler hakkinda sahip
oldugu bilgileri yansitan bilis alt boyutunda alti madde
bulunmaktadir. Bireylerin farkli kiltiirlerden insanlarla
etkilesime girme konusundaki ilgisini ve bu konudaki 6z
yeterlik inancini yansitan motivasyon alt boyutunda bes
madde bulunmaktadir. Bireylerin farkl kiltirel gecmise
sahip insanlarla karsilastiginda uygun sozel ya da sozel
olmayan davranislar sergileyebilme yetenegini yansitan
davranis alt boyutunda bes madde bulunmaktadir
KzO’niin giivenirligine iligkin i tutarlilik katsayisi, ilhan ve
Cetin (2014) tarafindan olgegin timi igin .85 olarak
hesaplanmistir (ilhan ve Cetin, 2014). Bu arastirmada ise
cronbach alpha .89 olarak hesaplanmistir.

Veri toplama Araglarinin Uygulanmasi

Formun baslangicinda katilimcilar igin arasgtirmanin
amacina yonelik agiklamalarin bulundugu aydinlatiimis
onama yer verilmistir. Veri toplama araglari arastirmacilar
tarafindan her bir klinik icin, glindiiz ve noébetli calisan
hemsireler ile ortak belirlenen uygun saatlerde ziyaret
edilerek uygun bir goériisme odasinda, hemsirelerin
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okuyarak doldurmalari istenmis ve doldurduktan sonra
toplanmistir. Veri toplama siireci yaklasik olarak 10-15 dk.
sirmastar.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler, bilgisayar ortaminda SPSS for Windows 27.0
paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Kisisel
bilgi formundaki verilere tanimlayici istatistik testleri
kullanilarak sayi, yuzdelik dagihimi, ortalama, standart
sapma ile minimum ve maksimum degerler belirlenmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin normal dagihm
gosterip gostermedigi  belirlenmistir. Veriler normal
dagihm gosterdiginde, iki grubun karsilastiriimasinda
bagimsiz gruplarda t testi, ikiden fazla olan gruplarda
ANOVA varyans testi kullaniimistir. istatistiksel anlamhlik
diizeyi p<0,005 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yénii

Arastirma, bilimsel ilkeler ve evrensel etik ilkelere
uygun olarak yirGtilmustar. Veri toplama araclari
uygulanmadan énce Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 03.02.2021/02 karar nolu etik
kurul onayr ve kurum izni alinmistir. Arastirmaci
tarafindan arastirmanin amaci ve yontemi aciklanarak,
arastirmaya katilimin  tamamen gondllilik esasina
dayandigi ve istediklerinde arastirmadan cekilebilecekleri
belirtilerek sozll ve yazili onamlari alindi. Veriler Helsinki
Deklarasyonu prensiplerine uygun olarak toplanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmada hemsirelerin yas ortalamasi
35,12549,12’dir. Hemsirelerin tamamina yakininin
(%91,4) kadin, vyarisindan fazlasinin (%61,8) evli,
%68,4’Unln  lisans mezunu oldugu saptanmistir.

Arastirmaya dahil olan hemsirelerin ¢ogunlugunun en
uzun yasadigl yerin il, %84,9’unun cekirdek aile tipine
sahip oldugu, hemsirelerin meslekte gecirdikleri yil
ortalamalarinin 13,68+10,17 oldugu belirlenmistir (Cizelge
1).

Cizelge 2 incelendiginde hemsirelerin kiltlrel zeka
Olgeginden aldiklan  toplam puan ortalamalarinin
67,99+18,15 oldugu gorilmistir. Hemsirelerin kdltirel
zeka Olcegi bilissel alt boyut puan ortalamasinin
18,2545,30, Ust bilissel alt boyut puan ortalamasinin
15,08+4,31, Davranigsal alt boyut puan ortalamasinin
17,0745,31, Motivasyonel alt boyut puan ortalamasinin
17,5845,44 oldugu belirlenmisgtir.

Cizelge 3 incelendiginde kadin hemsirelerin 65,0£16,9,
erkek hemsirelere 62,9422,2 goére anlamli olmasa da
kiltirel zeka toplam puan ortalamalarinin yiiksek oldugu
gorilmustir. Arastirmada hemsirelerin cinsiyetlerine gére
kiiltirel zeka puanlarina bakildiginda bilis, st bilissel,
motivasyon, davranis alt boyutlari ile dlgek toplam puan
ortalamasinda anlamh farkhhk bulunamamistir.

Arastirmada evli olan hemsirelerin bekar olanlara
gore kilturel zeka toplam puan ortalamalarinin ve alt
boyut puan ortalamalarinda puanlarin yiksek oldugu
fakat anlamli bir iliskinin olmadig saptanmistir. Cizelge

incelendiginde hemsirelerin egitim dizeyi yikseldikge
olgek puan ortalamalarinin arttigi gériilmastir (Cizelge 3).
Hemsirelerin yasam yeri degiskenine gore kiltiirel zeka
puanlari incelendiginde bilig, Ust bilissel, motivasyon,
davranis alt boyutlari ile 6lgek toplam puan ortalamasinda
anlaml farkhhk bulunamamistir. Arastirmada
hemsirelerin kiltirel zeka konusunda egitim almalarina
gore kilturel zeka puanlari incelendiginde Ustbilissel ve
motivasyon alt boyutlar ile anlamh farklilik bulunmus,
bilis ve davranis alt boyutlari ile anlamh farkhlik
bulunamamis, fakat kiltirel zeka ile ilgili egitim alan
hemsirelerin, egitim almayan hemsirelere gore kiiltirel
zekd toplam puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli bir yiksekligin oldugu saptanmistir.

Cizelge 1. Hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin dagihmi (n:152)
Table 1. Distribution of personal characteristics of nurses

Yas ortalamasi 35.12519.12 (19-53)
Meslekte ¢calisma yil ortalamasi 13.68+10.17 (1-35)

Sayi %
Cinsiyet
Kadin 139 91,4
Erkek 13 8,6
Medeni Durumu
Evli 94 61,8
Bekar 58 38,2
Egitim Durumu
Lise 13 8,6
Onlisans 12 7,9
Lisans 104 68,4
Lisansistl 23 15,1
En Uzun Yagadigi yer
il 135 88,8
ilce 11 7,2
Koy 6 3,9
Aile tipi
Cekirdek aile 129 84,9
Genis aile 16 10,5
Pargalanmis aile 7 4,6
Meslekte Calisma yil
1-10 yil 12 7,8
11-20 yil 96 63,4
21-30 yil 34 22,3
31 ve Uzeri yil 10 6,5

Cizelge 2. Hemsirelerin kiltirel zeka olcegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin dagilimi

Table 2. Distribution of nurses' mean scores of the cultural
intelligence scale and its sub-dimensions

Kiiltiirel Zeka Olgegi X+S.S Min- Max
Biligsel 18,25%5,30 6-30
Ust Bilissel 15,08+4,31 4-20
Davranissal 17,0745,31 5-25
Motivasyonel 17,58+5,44 5-25
Toplam 67,99+18,15 20-99
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Cizelge 3. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin kiltlrel zeka 6lgegi puan ortalamalarinin karsilastiriimasi

Table 3. Comparison of the cultural intelligence scale mean scores of nurses' introductory characteristics

Ozellikler n Kiiltiirel Zeka Olgegi KZO Toplam
X+S.S. X+S.S. X+S.S. X+S.S. X+S.S.

Cinsiyet

Kadin 139 15,03+4,41 17,2345,15 17,1845,12 17,6545,30 65,0+16,9

Erkek 13 15,53+6,02 15,38+6,80 15,48+5,04 16,84+6,63 62,9+22,2
istatistiksel analiz p=0,705 p=0,953 p=0,233 p=0,023 p=0,851
Medeni Durumu

Evli 94 17,65+4,85 17,62+4,81 17,17+4,52 18,17+4,90 66,52+15,43

Bekar 58 16,654,384 16,17+5,98 16,62+6,19 16,6316,16 62,06+£20,09
istatistiksel analiz p=0,782 p=0,820 p=0,101 p=0,610 p=0,126
Ogrenim durumu

Lise 13 12,23+4,34 14,6116,31 15,08+5,57 16,0715,78 57,30£19,67

On lisans 12 14,5815,71 16,9115,05 16,58+5,24 17,5816,17 64,08+17,90

Lisans 104 15,14+4,62 17,47+5,29 16,81+6,40 17,81+5,40 65,59+17,66

Lisansistu 23 16,652,830 16,734,839 17,48+5,18 17,3945,29 65,90+14,67
istatistiksel analiz p=0,784 p=0,786 p=0,32 p=0,202 p=0,437
Yasadigi yer

il 135 15,05+4,55 17,06+4,95 16,60+4,53 17,65+5,53 64,80+17,71

ilce 11 16,90+4,22 17,54+3,50 16,81+4,41 17,81+4,09 68,45+£12,31

Koy 6 12,16+3,97 16,3315,88 17,50+5,95 15,50+5,95 58,66+19,99
istatistiksel analiz p=0,270 p=0,995 p=0,970 p=0,098 p=0,545
Aile yapisi

Cekirdek aile 129 15,20+4,54 17,48+4,95 18,0445,21 17,0815,01 66,13+16,65

Genis aile 16 14,43+4,66 16,316,78 15,01+6,46 16,0216,40 56,37+20,98

Parcalanmis aile 7 14,2815,05 15,8516,86 15,01+5,68 14,01+4,27 59,85+19,18
istatistiksel analiz p=0,104 p=0,541 p=0,594 p=0,009 p=0,079
Kiiltiirel zeka ile ilgili egitim alma durumu

Alan 45 16,22+4,97 17,9545,14 16,9315,46 19,1315,13 69,28+18,38

Almayan 107 14,59+4,29 16,70+5,36 15,43+4,26 16,9315,46 62,94+16,74
istatistiksel analiz p=0,044 p=0,098 p=0,098 p=0,023 p=0,000

Tirkiye gibi ¢ok kaltlrli bir yapiya sahip olan

saptanmistir.

Bu durum farkl

kiltirel yapiya sahip

toplumlarda saghk bakiminin etkili ve verimli bir sekilde
verilebilmesi adina kiltiirel zekd 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kanitlar kiiltirel zekaya sahip olan hemsirelerin 6nyargisiz
bakim sunma, tutum ve davranislarinin saghk sonuglarini
olumlu yonde etkiledigi bununla birlikte hemsirelerin
meslektaslari ve danisanlari ile kiiltirel bag kurmada daha
basarili olduklarini géstermektedir (Aslan ve Kizir, 2019;
Baratipour ve ark., 2020; Eaglin, 2021; Yanfen ve ark.,
2022).

Arastirmada hemsirelerin kiltirel zekd olgeginden
aldiklar toplam puan ortalamalarinin 67,99+18,15 ve
kiiltirel zeka dizeylerinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Hemsirelere yonelik yapilan benzer
calismalarda kalttrel zekd puan ortalamalarinin orta ve
yuksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Aslan ve Kizir, 2019;
Baratipour ve ark. 2021; Yanfen ve ark., 2022; Skaria and
Montsyre, 2023; Ergelik ve ark., 2022; Glingér ve ark.,
2023). Arastirma sonucumuz ile galismalarin sonuglari
karsilastinldiginda yapilan bu arastirmada orta diizeyde
oldugu, fakat puan ortalamasinin daha diisik oldugu
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olmalari ile iligkilendirilebilir. Kiltlrel zekasi yuksek olan
bireyler daha kolay uyum saglamakta ve farkl kiltiirdeki
bireyler ile daha kolay iletisim kurabilmektedirler. Bu
baglamda kiltlrel zeka dizeyini artirmak ve gelistirmek
icin istekli olmak ¢ok énemlidir.

Bu arastirmada 0lgek toplam puanina goére kadinlarin
puan ortalamalarinin, erkeklerin ortalamasindan yiiksek
ama anlamli bir deger olmadigi gorilmektedir (p>0,005).
Kocak ve Ozdemir (2015) calismalarinda kadinlarin
kiltirel zekaya goére standardize edilmis ¢ok kilturla
egitime yonelik tutumlarinin erkeklerden daha yuksek
oldugunu belirlemislerdir. Buharali (2021)’'nin yapmis
oldugu calismada kiltirel zekdnin cinsiyete gore
farkhlastigi belirlenmistir. Uludag ve Deveci (2018)'nin
yapmis olduklari ¢alismada da kadin cinsiyetinin kiltirel
zeka duzeyleri anlamli bir sekilde yiksek oldugu
saptanmistir. Sivrikaya ve Sivrikaya (2022) yapmis
olduklari calismada da kadinlarin toplam puanlarinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Calisma sonuglari bu
arastirma ile benzerlik gostermektedir. Aslan ve Akova’nin
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(2022) yapmis olduklari calismada bulgularimizi destekler
nitelikte olup, kadinlarda kultlrel zeka dizeyinin yiksek
oldugu saptanmistir. Bu durum kadinlarin sosyal
iletisimlerinin daha fazla ve farkh kiltirlerle daha ¢ok
iletisim kurmalari ile anlamlandirilabilir.

Hemsirelerin yasam vyeri degiskenine gore kiiltiirel
zeka puanlari incelendiginde bilis, Gst bilissel, motivasyon,
davranis alt boyutlari ile 6lgek toplam puan ortalamasinda
anlamh farkhlik bulunamamistir (p>0,005). Bulgulara gore
anlaml fark olmasa da en uzun yasanilan yer olarak ilde
yasayan hemsirelerin puan ortalamalarinin daha yiksek
oldugu saptanmistir. Yapilan benzer ¢alismalarda bu
sonucu desteklemektedir (Uludag ve Deveci, 2018; Karaca
Sivrikaya ve Sivrikaya, 2022). Bliylik sehirlerde ve ilcelerde
farkh kilturlerden gelen insanlarla etkilesimde bulunma
olasiigl ¢cok daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle il ve
ilcede yasayan hemgireler ait kiiltiirel zekanin gelismis
olmasi beklenen bir durum olabilir.

Hemesirelerin 6grenim durumlarina gore kiiltirel zeka
puanlari incelendiginde bilis, Gst bilissel, motivasyon,
davranis alt boyutlari ile 6lgek toplam puan ortalamasinda
anlamh farkliik bulunamamistir. Bulgulara goére anlamh
fark olmasa da bu durum egitim diizeyi daha yiksek olan
(lisans ve Ustu egitim alan) hemsirelerin transkaltirel
hemsirelik, kiltlrel bakim, kiltirel duyarlihk konularinda
egitim almis olma ya da daha kapsamli egitim almis olma
olasiliklari ile iliskilendirilebilir (Karaca Sivrikaya ve
Sivrikaya, 2022)

Bu arastirmada cekirdek aile yapisina sahip olan
hemsirelerin kultiirel zekd puan ortalamalarin genis ve
parcalanmis aile yapisina sahip olan hemsirelerden
anlamli  olmamakla birlikte daha vyiksek oldugu
saptanmigtir. Arastirmada, aile  yapisina  gore
motivasyonel tutum alt 6lgek puan ortalamalari arasindaki
farkin ise anlamli oldugu belirlenmistir. Motivasyonel
kultirel zeka, kisinin degisik kiltlirden olan kimselerle
paylasima girme ve ¢ok kultiirlii paylasimlarda bu alanda
yeni bilgiler edinme istegiyle iliskilidir (Celik ve Eflatun,
2020). Arastirma sonucumuz hemsirelerin 6grenme
durumlari ile iliskilendirilebilir.

Bu arastirmada kiiltirel zeka ile ilgili egitim alan
hemsirelerin, egitim almayan hemsirelere gore kulturel
zeka puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir
yuksekligin oldugu saptanmistir. Majda et al. 2021 yapmis
olduklari calismada kdltirel zekaya yonelik egitim alan
hemsirelik Ogrencilerinin kultirel zeka olgegi puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Gol ve Erkin
(2019)'nin  yapmis olduklari ¢alismada da benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte hemsirelerin kiltirel
zeka ile ilgili egitim alma durumlar ile bilissel tutum ve
motivasyonel tutum alt 6lgek puan ortalamalari arasindaki
iliskinin de istatistiksel olarak anlamh oldugu
belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki c¢alismalarla da
benzerlik gostermektedir (Celik ve Eflatun, 2020; Gol ve
Erkin, 2019; Giingor ve ark., 2023). Bu durum kdltirel
zekdya yonelik verilen egitimlerin anlamli oldugunun bir
gostergesi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda
kiltirel zekdya yonelik verilen egitimlerin hemsirelerin
kiiltirel zeka duzeylerini olumlu ybdnde etkileyecegi

soylenebilir. Kilttirel zeka dizeyleri yiksek olan
hemsireler bakim esnasinda karsilastiklar kriz durumunda
dogru kararlar verebilir, ekip arkadaslariile saghkliiletisim
kurabilir ve hastalari ile etkin bir iletisime gecerek
bakiminin  kalitesini  artirabilmektedir. Bu durum
hemsirelerde kiltiirel zekanin 6nemli oldugunu bir kez
daha karsimiza ¢ikarmaktadir.

Sonug

Arastirma sonuglarina gore hemsirelerin orta diizeyde
kiltirel zekaya sahip olduklari belirlenmistir. Kaltarel
zekaya yonelik egitim alan hemsirelerin 6lgek toplam puan
ortalamalarinin ~ anlamli  olarak  yuksek  oldugu
saptanmistir.  Hemsirelerin ~ bltlincil  bir  bakim
saglayabilmeleri icin kiltlrel zeka diizeyleri ve becerileri
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle éncelikle hemsirelere
yonelik kiltiirel zeka ile ilgili farkindalik galismalari
yapilmasi, calistaylar ve konferanslar diizenlenmesi ve
genis kapsamh niceliksel ve niteliksel c¢alismalarin
yapilmasi 6nerilebilir.

Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirmanin sinirliliklari arastirmanin sadece Adana
da bulunan bir kamu hastanesinde yapilmis olmasi ve
sonuglarin ~ bitin  hemsirelere  genellenememesi
arastirmanin sinirhiliklarini olusturmaktadir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Bu arastirma kapsaminda sunulan veriler ve
arastirmanin konusu ile ilgili olarak herhangi bir kisi ya da
kurulus ile ¢ikar iliskisi yoktur.
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