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ABSTRACT

In the 21st century, as a result of the advancement of technology and people's digital demands, the widespread
use of the internet in daily life has gradually increased. This increase has also taken its place in the field of health
and digitalization has become inevitable. This need in the field of health has revealed the concept of digital
health. . The concept of digital health is to provide access to health information through the internet and
technology, but accessing the right information from the right source and accurate evaluation is only possible
with digital health literacy skills. In this period when digital platforms are used extensively, one of the segments
that need such platforms the most are pregnant women. During pregnancy, individuals need serious information
on issues such as pregnancy complications, medication use, fetal development, breastfeeding, baby care in the
prenatal period, birth and postnatal period. The desire to meet the need for information through digital
environments, the ease of sharing between masses, the establishment of interactive communication between
people and the ability to provide guidance have increased the tendency to conduct research through these
environments. Although midwives and other health professionals provide information and training on digital
platforms and some mobile applications have been developed, many pregnant women access information from
wrong sources. Although digital health literacy is of great importance in facilitating and disseminating access to
accurate information in the digital environment in order to prevent this situation, studies on this subject are
quite limited. More studies are needed to improve pregnant women's perception of digital health literacy in
these periods when access to accurate information is most important.
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21. yy. da teknolojinin ilerlemesi ve insanlarin dijital talepleri sonucunda internetin glinlik hayatta yaygin olarak
kullaniimasi giderek artis gdstermistir. Bu artis saghk alaninda da yerini almig ve dijitallesme kaginilmaz olmustur.
Saglik alanindaki bu ihtiyag dijital saghk kavramini ortaya gikarmistir. Dijital saghk kavrami, internet ve teknoloji
araciligiyla saglik bilgisine erisim saglamaktir ancak dogru kaynaktan dogru bilgiye ulasim ve dogru degerlendirme
dijital saglik okuryazarligi becerisi ile mumkun olabilmektedir. Dijital platformlarin yogun kullanildigi bu donemde
bu tarz platformlara en ihtiya¢ duyan kesimlerden birisi de gebelerdir. Gebelik déneminde bireyler gebelik
komplikasyonlari, ilag kullanimi, fetal gelisim, dogum 6ncesi dénem, dogum ve dogum sonrasi donemde
emzirme, bebek bakimi gibi konularda ciddi oranda bilgiye ihtiyag duymaktadir. Bilgi ihtiyacini dijital ortamlar
tzerinden karsilama istegi, kitleler arasi paylasimin kolaylagsmasi, insanlar arasinda interaktif iletisim kurulmasini
saglamasi ve yonlendirme yapilabilmesi bu ortamlar Gzerinden arastirma yapmaya yonelimi artirmistir. Dijital
platformlarda ebeler ve diger saglik galisanlar bilgilendirme ve egitim yapmasina ve bazi mobil uygulamalar
gelistirilmis olmasina karsin bircok gebede bilgiye erisim yanlis kaynaklardan olmaktadir. Bu durumun 6niine
gecebilmek igin dijital ortamda dogru bilgiye ulasimi kolaylastirma ve yayginlastirma konusunda dijital saghk
okuryazarligi bilyik 6nem tasimasina ragmen bu konuda yapilan c¢alismalar oldukga sinirlidir. Dogru bilgiye
ulagimin en 6nemli oldugu bu dénemlerde gebelerin dijital saglik okuryazarligi algisini gelistirmek igin daha fazla
¢alismaya ihtiyag¢ duyulmaktadir.
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tarafindan saghk kavrami

bircok yoldan

Saglik okuryazarhg seviyesinin diisiik ya da sinirli olmasi,
hastaneye vyatiglarin artmasina, tedavi maliyetlerinin

gerceklesmektedir. Sosyal medya, haber biltenleri, web
siteleri gibi dijital ortamlar bilgiye erisimi kolaylastirmakla
birlikte bilginin glvenilirligi hakkinda soru isaretleri de
olusturmaktadir. Bu soru isaretlerini en aza indirmek icin
saghk okuryazarligi kavrami biyidk 6nem tasimaktadir.

artmasina, asilama ve tarama programlarinin kullanim
oranlarinin azalmasina ve acil durum karsisinda dogru
zamanda hizmet almayi kisitlamasina neden olmaktadir
(Yesildal, 2018). Bu hizmetlere ulasimi kolaylastirmak
adina  c¢agimizda dijital platformlarin  kullaniminin
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artmasiyla birlikte dijital saghk okuryazarligi kavrami
ortaya c¢ikmistir (Chan ve Kaufman, 2011). Dijital saghk
okuryazarhg kavraminin gelismesi, dijital becerileri
gelistirme ve bu becerilerle bilgiyi dogru kaynaklardan
elde etme ile mumkiindir. Dijital saglik okuryazarlig
kavrami hastalarda, asilama ve tarama programlarinda,
korunma yontemlerinde ve gebelerde kullanimi bilgi
edinmeyi kolaylastirmak  adina bayik  6nem
olusturmaktadir. Kadinlar gebelik planlamaya basladiktan
sonra ve gebeligin olusmasiyla birlikte cesitli yollardan
bilgi edinmeye c¢alismaktadirlar. Bu bilgileri dijital
ortamlardan da saglamaya galisan gebeler icin dijital saghk
okuryazarhgi farkindaliginin artmasi 6nem arz etmektedir.

Bu derlemenin amaci, gelisen teknolojiyle birlikte
gebelerde dijital saglik okuryazarhgr kavraminin 6nemini
vurgulamak ve 6neminin anlasiimasi ile gebelerde dijital
saglik okuryazarhginin gelistirilmesi icin farkindalk
olusturmaktadir.

Okuryazarlik ve Saglk Okuryazarhgi Kavrami

Guncel bir bakis ile okuryazarlk kavrami; toplumun
iletisim simgelerini etkin bir sekilde kullanma yetkinlikleri
ve yasam boyu 6grenme bilinci olarak tanimlanmaktadir
(Yesildal, 2018). Ulkemizde Tiirkiye istatistik Kurumu
(TUIK) (2021) verilerine gore, 2008 yilinda toplamda
okuma yazma bilmeyen kisi oran1 %10 iken 2021 yilinda bu
oran %2,5’e diismistir. Kadinlarda 2008 yilinda okuma
yazma bilmeyen kisi orani %15,8 iken 2021 yilinda %4,2'ye
dismustir. Okuryazarlk kavraminin tirleri arasinda saghk
okuryazarhg da yer almaktadir. Saglik okuryazarligi
insanlarda saghgin tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili giinlik
yasamda karar vermek ve kararlar almak icin saghk
bilgilerine erisme, anlama, degerlendirme ve uygulama
konusundaki bilgi, motivasyon ve yeterlilikleri olarak
tanimlanmaktadir (Sgrensen ve ark., 2012). Saghgin
Gelistirilmesi Genel Mudiirligi (SGGM) (2020) taniminda
ise saghk okuryazarhgi: ‘Bireylerin saglikla ilgili bilgilere
ulasmasi, bu bilgileri anlamasi ve bu bilgileri saglikla ilgili
kararlarinda kullanabilmesi i¢in gerekli olan zihinsel ve
sosyal beceriler’ olarak ifade edilmistir. Kaliteli bir saglik
hizmeti icin hastalar rahatsizliklarini  dogru ifade
edebilmeli, tibbi tavsiye ve tedavileri dogru anlayabilmeli
ve uygulayabilmelidir. Duslik saglik okuryazarligi bireyde
saghk bilgilerini anlamada zorluga, tavsiye ve tedaviye
uyumda giglige ve dolayisiyla hastaneye yatislarda da
artisa sebep olmaktadir (Tanriéver Durusu ve ark., 2014).
Demirli (2019) ylksek lisans tez calismasinda, saglik
okuryazarhgl dizeyini arastirmistir. Arastirma sonucunda
saglik okuryazarligi diizeyinin sinirda oldugu gorulmustur.
Bireylerin yas, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, gelir durumu
ile saghk okuryazarhg arasinda anlamli bir iliski
bulunurken, cinsiyet ile aralarinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Saglik egitimi alan ve evlerinde saglik
calisani olan bireylerin saghk okuryazarligi diizeyinin daha
iyi durumda oldugu tespit edilmistir.

SGGM (2020), Turkiye’nin saglik okuryazarligi diizeyini
o6lgmek amach arastirma yapmis ve arastirma Tirkiye
genelini temsil eden 6 bin 228 hane Uzerinden
yurutilmastir. Sonuglara gore arastirmaya katilanlarin

saglik okuryazarlik dlizeyi; %30,9’u yetersiz, %38’i sorunlu-
sinirli, %23,4’G yeterli, %7,7'sinin ise mikemmel oldugu
gorulmistar.

Ipsos Saglik Okuryazarhigi Arastirmasi Raporu (2021)
sonuglarinda, Turkiye’de her 4 kisiden 1’i saghk
okuryazarhgr kavramini duydugunu belirtmistir ancak
duyanlar arasindan %65’i bu konuyla alakali bilgisinin
yetersiz oldugunu ifade etmistir. ‘Saghk okuryazarhgi
nedir?’ sorusu soruldugunda %37’si, ‘hangi durumda
hangi saglik kurulusuna gitmek gerektigini bilebilmek’
cevabini vermistir. Katihmcilarin %42’si dogru ve yanlig
bilgiyi ayirt etmekte zorlandigini ifade ederken bu kisilerin
anlasilmayan durumlarda saglik ¢alisanlarina soru sorma
ylzdesinin %8 oldugu gorulmistir. Koruyucu saglik
kavramini duyan kisilerin orani %32 iken konuya iliskin
bilgi dizeyi orani %50’dir. Saglkla ilgili bilgileri sosyal
medya ve internetteki haberlerden 6grenen kisi orani %60
olmasina ragmen %50’si saghkla ilgili gelismeleri takip
etmedigini ifade etmistir. %80’i de teknolojik gelismelerin
saghklarini daha iyi yonetebilmeleri icin 6nemli bir arag
oldugunu ifade etmistir.

Saglk okuryazarligi sadece hastalar igin degil, saglikh
bireyler ve gebeler icinde 6nem kazanmistir. Yapilan bir
sistematik inceleme sonucunda c¢alismalara gore
gebelerde saglik okuryazarligi diizeyi farkhlik gostermekte
ve calismalarin ¢ogu bati tlkelerinde olmasina ragmen
sinirli diizeyde saghk okuryazarligi tespit edilmistir. Saglik
okuryazarhgl seviyesinin sinirli olmasi regete edilen
ilaglara uymama ve sigara kullanma yiksek risk algisi ile
iliskilendirilmistir (Nawabi ve ark., 2021).

Dijital Saghk ve Dijital Saghk Okuryazarhgi
Kavrami

Hayatin her alaninda etkinligini gosteren dijitallesme
saglik alaninda da vyerini almistir. Saghk alaninda
dijitallesme, saglik verilerini kapsayan elektronik saglik,
tele saglik, mobil saghk gibi platformlarin gelismesini
saglamistir (Ekinci ve ark., 2021). Dijital saghk kavrami
internet ve ilgili teknolojiler araciligiyla sunulan veya
gelistirilen saglk hizmeti olanagi ve bilgilerin kullanimini
ifade etmektedir (Temur ve Aksoy, 2022).

Diinya Saghk Orgiiti (DSO)'niin 13. Genel Calisma
Programi ile baglantili olan Avrupa Calisma Programi,
evrensel saglik kapsami yoluyla tim bolgedeki insanlarin
saghga daha iyi erisim saglayacagini taahhit etmis ve
dijital saghgi bu vizyonu gerceklestirmenin anahtari olarak
kabul etmistir (WHO, 2021). Kullaniminin artmasiyla
birlikte zamanla gelismekte olan dijital saglk, COVID 19
pandemisi ile daha da ©nem kazanmistir. Toplum
tarafindan daha dogru ve etkin bir sekilde kullanabilmek
adina ise dijital saglik okuryazarligi kavrami gelistirilmistir.

DSO dijital saglik okuryazarligini, “elektronik
kaynaklardan saghk bilgilerini arama, bulma, anlama ve
degerlendirme ile elde edilen bilgileri bir saglhk problemi
karsisinda ele almak veya ¢6zmek icin uygulama yetenegi”
olarak tanimlamistir (EuroHealthNet, 2021). Dijital saghk
okuryazarhginin hedefi dijitallesme baglaminda
kullanicilarin sadece pasif alicilar olmayip mevcut icerikle
etkilesime girerek veya saglikla ilgili kendi bilgilerini
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paylasarak iletisim sirecine aktif olarak katiimalandir
(Uysal ve Ulusinan, 2020).

Lanpher ve ark. (2016) randomize kontrolli
¢alismasinda, birinci basamak bakim uygulamasinda
kadinlara dijital saglik miidahalesi ile kilo alimini 6nleme
ayrica saglik okuryazarligi dizeylerini de karsilastirmayi
amaglamislardir. Toplam 194 katilimcinin bulundugu 12
aylik dizenlenen c¢alisma sonucunda, kadinlarin %55'nin
saghk okuryazarligi diizeyinin diisik olmasi nedeniyle
dijital saghk mudahalesi ile kilo alimini 6nlemede basarili
bir sonug elde edilemedigi gorilmugtar.

Avrupa'da dijital saglk okuryazarhiginin gelismesini
desteklemek adina 2017 vyilinda ICHealth projesi
gelistirilmistir. Proje bireylerin saglik bilgilerini, ¢cevrimigi
diizeyde nasil arayacaklari, anlayacaklari ve
degerlendirecekleri konusundaki becerilerini gelistirmek
icin tasarlanan kitlesel agik cevrimigi kurslar uygulama
modelini test etmeyi amaglamistir. Proje g¢ocuklar,
ergenler, gebe ve emziren kadinlarla birlikte farkh gruplar
Gzerinden olusturulmustur. Bu gruplara 35 acik erisimli
cevrimici kurs tasarlanmasi hedeflenmis olup sekiz farkh
dil kullanilarak kurslar gergeklestirilmistir.

Projenin sonuglarina gore verilen kurslarin kitlesel
cevrimigi  sisteminin kullanilabilirliginin  kolaylagmasi,
anlama ve degerlendirme becerilerinin artmasi, saglik 6z-
yonetiminin iyilestirilmesi acgisindan olumlu bir deneyim
ile sonuglanmistir (Del Giudice, 2017).

Lepore ve ark. (2019) randomize kontrolli
¢alismasinda, meme kanserinden kurtulan birgok kadinin
kargilanmamis  psikososyal bakimini  destekleyecek
internet tabanl akran destek gruplari olusturmuslardir.
Calisma sonucuna gore internet tabanl akran destek
gruplarina katilim, dijital okuryazarlik ve egitim seviyesi ile
olumlu yonde iliskili bulunmustur. Dijital okuryazarhgi
diisuk bireylerin dijital okuryazarligi yliksek bireylere gére
akran destek gruplarini kullanmada bilgisayar kaygisinin
oldugu ve oturumlara katihmda zorluk vyasadiklari
gorilmis ve internet tabanli midahalelerde dijital
okuryazarhgin dikkate alinmasi vurgulanmistir.

Morelius ve ark. (2021) yilinda yayimladigi sistematik
incelemede, 0-12 yas arasi saglik sorunu ¢ocuga sahip olan
ebeveynlerin, dijital saglik miidahalelerinin saglk
okuryazarhgina etkisini incelemis ve ebeveynlerin saglik
bilgisinin ve davranisinin ¢ocuk saghgina etkilerini de
incelemistir. incelemenin sonucuna gore dijital saglhk
midahalelerinin, ebeveyn saglhk okuryazarliginda,
hastaliga 6zgl bilgi artisinda ve saglk davranisindaki
degisimlerde iyilesme bildirilmistir. Ancak ¢alismalarin
artirlmasi gerektigi de vurgulanmistir. Son zamanlarda
yapilan arastirmalarda ise insanlarin ¢evrimici bilgiyi
kullanma konusundaki algi becerilerinin, saglklarini ve
saghk hizmetlerinin kalitesini etkiledigini ve bu tdr
becerilerin eksikliginin olumsuz sonuglara yol agabilecegi
vurgulanmistir (Ekinci ve ark., 2021; Hsu ve ark., 2014;
Neter ve Brainin, 2012).

Gebelerde Dijital Saglik Okuryazarhgi

Gebelik donemi bir kadinin fizyolojik, psikolojik ve
sosyal degisimler yasadigl en dnemli siireglerden birisidir.
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Fizyolojik ve psikolojik etkiler gebede soru isaretleri
olusturmakta ve gebeligi, dogumu, dogum sonrasi
emzirme donemi, bebeginin sagligi ve gelisimi ile ilgili
sure¢ hakkinda bilgi edinme ihtiyacini olusturmaktadir.
Kaliteli bir dogum o6ncesi bakim ve dogru kaynaklardan
edinilen bilgi, gebe ve bebeginde olusabilecek
komplikasyonlarin oniline gecilmesinde fayda
saglamaktadir (Kihg, 2022). Dogru kaynaklardan bilgi
edinebilmek icin gebelerde saglik okuryazarligi kavramini
gelistirmek buyik 6nem tasimaktadir (Bayrak ve Kanbur,
2022). Saglik okuryazarligi gebelerde saglik davranislarini,
0z gliven ve 0z yeterliliklerini gelistirmektedir. Saghk
okuryazarhgi yiiksek ve diistik saglk okuryazarhgi olarak iki
dizeyde incelenmektedir. Yiksek saghk okuryazarlig
planli gebelik, folik asit kullanimi, dogum sonrasi etkin
emzirme ve hastaneye vyatislarin azalmasinda etkili
olurken (Aslantekin Ozgoban ve ark., 2022) diisiik saghk
okuryazarhgi ise gebede saglik bilgilerini dogru anlama ve
uygulamada, yeni saglk bilgileri 6grenmede, sureci aktif
takip etmede sorunlar yasanmasina sebep olmaktadir.
Toplumumuzda dijitallesmenin (st dizeylere ¢ikmasi ve
erisilebilirliginin kolay olmasi sonucunda gebelerin bilgi
edinme ihtiyacini siklikla dijital ortamlardan karsiladig
gorilmistir (Cirban ve Ozsoy, 2020). Dijital Kiresel
Veriler Genel Bakis Raporu (2022) sonuglarinda, diinya
nifusunda internet kullanim orani %62,5’a yikselmistir.
Ulkemizde ise Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) (2022),
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarinda, Turkiye’de hanelerin %92’sinde internet
kullanildigl, internet kullanan kadinlarin  %68,2’sinin
interneti saglikla ilgili bilgi aramak icin kullandiklan

belirtilmis ve Ulkemizde internet kullanimi diinya
ortalamasinin lzerinde oldugu goérilmistir. Dijital
ortamlarin bu denli yogun kullanimi dijital saghk

okuryazarhgl kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Gebelerde
dijital saglik okuryazarligi, dijital kaynaklari ydnetme ve
degerlendirme, analiz etme ve yorumlamada hayati bir
o6nem tasimaktadir (Yesildal, 2018).

Alverez-perez ve ark. (2022) calismasinda, Avrupa
Saglik Projesi ile gebe ve emziren annelere dijital saglk
okuryazarhgini gelistirmek amaciyla kitlesel agik ¢evrimigi
kurslar duzenlemis ve bu kurslar sonucunda gebe ve
emziren annelerde dijital saglik okuryazarligi algisinin ciddi
oranda gelistigi goralmustdar.

Birati ve ark. (2022) derlemesinde, Gestasyonel
Diyabetes Mellitus (GDM) tanisi almis gebelere 12 teletip
ve 5 mHealth sistemleri kullanilarak gebelerde kilturel ve
dijital saghk okuryazarli§i uygunlugunun yani sira
sistemlerin glisemik kontrolii ve anne ve bebek sonuglarini
iyilestirmedeki etkinligi arastirilmistir. Sonuglara goére
sistemlerin glisemik kontrol ve anne bebek sonugclarini
iyilestirmede etkinliginin yliksek olup kultirel ve dijital
saghk okuryazarligi uygunlugu bakamindan daha ¢ok
gelistirilmeye ve arastirmaya ihtiya¢ oldugu tespit
edilmistir.

Gourounti ve ark. (2022) galismasinda, gebelerin bilgi
ihtiyaclarini saghk profesyonellerinden, kitaplardan, aile
ve arkadaslarindan ancak en c¢ok dijital platformlardan
karsiladiklari  gorilmugstir. Gebeler en ¢ok dijital
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platformlari tercih etmesine karsin edinilen bilginin
glvenirliligi  konusunda endise yasadiklarini ifade
etmislerdir.  Calismanin  sonucunda ise  saghk
profesyonellerinin gebelerin bilgi ihtiyacini en ¢ok dijital
platformlar Gzerinden karsiladigi gercegini kabul ederek
gebelere glvenilir web siteleri sunmasi hayati 6nem
tasimaktadir. Ayrica saglik profesyonellerinin dijital
bilgilerini glincellemeleri ve dijital kaynaklari klinik ve
toplum uygulamalarina dahil etmenin gebelerde dijital
saghk okuryazarlig diizeyinin gelismesine ve dogru bilgiye
ulasimi da kolaylastiracagi dustnilmektedir.

Sonug

Gebelik doéneminde dijital saghk okuryazarliginin
onemini vurgulamak amagh hazirlanan ¢alismanin
literatlr incelemesinde, (ilkemizde direk bu konu lizerinde
herhangi bir calismaya rastlanmamis oldugu ve yurt digi
kaynaklarin ise sinirh oldugu goriilmiustir. Yayimlanan
sinirli sayidaki ¢alismalarin incelenmesi sonucunda dijital
saghk okuryazarligini gelistirecek egitimlerin
diizenlenerek, gebelerde dijital saghk okuryazarhg
diizeyinin yilkselmesine akabinde dogru kaynaklardan
dogru bilgiye ulasarak gebelik dogum ve dogum sonrasi
sireci fizyolojik ve psikolojik olarak olumlu yonde
etkilemesini saglayacaktir. Gebelerde dijital platformlarin
yogun kullanimi ve bu platformlardaki bilgi kirliliginin

online gecilebilmesi igin Ulkemizde dijital saghk
okuryazarhgini  gelistirecek projeler ve g¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir. Gebelere en yakin saglk

profesyoneli olan ebelerin bu alanda gelismeler saglamak
icin daha fazla calismalar yapmalari gerekmektedir.

Cikar ¢catismasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim
alinmamistir. Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili ¢ikar
¢atismasi yoktur.
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