| cusbed.cumhuriyet.edu.tr |

Journal of Health Sciences Institute, 9(2): 187-195, 2024
DOI: 10.51754/cusbed.1454804

Journal of Health Sciences Institute

Founded: 2016 Available online, ISSN: 2587-0874 Publisher: Sivas Cumhuriyet Universitesi

The Relationship Between Midwifeship Students' Compassion Fatigue and
Empathic Tendencies”

Busenur Hasgiil?, Zeliha Burcu Yurtsalb*

Department of Midwifery, Faculty of Health Sciences, Sivas Cumhuriyet University, Sivas, Tiirkiye

*Corresponding author
Research Article

Acknowledgment

#This study was supported by the
TUBITAK 2209-A University
Students Research Projects support
program 2022/1. This study is an
article written within the scope of
the TUBITAK project carried out by
the first person under the
consultancy of the second person.

History

Received: 18/03/2024
Accepted: 13/06/2024

ABSTRACT

It is thought that it is very important for midwifery students to understand the concepts of empathy and
compassion and to serve by adopting them. It is recommended that every pregnant woman give birth with a
midwife. It is thought that midwives' use of their empathy and compassion skills as much as possible during
prenatal, birth and postnatal care and treatment processes that support birth increases women's acceptance of
care and the quality of care provided. It is thought that it would be beneficial for midwifery students to include
the concepts of empathy and compassion as subjects in the curriculum at school. Although the data obtained
cannot be generalized, it provides information about student midwives' perceptions of compassion fatigue and
empathic tendencies. According to the data of the research, it would be beneficial to include course contents
that include the concepts of compassion fatigue and empathy in the undergraduate education of student
midwives. As a result, student midwives' knowledge of compassion fatigue will increase their awareness and
reduce the risk of experiencing compassion fatigue. Empathy is a skill that can be developed. Talking about
empathy in course content will contribute to developing empathy skills. This study also reveals the importance
of the subject for students studying in other health departments. On the other hand, including the concepts of
empathy and compassion in the curriculum as subjects in the courses will increase the quality of education and
training and the quality of care in the field. The study was conducted as a descriptive study in the midwifery
department of Sivas Cumhuriyet University, Faculty of Health Sciences. The universe of the study; A total of 413
students are studying in the 2022-2023 academic year and agreed to participate in the study. Research data
were collected face to face using the "Personal Information Form", "Compassion Fatigue Scale" and "Empathic
Tendency Scale". While the midwifery profession serves the health of the family in particular and the public in
general, having high levels of empathy and compassion is very important for the quality of the service provided
and the continuity of the service. In this respect, our research will guide midwives and midwifery students on
the concepts of empathy and compassion. In addition, it will also reveal the importance of the subject for
students studying in other health departments.
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Ebelik 6grencilerinin empati ve merhamet kavramlarini anlamasi ve benimseyerek hizmet etmesinin oldukga
o6nemli oldugu dusiinilmektedir. Her gebenin bir ebe ile dogum yapmasi onerilmektedir. Ebelerin dogumu
destekleyen, dogum oncesi, dogum ve dogum sonrasi bakim ve tedavi siireglerinde empati ve merhamet
yeteneklerini olabildigince fazla kullanmalari kadinin bakimi kabullenmesini ve verilen bakimin kalitesini arttirdigi
distinulmektedir. Ebelik 6grencilerinin okuldaki derslerde empati ve merhamet kavramlarinin mifredatta konu
olarak yer almasinin faydal olacagi dustintilmektedir. Elde edilen veriler genelleyemese de 6grenci ebelerin
merhamet yorgunlugu ve empatik egilim algilari hakkinda bilgi vermektedir. Arastirmanin verilerine gére 6grenci
ebelerin lisans egitimine merhamet yorgunlugu ve empati kavramlarinin yer aldigi ders igeriklerinin yer almasi
faydali olacaktir. Sonug olarak 6grenci ebelerin merhamet yorgunluguyla ilgili bilgi sahibi olmasi farkindahgini
artiracak ve merhamet yorgunlugu yasama riskini azaltacaktir. Empati gelisebilen bir yetenektir. Ders
iceriklerinde empati hakkinda konusulmasi empati yetenegini gelistirmede katki saglayacaktir. Bu ¢alisma ile
birlikte diger saglik boltimlerinde 6grenim goren 6grenciler igin de konunun énemini ortaya konmustur. Diger
taraftan miifredata empati ve merhamet kavramlarinin derslerde konu olarak yer almasi egitim ve 6gretimin
kalitesini, sahada ise bakimin kalitesini artiracaktir. Calisma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk Bilimleri
Fakiltesi ebelik bolimunde tanimlayici olarak yapilmistir. Calismanin evreni; 2022-2023 egitim ve 6gretim yilinda
6grenim goren ve ¢alismaya katilmayi kabul eden toplam 413 6grencidir. Arastirma verileri, “Kisisel Bilgi Formu”’,
“Merhamet Yorgunlugu Olgegi” ve “Empatik Egilim Olgegi” kullanilarak yiiz yiize toplanmistir. Ebelik mesleginin
ozelde aile genelde toplum sagligina hizmet ederken, empati ve merhamet seviyelerinin st diizeyde olmasi
verilen hizmetinin kalitesi ve hizmetin devamhligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan yapmis oldugumuz
arastirma, ebe ve ebelik 6grencilerinin empati ve merhamet kavramlari Gzerinde rehberlik edecektir. Bununla
birlikte diger saglk bolimlerinde 6grenim goren 6grenciler icin de konunun 6nemini ortaya koyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ebelik egitimi, Ebelik 6grencileri, Empatik egilim, Merhamet yorgunlugu
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Giris

Merhameti Tirk Dil Kurumu (TDK) “bir kimsenin veya
bir baska canlinin karsilastigi koti durumdan dolayi
duyulan Gzuntl, acima” olarak agiklamistir (TDK, 2019).
Yorgunluk kavrami ise, Turk Dil Kurumunda “calisma ve
benzeri sebeplerle bireyin ruh ve beden etkinlikleri
acisindan  verimlilik  dizeyinin  azalmasl”  olarak
tanimlanmistir. Diger taraftan, yorgunluk normal diizeyde
fiziksel islevlerin ve zihni islevlerin azalmasina yol
acmaktadir (Karaca, 2019; TDK, 2019). Merhamet
yorgunlugu tanimi ise ilk kez 1992 vyilinda Joinson

tarafindan hemsirelerin  bakim verdikleri bireylerin
sorunlarini  benimsediklerini ifade etmistir. Joinson
merhamet yorgunlugunu “bakim vericileri etkileyen

benzersiz bir tikenmislik bicimi” olarak tanimlamistir
(Joinson, 1992).

Merhamet duygusunun saglk profesyonellerinde,
tedavi, daha iyi bakim verme ve bireylerle iletisim igin
gerekli oldugu bilinmektedir (Meyer, 2015). Merhamet
yorgunlugu kisinin bitkinlik yasamasi sonucunda psikolojik
ve fiziksel performansinin azalmasi olarak agiklanmistir
(Karaca, 2019). Merhamet vyorgunlugu sirekli bir
travmatizyona bagli kisilerde gerceklesebilecek psikolojik
ve fiziki sagligi ciddi seviyede etkileyen mesleki bir
tehdittir (Pehlivan ve Giiner, 2018). Ebelerin ve 6grenci
ebelerin klinik ve sahada verdikleri hizmete bakildiginda
merhamet yorgunlugu yasamasi oldukca muhtemeldir.
Yapilan bir calismada travmatik dogumlara giren ebelerin
merhamet yorgunlugu yasadigi ve tehdit altinda oldugu
gorllmistir (Sokmen ve Taspinar, 2021). Ebe ve gebe
arasinda olusan empati sonrasinda travmatik dogum
oykuleri ebeleri psikolojik olarak negatif yonden etkiledigi
saptanmistir (Rice ve Warland, 2013). Baska bir calismada,
uzun bir dénem baskalarinin acisina ve liziintlisiine maruz
kalan saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugu yasama
tehlikesinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Merhamet
yorgunlugu yasayan saglik ¢alisaninin hastalari, kurumu,
saghk sistemini onaylanmayacak sekilde etkileyecegi
tespit edilmistir (Tanrikulu ve Ceylan, 2021).

Saglk c¢alisanlarinda ortaya c¢lkan merhamet
yorgunlugu bedensel olarak; bas agrisi, uyku dizeni
bozuklugu, kas gerginligi, kardiyak problemler, sindirim
sistemi sorunlari gibi saglik sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.
Saghk calisanlarinda merhamet vyorgunluguna bagh
huzursuzluk, anksiyete, depresyon, 6fke, asabiyet, asiri
duygusallik, odaklanmanin zayiflamasi, olaylara yanh
bakmaya (objektifligin zedelenmesi) neden olabilmektedir
(Lombardo ve Eyre, 2011; Gok, 2015; Yilmaz ve Ustiin,
2018). Ogrenci ebelerde yasam kalitesi, sefkat ve
merhamet diizeyleri ylksek olan 6grencilere kiyasla dislik
olan 6grenci ebelerin merhamet yorgunlugunun oraninin
arttig1 gérilmustir (Beaumont ve ark. ,2015).

Yunanca ‘““empatheia’” kelimesinden tiireyen empati,
ilk olarak 1918’de hastaliklarin tani ve tedavilerinde hasta
ve doktor iliskisine katilmaya baslamistir (Hojat, 2007).
Tirk Dil Kurumu empatiyi ‘“duygudashk’” olarak
tanimlamistir (TDK, 2022). Empati tanimi ¢ogunlukla
sempatiyle karistirilan bir kavram olmustur. insanlarla
birebir iletisim kuran meslek gruplarinin iletisim
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becerilerinin iyi derecede olmasi gerekmektedir (Korkut,
2005). Empati, iletisim bakimindan saglik alanlari arasinda
giderek degeri anlasilan bir kavram olmustur (Yenigeri ve
ark., 2015). Empati, bir olay karsisinda insanlarin nasil
hissettigini anlama, bu duygularin ne anlama geldigini
tanimlama ve insanlara iletme becerisi olarak aciklanabilir.

Empati anlama becerisi ve bireye yardim etme giicii ile
hastanin yasadigi endiseleri ve vyasanilan tecriibeyi
kognitif olarak anlamlandirmak olarak tanimlanmistir
(Hojat ve ark., 2017). Empati bireyler arasinda
yardimlasmanin olusmasina zemin hazirlar. Empati
yetenegine sahip olan kisiler baska insanlarin sorunlarinin
farkina varir ve yardimci olmak icin ¢caba sarf eder (Uysal,
2016).

Bireyler arasi yardimlasma da esas kural gtvenli bir
iletisim icinde bireyi sadece sorun lzerinden degil bitin
lzerinden ele almak, sorunlarina yonelik ¢6zim yolu
aramak ve sorunlarla etkili basetme yollari kullanmasini
saglamaktir (Akgiin ve ark., Ozdemir, 2015). Saglik
sektoérinde calisanlarin hastanin séylediklerini anlamasi
yeterli degildir. Hastaya verilen bakimin etkisinin artmasi
icin sozlerinin anlasiimasinin yaninda onun hissettiklerini
de anlamasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. (Erkayiran ve
ark., 2018). Bu ylzden empati genelde saglik sektord icin
ozelde ise ebelik icin oldukg¢a 6nemlidir.

Bireyler kendilerine bakim veren saglik profesyonelinin
kendisini anladigini  hissettiginde, kendisine ©6nem
verildigini ve kendisine kiymet verildigini distnur (Akgoz
ve Karavus 2005; Cevahir ve ark. 2009). Bu nedenle saglik
profesyonellerinin bakim verdikleri bireyleri anlayabilmek
icin empatik yaklasim icin belli bir bilgi ve beceri kazanmis
olmasi gerekmektedir (Ozcan, 2012). Buradan bakim
hizmeti veren ebelerinde bireye empatik yaklasmasinin
olumlu  sonuglar vyaratacagini  dusinmek yanhs
olmayacaktir. Saglik profesyonelinin hizmet verdigi
bireylere erismesini saglayan yegane arag bilgi, beceri ve
iletisimdir. iletisimin basarili oldugunun gostergesi bakim
verilen bireylerin c¢alisanlar tarafindan anlasildigini
hissetmesidir (Tutuk ve Al 2002). Empati, hastanede
yasanabilecek tibbi hatalari azaltirken, hastanin verilen
hizmetten hosnut olmasinda etkili bir yontemdir (Hojat,
2007; Fields ve ark., 2011). Literatirde bakim alirken
kendilerine  empatik  yaklasilan  hastalarin  klinik
deneyimlerinin pozitif oldugu ve klinik bakimdan hosnut
kaldiklari bildirilmistir. (Nerdrum, 1997; Ahrweiler ve ark.,
2014). Gig ve acili durumlarda empatik yaklasim hasta,
hasta yakini, saglik ¢alisani arasinda olumlu bir iletisim
zemini olusturur. Ornegin, “Size aci veriyor olmali” gibi bir
ciimle bile hastanin beni anliyorlar diyebilmesini
saglayacaktir (Ahrweiler ve ark., 2014). Saglk calisanlar
empati becerilerini kullanmadigl zaman isin otomatik bir
sekilde yapilmasina sebep olur. Daha 06grenciyken
saghkgilara empati becerilerini gelistirecek ortamlar
olusturulmali, mifredatlara ders konusu olarak eklenmesi
saglanmalidir. Yapilan arastirmalarda 6grencilerin klinik
uygulamalarda empati yetenegini kisith kullanmasinin
ilerleyen donemlerde klinik uygulamalarin sonuglarini
etkileyecegi belirlenmistir (Reynolds ve Scott, 2000).
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Reynolds ve Scott (2000)'in calismasinda empatik
davranan hemsirelerin, hastalarinin saghk sorununun
kaynagini ve amacini daha iyi anlamlandirabileceginin
Uzerinde durulmustur (Reynolds ve Scott, 2000).

Empatik egilimin mesleki egitimlerle artirilabilecegi
ileri stralmustir. Son vyillarda egitimciler 6grencilerin
empati diizeylerini artirmak ve empatik davranislarini
desteklemek icin okul mifredatlarinda empatik beceri
hakkinda konulara yer vermeye baslamistir (Erkayiran ve
ark., 2018). Hemsirelerde yapilan bir calismada hemsirelik
egitiminde kullanilan simulasyon teknikleri egitiminde rol
oynama, soruna dayali 06gretim, vaka tartismasi
yontemlerinin ogrencilerin empatik becerilerini
glclendirdigi goralmustir (Yenigeri ve ark. 2015; Haley ve
ark. 2017). Empatik biri zorda olan birini anlayip ona
yardimci olmayi ister. Merhamet yorgunlugunu énleme ve
merhamet yorgunluguyla basetmede empati becerisi,
saglikli bir iletisim kurmada 6nemli bir noktadir (Yenigeri
ve ark., 2015).

Ebelik  O6grencilerinin  empati ve  merhamet
kavramlarini anlamasi ve benimseyerek hizmet etmesinin
olukga 6nemli oldugu disliniimektedir. Her gebenin bir
ebe ile dogum yapmasi Onerilmektedir. Ebe dogumu
destekleyen, dogum o6ncesi, dogum ve dogum sonrasi
bakim ve tedavi sireclerinde empati ve merhamet
yeteneklerini olabildigince fazla kullanmalari kadinin
memnuniyetini, bakimi kabullenmesini ve verilen bakimin
kalitesini arttiracagi distnilmektedir. Ebelik
ogrencilerinin okuldaki derslerde empati ve merhamet
kavramlarinin mifredatta konu olarak eklenmesinin
faydali olacaktir.

Literatir tarandiginda empati ve merhamet
yorgunluguyla ayr ayrn c¢alismalarin oldugu, ancak
merhamet yorgunlugu ve empatik egilim arasindaki iliskiyi
inceleyen baska bir ¢alisma olmadigi gorilmastir. Bu
calisma ebelik ©grencilerinin empati ve merhamet

yorgunlugu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilmistir.
Materyal ve Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk

Bilimleri Fakdiltesi Ebelik Bolumi’nde tanimlayici olarak
yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; 2022-2023 egitim ve 6gretim
yilinda ebelik boliminde okuyan tim o6grenciler (500
ogrenci) olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimi
yapilmamis  olup, evrenin tamamina ulasiimasi
hedeflenmistir. Arastirma verileri arastirmaya katilmayi
kabul eden birinci, ikinci, Gglincl ve dérdiincl sinif olmak
Uzere 413 6grenciden toplanmigtir. Arastirma verileri ylz
ylize gorisme ydntemiyle toplanmistir. Ogrenciler
arastirmanin yarari, kapsami ve amaclari dogrultusunda
bilgilendirilmis sonra arastirmaya katilmayr kabul
ettiklerine dair soézel onamlari ve gonilli  katilim
(aydinlatilmis) onamlari alinmistir. Arastirmaya katilip

katilmama konusundaki kararin tamamen kendilerine ait
oldugu, anket formuna isim yazilmayacagi, bu ¢alismadan
toplanilacak verilerin sadece arastirma kapsaminda
kullanilacagi, gizliligin kesinlikle saglanacagi belirtilmigtir.
“Kisisel Bilgi Formu”’, “Merhamet Yorgunlugu Olgegi”’ ve
“Empatik Egilim Olcegi” sinif ortaminda &grenci ebelere
dagitilmis ve sorularin yanitlanmasi istenmistir. Dagitilan
olgeklerin  doldurulma siliresi ortalama 10 dakika
surmdastar.

Verilerin Toplanmasi
Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan literatir
taranarak hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, “Merhamet

Yorgunlugu Olgegi” ve “Empatik Egilim Olcegi”
kullanilarak yizylze anket yontemi ile toplanmistir.
Sorularin cevaplanma siliresi ortalama 10 dakika
sirmusgtar.

Veri Toplama Araglari

Kisisel ~ Bilgi  Formu: Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen  formda  6grencilerin  sosyodemografik
ozellikleri (yas, gelir durumu, yasadigl vyer, saghk

glivencesi) merhamet yorgunlugu ve empatik egilimleri
hakkinda toplam 12 soru yer almaktadir.

Merhamet Yorgunlugu Olgegi

Pommier (2010) tarafindan gelistirilen, Akdeniz ve Deniz
(2016) tarafindan Tirkce gegerliligi ve givenilirligi olan
“Merhamet Olgegi” 24 maddeden ve 5'li Likert tipi bir
Olgekten olusmaktadir (1=Higbir zaman, 2=Nadiren,
3=Bazen, 4=Siklikla), 5=Her Zaman) bir 6lciim aracidir. Olcek
sefkatli (6,8,16,24), umursamazlik (2,12,14,18),
paylasmanin  farkindalig (11,15,17,20), kopukluk
(3,5,10,22), bilingli farkindalik (4,9,13,21) ve kopukluk
(1,7,19,23) olmak (izere alti alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin ilgisizlik, uzaklasma ve isten cikarilma alt boyutlari
ters gevrilerek hesaplanmistir. Bu hesaplamadan sonra
toplam puan ortalamasi alinir. Olcekten alinan toplam puan
merhamet dlzeyi ile orantili olarak artmaktadir. Akdeniz ve
Deniz'in (2016) ¢alismasinda olcegin Cronbach alfa degeri
0,85 olarak bulunmustur (Akdeniz ve Deniz, 2016).

Empatik Egilim Olgegi

Empatik Egilim Olcegi, Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 5'li Likert tipi, 20 maddeden
olusmaktadir. Katilimcilar maddeleri okuyup kendilerine
ne kadar uygun olduguna “Tamamen Uygun” =5,
“Tamamen Uygun” =4, “Kararsizim” =3, “Tamamen Aykir”
=2, “Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerinden birini
secerek karar verirler.” =1. Her bir madde i¢in isaretlenen
sayl, bireyin o madde igin puanini belirler.

Olumlu maddelerde isaretlenen sayi yonlendirilerek ve
olumsuz maddeler ters cgevrilerek puanlama vyapilir.
Olgekten minimum 20, maksimum 100 puan alinabilir.
Toplam puan, katilimcilarin empatik egilim puanlarini
temsil etmektedir. Puan ylksekse empatik egilim
ylksektir; distuk, empatik egilim dusiktir. Guvenirlik
calismasinda Dokmen (1988) 70 katihmci ile ETS
kullanmistir. Universite grubuna 3 hafta arayla iki kez
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uygulamis ve bu iki uygulamadan elde edilen puanlar
arasindaki korelasyon .82 olarak bulunmustur. Bireylerin
tekli ve ikili maddelerden aldiklari puanlar arasindaki
korelasyon .86 olarak bulunmustur. Gegerlilik Belgesi
(1988) EEQ ve Edwards Kisisel Tercih Envanteri'nin
"Duygulari Anlamak" alt olcegini 24 kisilik Universite
Ogrenci grubuna uygulamis ve her iki uygulamadan alinan
puanlar arasindaki korelasyonu 0.68 olarak bulmustur
(Dokmen, 1988).

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde SPSS 22.00 paket programi
kullanilmistir. Surekli degiskenler, ortalama ve standart
sapma; kategorik degiskenler ise frekans ve ylzde olarak
ifade edilmistir. Kategorik veriler arasindaki farkin
belirlenmesinde  Ki-Kare testi (posthoc analizinde
benferroni diizeltmeli Z testi) kullaniimistir. Sonuglar
%95’lik guven arahginda, anlamlilik P < 0,05 diizeyinde
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yénii

Arastirma &ncesi Cumhuriyet Universitesi Girisimsel
Olmayan Etik Kurulu’ndan etik onay (Karar no: 2023-
02/20) ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiltesi Dekanhgindan Ebelik Bolimi’nde uygulama
yapilabilmesi icin kurum izni alinmistir. Arastirmaya
katilan tim o6grenci ebelerden s6zli onam alinmistir.
Calisma Helsinki Deklerasyonu Prensipleri’ne uygun olarak
tamamlanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Calisma ebelik 6grencilerinin merhamet yorgunlugu ve
empatik egilim hakkindaki bilgi ve gorislerini
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Calismaya katilmayi
kabul eden 413 6grenci dahil edildi.

Calismaya katilan  Ogrencilerin  yas ortalamasi
21,0141,58 (min:17; max:25), calismaya katilanlarin %23’{
birinci sinif 6grencisi, %24,9’u ikinci sinif 6grencisi, %24,5’i
Gguncl sinif 6grencisi, %27,6’s1 dordiincl sinif 6grencisidir
(Cizelge 1). Calismaya katilan 6grencilerin %50,8 ‘inin geliri
yeterli gelirken %49,2’sinin geliri yetersizdir (Cizelge 1).
Ogrencilere merhamet yorgunlugu ile ilgili bilgisi olup
olmadig soruldugunda %47’sinin bilgi sahibi oldugu, %53
‘lin ise bilgi sahibi olmadigi saptanmistir. Ogrencilere
merhamet yorgunlugu hakkinda bilgiyi nereden aldig
soruldugunda %20,8’i ebelik okulundan %42,1’'i sosyal
medyadan, %10,4’Unilin ise yazil basindan bilgi aldigini
belirtmistir. %26,6’s1 bilgi almadigini belirtmistir (Cizelge
2) Ogrencilere empatik egilim hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklari soruldugunda %69,5’inin bilgi sahibi oldugu, %
30,5’in bilgi sahibi olmadigl saptanmistir. Empatik egilim
hakkinda bilgiyi nerden aldigi soruldugunda %29,1’inin
ebelik okulundan, %42,1’in sosyal medyadan, %14,3’lin
yazili basindan bilgi aldigini, %14,5’i ise bilgi almadigini
belirtmistir (Cizelge 2).

Ogrencilere merhamet yorgunlugunu miifredata
eklenmesini ister misiniz diye soruldugunda %70,2’si
istemis, %29,8’i istememistir. Empatik egilimi miifredat
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eklenmesini ister misiniz diye soruldugunda %72,9'u
istemis, %27,1'i ise istememistir (Cizelge 2).

Gizelge 1. Ogrencilerin tanitici ézellikleri
Table 1. Descriptive characteristics of the students

Ozellikler Ogrenciler (n=413) %

Yas Ortalamasi 21,01+1,58 (min:17; max:25)
Sinif

Birinci Sinif 95 23,0
ikinci Sinif 103 24,9
Ugiinci Sinif 101 24,5
Dordiinct sinif 114 27,6
Ailenizin yasadigi bélge

Marmara 21 5,1
Akdeniz 71 17,2
Ege 18 4,4
I¢ Anadolu 198 47,9
Dogu Anadolu 48 11,6
Glineydogu Anadolu 34 8,2
Karadeniz 23 5,6
Su an nerede yasiyor

Yurtta 293 70,9
Evde arkadaslarla 28 6,8
Aile yaninda 78 18,9
Diger 14 3,4
Saglk Glivencesi

Var 352 85,2
Yok 61 14,8
Gelir diizeyi

Yeterli 210 50,8
Yetersiz 203 49,2

Calismaya katilan 6grencilere merhamet yorgunlugu
hakkinda bilginiz var mi diye soruldugunda siniflara gore
birinci sinif 6grencilerinin %22,7’si bilgi sahibi oldugunu,
%23,3’'U bilgisinin olmadigini  belirtmistir. Birinci sinif
ogrencilerine bilgiyi nereden aldigi soruldugunda %17,4’i
ebelik okulundan aldigini, %25,3‘U sosyal medyadan
aldigini, %30,2’si yazili basindan aldigini, %20,9’u bilgi
almadigini belirtmistir. Merhamet yorgunlugu konusunun
miifredata eklenmesini ister misiniz diye soruldugunda

%21,7’si istedigini, %26’si istemedigini belirtmistir.
(Cizelge 3)
ikinci sinif 6grencilerine  merhamet yorgunlugu

hakkinda bilgisi olup olmadigi soruldugunda %24,2’si
bilgisinin  oldugunu, %25,6’s1  bilgisinin  olmadigini
belirtmistir. ikinci sinif dgrencilerine bilgiyi nereden aldig
soruldugunda %24,4’G bilgiyi ebelik okulundan aldigini,
%28,7’si sosyal medyadan aldigini, %16,3’0 yazili basindan
aldigini, %22,7’si bilgi almadigini belirtmistir. Merhamet
yorgunlugu konusunun mifredata eklenmesini ister
misiniz diye soruldugunda %18,3’U istedigini, %40,7’si
istemedigini belirtmistir (Cizelge 3).

Ugiincli  sinif 6grencilerine merhamet yorgunlugu
hakkinda bilgisi olup olmadigi soruldugunda %26,8’i
bilgisinin  oldugunu, %22,4’iG  bilgisinin  olmadigini
belirtmistir. Ugilincii sinif grencilerine bilgiyi nereden
aldig1 soruldugunda %27,9 'u ebelik okulundan aldigini,
%21,3’l sosyal medyadan aldigini, %34,9’u yazili basindan
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aldigini, %22,7’si bilgi almadigini belirtmistir. Merhamet
yorgunlugu konusunun mifredata eklenmesini ister
misiniz diye soruldugunda %24,5'i istedigini, %24,4’Q
istemedigini belirtmistir (Cizelge3).

Dordiinct sinif 6grencilerine merhamet yorgunlugu
hakkinda bilgisi olup olmadigl soruldugunda %26,3'U
bilgisinin  oldugunu, %28,8’i bilgisinin olmadigini
belirtmistir. Dordinci sinif 6grencilerine bilgiyi nereden
aldigi soruldugunda %30,2’si ebelik okulundan aldigini,
%24,7’si sosyal medyadan aldigini, %18,6’s1 yazili basindan
aldigini, %33,6’s1 bilgi almadigini belirtmistir. Merhamet
yorgunlugu konusunun mifredata eklenmesini ister
misiniz diye soruldugunda %35,5’i istedigini, %8,9'u
istemedigini belirtmistir (Cizelge 3).

Calismaya katilan 6grencilere empatik egilim hakkinda
bilginiz var mi diye soruldugunda siniflara gére birinci sinif
Ogrencilerinin  %26,1’i bilgi sahibi oldugunu %15,9’u
bilgisinin olmadigini belirtmistir. Birinci sinif 6grencilerine
bilgiyi nereden aldigi soruldugunda %25’i ebelik
okulundan aldigini, %25,3'G sosyal medyadan aldigini,
%23,7’si yazili basindan aldigini, %11,7’si bilgi almadigini
belirtmistir. Empatik egilim konusunun mifredata
eklenmesini ister misiniz diye soruldugunda %22,6’s
istedigini, %24,1’i istemedigini belirtmistir (Cizelge 3).

ikinci sinif 6grencilerine Empatik egilim hakkinda bilgisi
olup olmadig soruldugunda %25,4’G bilgisinin oldugunu,
%23,8'i bilgisinin  olmadigini  belirtmistir. ikinci  sinif
ogrencilerine bilgiyi nereden aldigi soruldugunda %20,8'i
ebelik okulundan aldigini, %29,9u sosyal medyadan aldigini,
%23,7’si yazili basindan aldigini, %20’si bilgi almadigini
belirtmistir.  Empatik  egilim  konusunun miifredata
eklenmesini ister misiniz diye soruldugunda %19,3'l
istedigini, %40,2’si istemedigini belirtmistir (Cizelge 3).

Uglincli sinif &grencilerine merhamet yorgunlugu
hakkinda bilgisi olup olmadigi soruldugunda %24,7’si
bilgisinin  oldugunu, %23,8’i  bilgisinin  olmadigini
belirtmistir. Uclincli sinif &grencilerine bilgiyi nereden

aldigi soruldugunda %22,5’i ebelik okulundan aldigini,
%23‘U sosyal medyadan aldigini, %33,9’u yazili basindan
aldigini, %23,3’st bilgi almadigini belirtmistir. Empatik
egilim konusunun mifredata eklenmesini ister misiniz
diye soruldugunda  %23,9’u istedigini, %25,9'u
istemedigini belirtmistir. (Cizelge 3)

Dordinct sinif 6grencilerine Empatik egilim hakkinda
bilgisi olup olmadigi soruldugunda %23,7’si bilgisinin
oldugunu, %36,5’i bilgisinin olmadigini belirtmistir.
Dordiinct  sinif  6grencilerine bilgiyi nereden aldigi
soruldugunda %31,7’si ebelik okulundan aldigini, %18,6'sI
sosyal medyadan aldigini, %45’i yazili basindan aldigini,
%35,5’i bilgi almadigini belirtmistir. Empatik egilim
konusunun mifredata eklenmesini ister misiniz diye
soruldugunda %34,2’si istedigini, %9,8’i istemedigini
belirtmistir (Cizelge3).

Merhamet vyorgunlugu konusunun miufredata
eklenmesini ister misiniz diye soruldugunda birinci sinif
ogrencilerinin  %21,7’sinin, ikinci sinif 06grencilerinin
%18,3’lintin, Uclnct sinif 6grencilerinin %24,5’inin,
doérdinct  sinif  6grencilerinin = %35,5’inin  istedigi
saptanmistir (Cizelge 3). Ogrencilerin sinif seviyesi
arttikga merhamet yorgunlugu hakkinda bilgi dizeyinin
de arttigi belirlenmistir. Ogrenci ebelere siniflara goére
soruldugunda, sinif dlizeyi arttikca merhamet
yorgunlugu hakkinda bilgi edinme isteginin de arttig
belirlenmistir.

Empatik egilim konusunun mifredata eklenmesini
ister misiniz diye soruldugunda birinci sinif 6grencilerinin
%22,6'sinin, ikinci sinif 6grencilerinin % 19,3’Undn,
Gglnci sinif 6grencilerinin %23,9’unun, dérdinci sinif
Ogrencilerinin %34,2’sinin istedigi saptanmistir (Cizelge
3). Ogrenci ebelere siniflara gére soruldugunda, sinif
dizeyi arttikca empatik egilim hakkinda bilgi edinme
isteginin de arttigi belirlenmistir  Ogrencilerin  sinif
seviyesi arttikga empatik egilim hakkinda bilgi dizeyinde
anlamli bir sonug belirlenememistir.

Cizelge 2. Merhamet yorgunlugu ve Empatik egilim hakkinda bilgi ve goruslerinin dagilimi
Table 2. Distribution of knowledge and opinions about compassion fatigue and empathic tendency

MY ve EE hakkinda bilgi ve goriislerin dagilimlari n(413) %

Evet 194 47

MY ilgili bir bilginiz var mi? - 219 53
Ebelik okulu 86 20,8
e Sosyal medya 174 42,1

?
MY hakkindaki bilgiyi nereden aldiniz? vazili basin 43 10,4
Yok 110 26,6
Evet 287 69,5
EE ilgili bir bilginiz var mi? Hayir 126 30,5
Ebelik okulu 120 29,1
Sosyal medya 174 42,1
S 5

EE hakkindaki bilgiyi nereden aldiniz? vazili basin 59 14,3
Yok 60 14,5
Evet 290 70,2
MY konusunun mufredata eklenmesini ister misiniz? — 123 29,8
EE konusunun mufredata eklenmesini ister misiniz? Evet 301 72,9
' Hayir 112 27,1
Toplam 413 100
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Cizelge 3. Merhamet yorgunlugu (MY) ve Empatik egilim (EE) hakkinda bilgi ve gorislerinin siniflara gore karsilastirmasi
Table 3. Comparison of knowledge and opinions about compassion fatigue and empathic tendency according to classes

T P 1.Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif
g/gevi :;i lfll:;ll(rl:wnias 'bllgl ve goriislerinin siniflara (n=95) (n=103) (n=101) (n=114)
(%) (%) (%) (%)
e e Evet 44 (22,7) 47 (24,2) 52 (26,8) 51(26,3) X2=1.145
MY ilgili bir bilginiz var mi? Hayir 51(23,3) 56(256) 49(22,4) 63(28,8) p=0.766
Ebelik okulu 15(17,4) 21(24,4) 24(27,9) 26(30,2)
MY hakkindaki bilgiyi nereden Sosyal medya 44 (25,3) 50(28,7) 37 (21,3) 43 (24,7) X2 =11,906
aldiniz? Yazili basin 13(30,2) 7(16,3) 15(34,9) 8(18,6) p=0,219
Yok 23(20,9) 25(22,7) 25(22,7) 37(33,6)
e Evet 75(26,1) 73 (25,4) 71(24,7) 68(23,7) X2=9,339
GBI AR E AT Hayir 20(15,9) 30(23,8) 30(23,8) 46 (36,5) p=0,25
Ebelik okulu 30(25,0) 25(20,8) 27(22,5) 38(31,7)
EE hakkindaki bilgiyi nerden Sosyal medya 44 (25,3) 52(29,9) 40 (23,0) 38(21,8) X2=20,737
aldiniz? Yazili basin 14 (23,7) 14 (23,7) 20(33,9) 11(18,6) p=0,014
Yok 7 (11,7) 12 (20,0) 14 (23,3) 27 (45,0)
MY konusunun miifredata Evet 63 (21,7) 53(18,3) 71(24,5) 103(35,5) X2=40,125
eklenmesini ister misiniz? Hayir 32 (26,0) 50(40,7) 30 (24,4) 11(8,9) p= 0,000
EE konusunun mifredata Evet 68 (22,6) 58(19,3) 72 (23,9) 103 (34,2) X2=32,124
eklenmesini ister misiniz? Hayir 27 (24,1) 45 (40,2) 29(25,9) 11(9,8) p= 0,000
Ebelik  Ogrencilerinin  empatik egilimleri puan  baska bir ¢alismada asistan doktorlarin empatik egilim

ortalamasi 64,60 18,37 merhamet yorgunlugu puan
ortalamasi 72,39+ 9,89 bulunmustur.

Ebelik 6grencilerinin EE ile MY 6lcek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamh olmayan pozitif korelasyon
bulunmustur. Empatik egilim puanlan artarken
Merhamet yorgunlugu puanlari artmis oldugu tespit
edilmistir. Bu EE’i yuksek olan ebelik 6grencilerinin MY’u
daha ¢ok yasadigini gbstermektedir.

Ebelerin empati yetenegine sahip olmasi bakimin ve
hizmetinin kalitesini etkilemektedir. Literatlirde ebelik
ogrencilerinin empati yetenegini belirlemeye yonelik
¢alisma olduk¢a sinirhdir. Bu vylzden diger saglk
bolimlerinde  yapilan  galismalarla  karsilastirilarak
sonuglar yorumlanmistir.

Halihazirda empatinin olduk¢a ©6nemli oldugunu
gosteren bircok calisma olmasina ragmen, hemsirelerin
disuk ya da orta dizey empatiye sahip olduklarini
gosteren ¢ok fazla ¢alisma yapilmistir (Reid-Ponte, 1992;
Reynolds ve Scott, 2000; Williams ve Stickley, 2010).
Empati yetenegi kisinin kisisel ve profesyonel yasami ve
egitim slireci boyunca gelisen bir yetenektir. Empati
yeteneginin egitim 6gretimle ileri seviyelere tasinacagini
gosteren calismalar vardir (Tutuk, Al ve Dogan, 2002;
Dereboy ve ark., 2005). Empati, ebelik egitimi slirecinde
etkin ve yeterli egitim sirecleri gecirilmesiyle
gelistirilebilecek bir yetenektir (Cevahir ve ark., 2008).
ilaveten ebelik egitimi ve hastane uygulamalarinin da
empati  yetenegini  gelistirmeye katki  sagladig
disuntlmektedir (Ay, 2006). Yapilan bir calismada
hemsirelere verilen egitimin sonrasinda hemsirelerdeki
empati dizeyine bakildiginda anlamli bir artis oldugu
gorllmistir (Angel, 2006). Baska bir ¢alismada birinci
basamak saglik hizmeti veren kurumlarda calisan saglik
calisanlarinin empati dizeyleri 6lguldigliinde ebe ve
hemsirelerin empatik puanlarini benzer aralikta oldugu
gozlemlenmistir (Sen HT ve ark., 2012). 2015’te yapilan
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Olgek puan ortalamalar orta diizeyde (63.5+6.9) oldugu
gorulmistir (Bozkir ve ark., 2015).

Saglik meslek lisesi 6grencilerine uygulanan baska bir
calismada empatik egilim programi baslatiimistir. Empatik
egilim programina katilan 6grencilerin  katilmayan
ogrencilere gore empatik egilim dizeyinin daha yuksek
oldugu gozlenmistir (Bilge ,2017). Bu nedenle 6grencilerin
empati becerilerinin egitim slirecinde gelistirerek meslege
hazirlanmalari, meslek hayatinda verecekleri bakimlari
daha etkili kilacaktir (Sabanciogullari ve ark., 2007; Karaca
ve ark., 2013). Mifredat calismalariyla 0Ogrencilerin
empati becerisini gelistirmeye yonelik egitimlerle
ogrencilerde empatik egilim ve empatik becerinin gelistigi
gorulmektedir. 2013 yilinda Karaca ve arkadaslar birinci
sinif hemsirelik 6grencilerine empatik beceri egitim
programi uygulanmis, calisma sonrasinda puanlarin birkag
puan yikseldigini gozlenmistir (Karaca ve ark., 2013).

Saghk sektor, calisma hayati olarak yogun ve stresli bir
alandir. Ustelik icerisinde risk ve belirsizlikler de barindiran bir
sektordir (Guluzade, 2019). Yogun, stresli ve riskli bir alanda
calisan saghk personeli diger sektorlerde galisanlardan
ayrilmaktadir. Saglik c¢ahsanlarn hastalarlara verdikleri
bakimda hastalarin yasadiklari aci ve Uziintliye kars
merhamet etme egiliminde olabilmektedirler. Merhamet
duygusu olmadan verilen saglik hizmetinde, memnuniyet ve
hizmet kalitesi dusmektedir (Seremet ve Ekinci, 2021).
Dolayisiyla saglik ¢alisanlari hizmet vermede bu kadar etkili
olan merhamet duygusunu iyi yonetmesi hayli 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda saglik calisanlarina merhamet
duygusuna yonelik hizmet ici egitimlerin verilmesi oldukgca
onem kazanmaktadir. Bu egitimlerin daha heniiz okurken
ebelik 6grencilerine verilmesi hem teorikte hem de pratikte
ogrencilerin gérmelerini saglayacaktir.

Bazi meslek gruplarinda merhamet yorgunlugu riskide
artmaktadir. Uzun yillar deneyim sahibi olan, oldukga fazla
kronik hastaya bakan aile hekimleri de merhamet
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yorgunlugu gelisme riski altindadir (Raci¢ ve ark., 2018).
Yilmaz ve Ustiin’iin 2018 de yaptigi calismada hemsirelerin
merhamet yorgunlugunun giderek arttig gézlemlenmistir.
Hemsirelerde merhamet yorgunlugunun artmasi yasam
kalitelerini negative ydnde etkilemistir (Yilmaz ve Ustiin,
2018). Hemsirelerde vyapilan bir calismada merhamet
yorgunlugu ve tikenmisligin yayginlik oraninin yiksek
oldugu bulunmustur. Egitim ve Ogretimin hemsirelerin
yasam kalitesini artirabilir (Zhang ve Ark., 2018).

Merhamet yorgunlugu yasayan hemsirelerin calisma
performansinda, is ile ilgili tutum ve davranislarinda,
kisinin kendi saghginda ciddi degisiklikler oldugu
gozlenmistir (Polat ve Erdem, 2017

Figley'e gore “empati ve maruz kalma’” merhamet
yorgunluguna sebebiyet vermektedir. Figley, merhamet
yorgunlugu olusma siirecini tanimlamak icin merhamet
yorgunlugu modeli gelistirmistir (Sekil 1) (Figley, 2002).
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Resim 1. Merhamet stresi ve merhamet yorgunlugu modeli
Figure 1. Compassion stress and compassion fatigue model

Hemsirelik bakimlarinda merhametle yapilan her bir
bakimin bireye daha az aci verecegini saghk ¢alisani
bilmelidir. Verilen bakimin bir ciktisi da merhamet
yorgunlugudur ve bu da hemsireler igin risktir. Ozellikle
hasta ile uzun sireli temas, kronik hastaliklarin artisi,
merhamet yorgunlugu kavraminin galisanlar tarafindan
eksik bilinmesi merhamet yorgunlugu gelismesine neden
olmaktadir.

Bu vyapilan arastirmanin verilerine bakildiginda
siniflara gore ebe 6grencilerin sinif seviyesi arttikca EE
hakkinda bilgi alma istediginin arttigi bulunmustur.

Yapilan arastirmanin verilerine bakildiginda siniflara
gore ebe 6grencilerin sinif seviyesi arttikga MY hakkinda
bilgilerinin arttig1 saptanmistir. Ebe 6grencilere siniflara
gore soruldugunda, sinif diizeyi arttikga MY hakkinda bilgi
edinme isteginin de arttig bulunmustur.

Bu ¢alismanin bulgulari degerlendirildiginde ¢alismaya
katilanlarin blylk bir kisminin MY ve EE hakkinda bilgiyi
sosyal medyadan aldigl bulunmustur. Bilginin giivenilirligi
ve dogrulugunu saglamak icin ebelik okullarinda empatik
egilim ve merhamet yorgunlugu hakkinda dogru ve yeterli
bilgi verilmelidir.

Yapilan ¢alismanin sonuglari 6grenci ebelerin EE ve MY
ile ilgili bilgi vermektedir. Sonuglar belli bir kesimi gosterse
de ebe Ogrencilerin EE ve MY hakkinda mifredattaki
derslere konu olarak eklenmesini istedikleri goriilmustir.
EE ve MY hakkinda bilgi sahibi olan 6grencilerin gerek
hastane uygulamalari déneminde gerekse meslek
hayatinda farkindaligi yiiksek saglik c¢alisanlari olma
yolunda adim atmis olmalari agisindan 6nemlidir. Literatiir
tarandiginda Ulkemizde EE ve MY ile ilgili ayri ayr

cahsmalar yapildigi fakat EE ve MY arasindaki iliskiyi
inceleyen bir galisma yapilmadigi gérilmustur. Calismamiz
ebe 6grencilerin MY ve EE’le ilgili bilgi duzeyleri, bilgiyi
edinme yollari, MY ve EE hakkinda bilgi edinme isteklerini
gostermekte ve gelecekteki yapilacak calismalara yol
acacagl disuntlmektedir. Yapilan calismanin literatiire
katki saglayacagi dusunilmektedir.

Sonug

Elde edilen veriler genelleyemese de 6grenci ebelerin
MY ve EE algilari hakkinda bilgi vermektedir. Arastirmanin
verilerine gore Ogrenci ebelerin lisans egitimine MY ve
empati kavramlarinin yer aldigi ders igeriklerinin yer
almasi faydali olacaktir. Sonug olarak 6grenci ebelerin
MY’la ilgili bilgi sahibi olmasi farkindaligini artiracak ve MY

yasama riskini azaltacaktir. Empati gelisebilen bir
yetenektir. Ders iceriklerinde empati hakkinda
konusulmasi empati yetenegini gelistirmede katki

saglayacaktir. Bu c¢alisma ile birlikte diger saghk
bollimlerinde 6grenim goren 6grenciler igin de konunun
onemi ortaya konmustur. Diger taraftan mifredata
empati ve merhamet kavramlarinin derslerde konu olarak
yer almasi egitim ve 0Ogretimin kalitesini, sahada ise
bakimin kalitesini artiracaktir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Makalede isimleri listelenen vyazarlarin makalede
sunulan veriler ve/veya makalenin konusu ile ilgili olarak
herhangi bir kisi ya da kurulus ile c¢ikar iliskisi
bulunmamaktadir.
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