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Ozet: Arastirmamiz siipermarket calisanlarinda bel/boyun agris1 ve psikolojik durumlarimi sorgulamak ve
katilmcilarin markette calisma siireleri ve c¢alistiklar1 birim arasindaki iligkiyi degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Ankara Cankaya Ilcesinde calisan ve arastirmayr kabul eden, 50 katilimci homojen olarak
gruplandirilarak ¢alismaya dahil edilmistir. Degerlendirmede, Demografik Bilgiler Anketi, Oswestry Bel Agrisi
Anketi, Boyun Agr1 Degerlendirme Anketi, Beck Depresyon Olgegi ve Viziiel Analog Skalas1 (VAS) kullanilmigtir.
Calisanlarin bel agris1 VAS ortalamalari: 2.3 (min:0,max:10) iken, Oswestry Bel Agr1 Anketi ortalamalari, hafif
fonksiyonel yetersizlik olarak nitelendirilen aralikta olmasiydi (ort. 4.56). Katilimcilarin ortalama yas degerleri
29.5 olup, hafif fonksiyonel yetersizlik ¢ikmasi is yiikiine bagli olabilmektedir. Bireylerin markette calisma yillari
ile VKI arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilk oldugu gériilmektedir (P<0.05). Diger él¢iim degerleri ile
markette ¢alisma yillar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlaml farklilik gériilmemektedir (P>0.05). Calismamiza
katilan bireylerin yaslar1 ile VKI ve bel agrisi VAS degerleri arasinda istatiksel olarak anlamh degiskenlik
goriilmektedir (P<0.05). Bu sonucu “ilerleyen yasla birlikte, viicut kompozisyonunun degisimine ve omurgaya
binen yiik miktarinin degisimine bagli olarak bel agris1 da artmaktadir” seklinde yorumlayabiliriz. Katilimcilarin
Beck Depresyon Ol¢egi skor ortalamalar1 normal psikolojik durum araligindaydi. Agrinin mekanik yiik/travmaya
maruz kalmakla iliskilendirildigi bircok literatiir bilgisiyle uyumludur. Uygun olmayan pozisyon ve postiirlerde
ylk tasimaya bagh patolojileri 6nlemek amaciyla ¢alisanlar bu konuda uyarilmis ve uygun egzersizler hakkinda
koruyucu ve tedavi edici amach bilgilendirilerek, giiclii boyun, sirt, bel ve abdominal kaslarinin omurgayi
korumadaki 6nemi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Boyun Agrisi, Bel Agrisy, Siipermarket Calisanlari, Depresyon, Psikolojik Durum

Relationship Between Low Back Pain, Neck Pain, Psychological Situation in
Supermarket Workers

Abstract: This research was conducted to question low back pain / neck pain and psychological situation in
supermarket workers and to evaluate the participants' working time and unit of work at the supermarket and
the relationship between the results. 50 participants working in Ankara Cankaya and participating in the
research were grouped homogeneously and included in the study. In the evaluation of the participants,
Demographic Information Questionnaire, Oswestry Low Back Pain Questionnaire, Neck Pain Assessment
Questionnaire, Beck Depression Scale and Visual Analogue Scale (VAS) were used to assess participants' pain
severity and psychologic condition. One of the significant findings of our study was that the Oswestry low back
pain averages (mean, 4.56) were in the range of mild functional impairment, while the employees' low back pain
VAS averages were 2,3 (min: 0, max: 10). The mean age of the participants is 29.5, and on average, the
emergence of mild functional disability on the average can be attributed to workload. There is a statistically
significant difference between the ages of the individuals participating in my work, BMI and low back pain VAS
values (P <0.05). We can interpret this as the increase in low back pain due to the change in body composition
and the change in the amount of load on the vertebrae, with advancing age. Participants' mean Beck Depression
Scale scores were assessed as "normal pyshological situatian”. In this case it is compatible with many literature
knowledge that the pain is associated with mechanical burden / trauma exposure. In order to prevent
pathologies related to cargo carriage in unfavorable positions and postures, workers are alerted to this and
emphasized the importance of protecting the backbone of strong neck, back, low back and abdominal muscles by
informing them about appropriate exercises for preventive and therapeutic purposes.
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1. GiRIS
Agr1, rahatsiz edici ve her zaman igin subjektif,

emosyonel bir duyum/davranis sekli olup viicudun
herhangi bir bolgesinden kaynaklanabilmektedir
(1). ifadesi zor, kisiden kisiye gore hatta aym kiside
farkli zaman dilimlerine goére degisken ve
genellikle kisinin gecmisteki deneyimleriyle
ilgilidir. Bel ve boyun agris1 en sik karsilasilan agri
cesitlerinden olup yapilan ¢alismalarda bireylerin
%70-90'inin  yagsamlarinin en azindan  bir
doneminde bu yakinmalarla karsilastigi tespit
edilmistir.  Gliniimiizde bel/boyun  agrisinin
belirlenen bir¢cok mesleki ve Kisisel risk faktori
saptanmistir ve bel agrilarinin %60’ 1ndan daha
¢ogunun asir1 gii¢ sarf etmeye bagh olarak gelistigi
Ulusal s Saghg ve Giivenligi Enstitiisii tarafindan
bildirilmistir. Fiziksel olarak agir is yiikiine maruz
kalma, fiziksel giiclin lizerinde yiik kaldirma, ani
yapilan, tekrarlayici olan ve zorlu hareketler gibi
kronik travmalar en sik goriilen bel agrisi
sebepleridir (2). Dogumsal omurga problemleri,
durus bozukluklari, servikal ve torakal bolge kas
spazmlar1  ve/veya eklem Dblokajlar;, kas
anomalileri, disk hernileri, osteoartrit ise boyun
agrisi sebepleri arasindadir. Gergekte viicudun bir
savunma mekanizmasi olan bel/boyun agrisi
genellikle kisiler tarafindan gozardi edilmekle
birlikte bazen gilinlik yasam aktivitelerini
kisitlayan ve is hayatini olumsuz yonde etkileyecek

sonuglara yol acgabilen ciddi bir saglik sorunudur

(3).

Bu ¢alisma siipermarket ¢alisanlarinda bel, boyun
agrist ve psikolojik durum arasindaki iliskiyi
degerlendirirken, katilimcilarin ¢alisma yillarina ve
markette c¢alistigt  birimlere gore bulgularin
degiskenligini saptanmak amaciyla yapilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde mesleki kas

iskelet  rahatsizliklari, market ¢alisanlarinm
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etkileyen en 6nemli saglik sorunlar1 arasinda yer

aldig1 bilinmektedir.

Farkli meslek gruplarinda bel ve boyun agrisinin ve
psikolojik  durumlarin incelendigi ¢alismalar
bulunmakla birlikte, siipermarket c¢alisanlarinin
incelendigi herhangi bir calismaya rastlanmamaistir.
Bu ¢alismanin sonucunda elde edilecek verilerin
fizik tedavi ve rehabilitasyon ve ergonomi
alanlarinda yapilacak calismalara katki
saglayacagini ve gelecekte yapilabilecek
arastirmalara 151k tutacagini  diisiinmekteyiz.
Hipotezlerimiz;

Hipotez 1: Siipermarket calisanlarinda bel agrisi
markette calisma yili ve c¢alistifi bolim ile
iligkilidir.

Hipotez 2: Siipermarket ¢alisanlarinda boyun agrisi
markette calisma yili ve c¢alistifit bolim ile
iligkilidir.

Hipotez 3: Siipermarket calisanlarinda bel ve
boyun agris1 psikolojik durumu olumsuz yonde

etkiler.

2. MATERYAL ve METOT

Katihhmcilar

Calisma Altunbilekler Siipermarketler zincirlerinin
Cankaya ilgesinde konumlanmakta olan bes farkl
subesinde yapilmistir. Arastirmamiza en az 6 aydir
markette ¢calismakta olan, 18-55 yas araliginda 50
gonilli birey dahil edilmistir. Osteoartrit tanisi
tasiyan, hamile olan, bel/boyun cerrahisi gecirmis
olan  bireyler = arastirmanin  homojenligini

bozmamak adina ¢alismamiza dahil edilmemistir.

Degerlendirme

Calismaya katilmayr kabul eden eriskin goniilli
olgularin demografik bilgileri Demografik Bilgiler
Anketi ile alinmistir. Katilimcilarin agr1 siddetini
degerlendirmek icin Viziiel Analog Skalas1 (VAS)

kullanilmis olup hi¢ agrinin olmamasi 0 puan, ¢ok
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siddetli agrinin olmasi 10 olmak tizere hasta agri

siddetine 0 ile 10 arasinda bir deger verilmistir.

|
I
O 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Agni Dayanilmaz
yok agr

Sekil 1. Gorsel Analog Skalasi.

Katilimcilarin bel agrisini degerlendirmek igin
Oswestry Skalas1 kullanilmistir. Bu skalada agri
diizeyini ve degisiklik derecesini, agr1 nedeni ile
glinlik yasam  aktivitelerindeki farkliliklar:
sorgulayan 10 tane soru yer almaktadir. Her
soruda sirasi ile skorlar1 0-5 arasinda farklilik
gosteren 6 sik bulunmaktadir. Katilimcilardan her
soru icin cevap olarak kendilerine en yakin
hissettikleri ~ sikki  isaretlemeleri  istenildi.
Isaretledikleri siklarin skorlar1 toplanarak bu
anketin sonu¢ degerine ulasildi. Bu skaladan
alinacak en fazla skor 50 puandir. Segenek
puanlary; 1-0 puan degerinde, 2-1 puan degerinde,
3-2 puan degerinde, 4-3 puan degerinde, 5-4 puan
degerinde ve 6 ise 5 puan degerindedir.

Degerlendirme su sekilde yapilmaktadir;

0 puan: Fonksiyonel yetersizlik yok

1-10 puan: Hafif fonksiyonel yetersizlik

11-30 puan: Orta derecede fonksiyonel yetersizlik
31-50 puan: Agir fonksiyonel yetersizlik (4).

Katilimcilarin boyun agrisin1 degerlendirmek icin
Boyun Agrisi Degerlendirme Anketi kullanilmistir.
Calisanlarda agrinin tipi, siddeti ve agriy1 artiran
aktiveler sorgulanmistir. Katilimcilarin depresyon
diizeyini sorgulamak icin Beck Depresyon Olgegi

(BDO) kullanilmistir. Olgek her cevaptan elde
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edilen 0-3 arasindaki puanlarin toplanmasi ile
degerlendirilen, toplam 21 sorudan meydana gelen
bir psikolojik durum degerlendirme anketidir.
Denk diisen puan araliklari dogrultusunda 6l¢ek, 1-
10 arasi normal, 11-16 arasi orta derecede duygu
durumu bozuklugu, 17-20 arasi klinik depresyon;
21-30 arasi orta diizeyde depresyon; 31- 40 arasi
ciddi diizeyde depresyon; 41-63 arasi agir
depresyon  biciminde  degerlendirilmektedir.
Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasi

Hisli tarafindan yapilmistir (5).
istatiksel Analiz

Verilerin istatistiksel analizi SPSS yazilimi ile bel,
boyun agris1 ve psikolojik durum ve yasam
kalitesini sorgulayan anketler karsilastirilarak
yapilmistir. Hastalarin demografik verilerinin
tanimlayic1 istatistikleri yapilarak ortalama ve
standart sapma  degerleri  hesaplanmistir.
Calismada elde edilen veriler SPSS.20.0 paket
programi ile degerlendirilmistir. Verilerin frekans
ve ylzdesel dagilimlar1 verilmistir. Normallik testi
sonucunda, gruplar arasinda farkllik incelenirken
ikiden fazla gruplarda normal dagilmayan
degiskenlerde = Kruskal = Wallis- H  Testi
kullanilmistir.

Degiskenler arasi iligkiler ise Ki-Kare testi ile analiz
edilmistir. Anlamlilik seviyesi olarak 0,05
kullanilmis olup (P<0.05) olmast durumunda
anlamli  iliskinin = oldugu, (P>0.05) olmasi
durumunda ise anlamli bir iliskinin olmadigl

belirtilmistir.

3. BULGULAR

Calismaya dahil edilen katilimcilarin demografik
bilgileri degerlendirildiginde; 20 kadin, 30 erkek
toplamda 50 birey arasindan 23’liniin evli (%46),
26’sinin  bekar (%52), 1’inin dul (%2) oldugu
goriildi. Katilmcilarin ¢alistiklari birimlere gore

dagilimi incelendiginde; sebze-meyve boliimiinde:

3
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9 (%18), orta reyon bdliimiinde: 12 (%24), kasa
béliimiinde: 9 (%18), unlu mamiiller-kuruyemis
bélimiinde: 8 (%16), et boliminde 6 (%12),
sarkiiteri boliimiinde ise 6 (%12) katihmc olarak
dagilm gostermektedir. Katilicimlarin = egitim
durumlart: ilkokul mezunu 6 kisi (%12), ortaokul
mezunu 4 kisi (%8), lise mezunu 36 kisi (%72),
Universite mezunu 4 kisi (%8) olarak
belirlenmistir.

Katilimcilarin = %23’G sigara kullanmaktayken,
%12’si az miktarda, yine %12’si orta diizeyde alkol
kullanmaktaydi. Olgularin %66’sinda metabolik bir
rahatsizlik yoktu. Gelir diizeyleri incelendiginde;
%48'’i asgari licret, %16’s1 “1401-1700TL”, % 24’1
“1701-2000 TL” arasinda ve %12’si “2000TL”
tizeri aylik tcretle calistiklarimi belirtti. Markette
¢alisma yillarina gore; 6 ay -2 yil araliginda 16 kisi,
2-5 yil araliginda 13 kisi ve 5 yil Gisti 21 kisi olmak
tizere toplam 50 kisilik miimkiin oldugunca
homojen bir grup alinmaya c¢alisiimistir.

Katilimcilarin ~ %56’sinda  (n:28) bel agrisina

Tablo 1- Yas, VKI ve Giinliik icilen Sigara Sayisi
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rastlanmazken, %22'sinde (n:11) sadece bel agrisi,
%16’sinda (n:8) ise bel ve bacak agris1 birlikte
bulundugu gozlendi. Bel agrisi yasayan olgular agri
nedenini ¢ogunlukla “agir yik tasima/kaldirma”
olarak nitelendirdi (n:13). Agrinin, c¢alisma
performansini etkileyip etkilemediginin
arastirildigi bir soruda, %62 oraninda “etkilemiyor”
seklinde cevap alinmistir ve katilimcilarin %88’i su
ana kadar herhangi bir tedavi almamistir, ayrica
%80 ‘i herhangi bir ila¢g kullanmamaktadir.
Katilimcilarin %58’inde boyun agrisina
rastlanmazken, %42’sinde farkl niteliklerde boyun
agris1 tariflenmistir. Katilimcilarin agr1 nedeniyle
yilda ortalama 1 giin (min: 0, max: 40) istirahat
kullandiklari belirlenmistir.

Katilimcilarin yas ortalamalari: 29,5 yil (min:19,
max: 53yil), VKI ortalamalan 24,7 kg/m?
(min:16,8, max:38,4), giinliik icilen ortalama sigara
sayist 5,5 (min:0, max:20) idi. Calisanlarin viicut
kitle indeksi ortalama degerleri normal araliktadir

(Tablo 1).

Yas, VKI ve Giinliik icilen Sigara Sayis1 Tablosu
N Ort. Min. Max. SS
Yas (y11) 50 29,5 19 53 9,27
VKI (kg/m?) 50 24,7 16,8 38,4 4,75
Giinliik icilen Sigara Sayis1 (Adet) 50 55 0 20 7,3
Tablo 2- Bel, Boyun Agrisi Skorlari
N Ort. Min. Max. Ss
Bel agris1 (VAS) 50 2,3 0 10 2,44
Istirahat kullanim siiresi (giin) 50 1 0 40 5,68
Oswestry bel agr1 anketi 50 4,56 0 20 5,2
Boyun agr1 anketi 50 9,04 0 58 14,42
Tablo 3- Beck Depresyon Olcegi
N Ort. Min. Max. SS
BECK 50 7,24 0 45 11,00
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Katilimcilarin agr1 nedeniyle yilda ortalama 1 giin calisanlarindan erkek cinsiyette olanlarin VKI
(min:0, max:40 giin) istirahat kullandiklari degerlerinin daha yiiksek bulunmustur.
belirlendi. Katilimcilarin %58’inde boyun agrisina
rastlanmazken, %42’sinin farkhi niteliklerde agri
tarifledikleri goriildii. Boyun agri anketi puani
ortalamalar1: 9.04 (min:0, max:58 ) diir. Bel agrisi
VAS ortalamalari 2.3 (min:0, max:10), Oswestry Bel
Agr1 Anketi ortalamalari: 4.56 (min:0, max:20) idi.
Oswestry bel agrisina anketine goére bu ortalama,
hafif fonksiyonel yetersizlik olarak
nitelendirilmektedir (Tablo 2). Beck depresyon
0lgegi puan ortalamalar1: 7,24 (min:0,max:38) tiir.
Katiimcilarin Beck Depresyon Olcegi sonugclari
ortalama olarak degerlendirildiginde normal
psikolojik durum olarak nitelendirildi (Tablo 3).
Bireylerin calistiklari birim ile Bel Agrisi VAS, Beck
Depresyon 0lgegi, Ostwestry Bel Agr1 Anketi,
Boyun Agr1 Anketi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik oldugu
gorilmemektedir  (P>0.05). Birimlere gore
bulgularin degerlendirmesinde Et reyonunda
calisan bireylerin VKI ortalama degerinin
digerlerine gore anlamli derecede yiiksek oldugu

gorilmektedir (P<0.05).

Bireylerin markette calisma yillari ile VKI arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu
goriilmektedir (P<0.05). 5 yildan fazla markette
calistigini  belirten Dbireylerin VKI  ortalama
degerinin digerlerine goére anlamli derecede
yuksek oldugu gorilmektedir. Diger o6l¢iim
degerleri ile markette ¢calisma yillar1 arasinda ise
istatistiksel olarak anlaml farklilik
goriilmemektedir (P>0.05). Bireylerin markette
calisma stiresi arttikca agr1 nedeniyle tedavi alma
durumlar arttig1 goriilmektedir (P<0.05). Ki-kare
testine gore bel agris1 sekli ile metabolik
rahatsizlik, agrinin is performansini etkileme
durumu ve ila¢ kullanimi arasinda anlamli sonug

gozlenmistir (P<0.05). Calismamiza katilan market
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Tablo 4- Bulgularin markette ¢alisilan birime goére kiyaslanmasi

Altunbilek ve Aydeniz 2018

Markette Calisilan Birim Kruskal Wallis Test
N g: an 1.Ceyrek |3.Ceyrek |SwaOrt. P

Sebze - Meyve Reyonu |9 1 0 4 22,83

Orta Reyon 12 2 1 4 26,29

Kasa 9 1 0 1 17,83
BEL AGRISI Unl.uMamiillerveKuruy 8 3 2 6 32,44 0298
VAS emis ,

Et Reyonu 2 0 3 23,83

Sarkiiteri Reyonu 4 1 5 31,83

TOPLAM 50

Sebze - Meyve Reyonu |9 0 0 22,72

Orta Reyon 12 0 7 21,96

Kasa 9 7 0 10 27,39
BECK UnluMamiillerveKuruy 33,00 0,399
]?EPR]E‘:_SYON emis 8 12 1 25
OLGEGI Et Reyonu 1 3 19,92

Sarkiiteri Reyonu 8 0 16 29,50

TOPLAM 50

Sebze - Meyve Reyonu |9 0 0 4 20,89

Orta Reyon 12 5 0 13 28,83

Kasa 9 4 0 7 24,67
(B)E‘[/‘viéng Ezi-i}l:i?nr?;jller ve g 3 0 9 25,94 0,693
ANKETI

Et Reyonu 1 0 5 21,17

Sarkiiteri Reyonu 7 2 7 30,75

TOPLAM 50

Sebze - Meyve Reyonu |9 0 0 0 20,61

Orta Reyon 12 4 0 17 29,29

Kasa 9 0 0 22 27,67
BOYUN AGRI | Unlu Mamiiller ve g 0 0 g 23,31 0,278
ANKETI PUANI | Kuruyemis

Et Reyonu 14 0 19 32,33

Sarkiiteri Reyonu 0 0 0 18,08

TOPLAM 50

Sebze - Meyve Reyonu |9 26,1 (22,9 32,0 32,33

Orta Reyon 12 230 |21,8 25,7 23,96

Kasa 9 19,5 |186 21,1 9,50
e PO T P P R

Et Reyonu 271|248 28,1 38,83

Sarkiiteri Reyonu 25,0 |24,1 29,1 31,33

TOPLAM 50
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4. TARTISMA ve SONUC

Bel ve boyun agrisi1 farkli uzun siirekli ayakta
calisanlar arasinda goriilen en sik semptomlardan
biri olup ciddi zaman ve is kaybina neden
olmaktadir. Calismamizda siipermarket calisanlari
bel agrisi, boyun agris1 ve psikolojik durum
acisindan degerlendirilmis olup, tlkemizde bu
konuyla ilgili daha 6nce yapilmis bir ¢alismaya
rastlanmamuistir.

Calismamizda yer alan olgularin bel agrisi VAS
ortalamalar1: 2.3 (min:0,max:10) ve Oswestry Bel
Agr1 Anketi ortalamalari: 4.56 (min:0,max:20) 1ydi.
Oswestry bel agrisina anketine goére bu ortalama,
“hafif fonksiyonel yetersizlik” olarak
nitelendirilmektedir. Bu durumun sebeplerinin,
uygun c¢alisma pozisyonlarina dikkat etmemek,
sedanter yasam, VKI artisi ve kas zayifliklarina
bagh olarak, eklemlere binen yik miktarinin
artmasi olarak diisiinmekteyiz. Bel agrisi yasayan
olgular agr1 nedenini ¢ogunlukla “agir yik
tasima/kaldirma” olarak belirtmistir. Markette is
sorumluluklar arasinda yer alan gelen irtinlerin
tasima ve yerlestirilmesini bu durumun sebepleri
arasinda gosterebiliriz. Calisanlar bir yiik tasimasi
gerektiginde bunun miimkiin oldugunca viicuda
yakin tutulmasi ve driinlerin egilerek degil
comelme pozisyonuna gelerek alindiginda bel
omurlarina binen yiikiin azalacagl konusunda
bilgilendirildi.

Benzer bir ¢alisma olarak, Dis Hekimligi Fakiiltesi
calisanlarinda bel ve boyun agrilarinin
degerlendirildigi bir arastirmada; haftalik ve
glinliik calisma saatleri ile yiiriirken goriilen bel
agrisi arasinda pozitif bir iliski saptamistir. Ayakta
calisma siiresiyle, bel ve boyun VAS skorlar
arasinda pozitif iliski, ayakta ¢alisma siiresiyle tiim
pozisyonlarda bel ve boyun agrisi siklig1 arasinda
iliski gortilmiistiir. Uzmanlik alanlarina gore ise,

gruplar arasinda fark saptanmamistir. Sonug
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olarak, calisma siliresi ve pozisyonunun, bel ve
boyun agrisi iizerinde énemli etkiye sahip oldugu

bulunmustur (6).

Geler Kiilcii ve ark. larmin (6) elde ettigi bu sonug
bizim c¢alismamiza benzer olarak, yanlis ¢alisma
poziyonlariyla, eklemlere binen yiikiin artmasinin
sonucu olarak meydana gelen  mesleki
dejenerasyonlari vurgulamaktadir. Hastane
calisanlarinda bel agrisi sikligy, bel agrisinin kronik
yorgunluk sendromu ve mesleki faktorler ile
iliskisinin degerlendirildigi bir baska calisma 2012-
2013 yillar1 arasinda Derince Egitim ve Arastirma
Hastanesi ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirilmistir.
Calismanin sonucunda, erkek cinsiyette bel agrisi
istatiksel olarak fazla goriilmiis, bel agris1 dykiisi
olan grupta kronik yorgunluk sendromu istatiksel
acidan anlamli oranda fazla bulunmustur
(P<0.005). Kronik yorgunluk sendromu ile mesleki
¢alisma stresi, vardiyali calisma arasinda istatiksel
anlamh iligki tespit edilmistir. Mesleki calisma
sliresinin uzun olmasi1 ve vardiyali c¢alismanin,
kronik  yorgunluk  sendromu icin risk
olusturabilecegi belirtilmistir (7). Bizim
calismamizda bu arastirmadan farkh olarak; VKI
istatistiksel ~olarak anlamli seviyede erkek

bireylerde yiiksek ¢ikmistir (P<0.005).

Katilimcilarin  Beck depresyon o6lcegi puan
ortalamalari: 7,24 (min:0,max:38) tiir. Olgularin
Beck Depresyon Olcegi sonuglar ortalama olarak
degerlendirildiginde normal psikolojik durum
olarak nitelendirildi. Bu durumun market hizmeti
sektoriinde giiler yiizli, enerjik ve pozitif eleman
secimine o©6nem verilmesinden ve isverenlerin
misteri sikayetlerini dinleyerek, memnuniyetsizlik
durumlarinda, verimliligin yeterli
bulunmamasindan dolay1 ise son verme

durumlarini sik yasanmasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.
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Benzer olarak, iran metal sanayi iscilerinde, fiziksel
ve psikososyal mesleki faktorlerin bel agrisinin
kroniklesmesindeki etkisinin arastirildigi Kohort
bir calismada, c¢alisanlarin mesleki maruziyetleri
degistirilmeden kronik bel agrisi olan isciler 2
gruba ayrilmis ve bir grup tedavi edilerek mesleki
maruziyetleri karsilastirilmistir. Arastirma
sonucunda, fiziksel ve psikososyal risk faktorleri
arasinda, sosyal destek, is tatmini ve 15
kilogramdan fazla agirlik kaldirmanin kronik bel
agrisinin  seyrinde anlamh iliski gosterilmistir.
Calisma bu risk faktorleri elimine edildiginde, akut
bel agrisi olan iscilerde durumun kotiileserek
kronik faza gecisin onlenmesi umudu oldugunu
gostermistir (8). Market ¢alisanlarinda yaptigimiz
arastirmada bel agris1 lokalizasyonu ile metabolik
rahatsizlik, agrinin is performansini etkileme

durumu ve ila¢g kullanimi arasinda anlamli sonug

gozlemlenmistir (P<0.05).

Kayithan ve arkadaslarinin 2014 yilinda yaptig
calismada; masa basinda galisan gen¢ kadinlarda
fiziksel aktivite diizeyi ve bel agris1 arasindaki iliski
arastirilmis, calismaya, 20-40 yas arasi 243 masa
basi ¢alisan kadin goniilli katilmistir. Calismada
Oswestry Oziirliiliik indeksi ve Uluslararasi
Fiziksel ~Aktivite Anketi Kkisa versiyonunun
kullanilmasi tercih edilmistir. Arastirma
sonucunda, fiziksel aktivite diizeyi ve bel agrisi
sakatllk skoru arasinda U seklinde iligki
bulunmustur. Giinlik orta diizeyde fiziksel
aktivitenin, kilo alimini ve yag artisim1 6nleyerek,
masa basi calisan gen¢ kadinlara bel agrisini
onlemede tavsiye edilebilecegi kanisina varilmistir
(9). Diizenli egzersiz yapmak bireylerin yalniz
kardiyovaskiiler sisteminin gelismesine yardimci
olmaz, ayni zamanda Kkaslarin gelismesiyle
eklemlere binen yiikii azaltir, sakatlanmalara karsi
koruyucu rehabilitasyon etkisi yaratmaktadir. Bu

nedenle markette calisanlara postiir egzersizleri
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Ogretilmistir. Diizenli olarak, yilizme, yiiriiyiis ve
benzeri spor faaliyetlerine katilarak
kardiyovaskiiler sistem ve kas enduranslarim
gelistirebilecekleri belirtilmistir. Bu durumda
market yonetimine diisen goérev ise belirli
araliklarla is giivenligi programlarinin yani sira
bazi egzersiz programlarinin ogretildigi ve grup
egzersizleri seklinde yapildig1 bir ortam saglamak
olabilir. Bu durum kisa dénemde isverene ek bir
yuk gibi gérinmekle birlikte, ¢alisanlara ciddi bir
motivasyon, disiinildigini hissetme, sisteme
daha fazla katki saglama sorumlulugu saglayacagi
ve ayni zamanda fiziksel olarak da is giicl
kayiplarin azaltacagi i¢in bu tip bir girisimin uzun
vadede hem maddi hem de manevi kazang olarak
geri donecegi aciktir. Kayithan ve ark. (10)'nin
calismasina benzer olarak, tekstil calisanlarinda
skapular bdlge kaslarinin enduransinin kronik
omuz agris1 lzerine etkisini arastiran bir
calismada, Nordic Kas Iskelet Anketi ve Skapular
Kas Endurans Testi kullanilarak Serratus Anterior,
Trapez Kkaslar1 enduransi Ol¢iilmiistiir. Sonug
olarak; kronik omuz agris1 olan tekstil iscilerinde
skapular kas enduransi daha disiik bulunmustur
(P<0.05) (10). Izmir ili Odemis Devlet
Hastanesi'nde 2007-2008 tarihlerinde 167 saglk
calisaninda (doktor, ebe, saghk memuru ve
hemsire) yapilan saglik calisanlarinda bel agrisi
goriilme siklig1 ve etkileyen faktorlerin incelendigi
bir arastirmada, arastirmamiza benzer olarak
Oswestry Skalasi kullanilmistir. Saghk
calisanlarinin Oswestry bel agris1 Olgegine gore,
hekimlerin %25.9’'unda hafif, ebe-hemsirelerin
%44.4’iinde hafif, %13.9’'unda orta, %5’inde ciddi
derecede bel agris1 sikayetleri oldugu, saghk
memurlarinin %42.8'inde hafif derecede bel agrisi
problemlerinin  oldugu  saptanmistir  (11).
Pamukkale Universitesi Hastanesi'nde ¢alisan 211
yardimci saglik elemaninda, kas ve iskelet agrisini

etkileyen sebeplerin incelendigi bir arastirma 2015
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yiinda yapilmistir. Nordic Kas iskelet Sistemi
Anketi ile yapilan arastirmada, aktivite sirasinda en
fazla bel agrisi prevalansi (%54) goriiliirken, boyun
aktivite (%46) ve istirahat agrilar1 (%45.5) ile sirt
aktivite agrisinin (%45.5) izledigi saptanmistir
(12). Bizim c¢alismamizda oldugu gibi bu
arastirmada da farkl bir meslek grubunda ¢alisma
kosullarina bagh olarak agrinin degiskenligi
arastirlmis ve en yiiksek agr1 prevelanslar

sirasiyla bel ve boyun bélgelerinde gézlenmistir.

Calismamizda bireylerin markette calisma yillar
ile VKI arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik
oldugu goriilmektedir (P<0.05). 5 yildan fazla
markette calisan bireylerin VKI ortalama degerinin
digerlerine gore anlaml derecede yiiksek oldugu
belirtilmistir. Bu duruma is temposu sebebiyle
sedanter yasam stirdiiriilmesinin neden
olabilecegini diisinmekteyiz.
Yalnizca agr1 nedeniyle kullanilan istirahat giin
sayisi ortalamasi arastirmamizda yilda ortalama 1
glin olarak bulunmustur, bu sonucu izin kullanimi
disinda is verimliligindeki azalmay1 da diisiinerek
incelersek, ciddi is glclii kaybi meydana
getirebildigini gorebiliriz. Bu durum market
sektériinde c¢alisanlar1 hem fiziksel hem de
psikolojik olarak etkileyebilmektedir.
Markette arastirmamiz  sirasinda en  ¢ok
karsilastigimiz giicliikler ise ¢alisanlarin bu sektori
gecici bir is olarak gérmesi ve isverenlerin miisteri
iliskilerine ©6nem vererek secici davranmalari
nedeniyle alt1 ay ve daha uzun siireli ¢calisana nadir
olarak ulasabilmemiz, is yogunlugunun fazla
olmasindan dolay1 ¢alismamiz 6ngoriilen siireden
¢ok daha uzun zZaman diliminde
gerceklestirilmistir. Ek olarak sosyokiltiirel ve
entellektiiel kapasitedeki farkliliklar da algilama,
yanitlama ve dolasiyla degerlendirmelerimizde
ciddi zorluklar yasamamiza neden olmustur. Ayrica

istekli veya zaman ayirabilen katilimci sayisinin da
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diisiintilenden az olmasi da ¢alismanin bir diger
kisithiligi olarak karsimiza cikmistir.
Agry; birey tarafindan tanimlanmasi, lokalizasyonu
ve algisi zor olan, bireyler aras1 hatta ayni bireyde
farkli zamanlarda farklilik gosteren subjektif,
rahatsiz edici, bireyin yasam kalitesini disiirebilen
bir duyudur. Genel olarak degerlendirildiginde
mesleki kas iskelet rahatsizhiklari, market
calisanlarini etkileyen en énemli saglik sorunlar
arasinda yer aldig1 bilinmektedir. Kas iskelet
sorunlar1 bireylerin psikolojisini olumsuz yonde
etkileyerek, yasam Kkalitesini diislirebilmektedir.
Calismamizin 6nemli bulgularindan biri, market
calisanlarinin =~ Oswestry  Bel Agr1  Anketi
ortalamalari, hafif fonksiyonel yetersizlik olarak
nitelendirilen aralikta olmasiydi (ort. 4.56).
Katilimcilarin ortalama yaslarinin 29,5 olup gencg
yasta yine ortalama olarak hafif fonksiyonel
yetersizlik sonucunun ¢ikmasi is ytlkiine bagh
olabilmektedir. Bu durumda agrinin mekanik
yuk/travmaya maruz kalmakla iligkilendirildigi
bircok literatiir bilgisiyle uyumludur. Uygun
olmayan pozisyon ve postiirlerde yiik tasimaya
bagh patolojileri énlemek amaciyla g¢alisanlar bu
konuda uyarilmis ve uygun egzersizler hakkinda
koruyucu ve tedavi edici amagh bilgilendirilerek,
glclii boyun, sirt, bel ve abdominal kaslarinin
omurgayl korumadaki oOnemi vurgulanmistir.
Calismamiz  bu sektéorde calisan isgilerin
omurgalarinda karsilasabilecekleri problemlerin
belirlenmesi, yasam Kkalitelerinin tespit edilmesi,
¢alisanlarin koruyucu rehabilitasyon
farkindaliklarinin ~ arttirilmas1  agisindan 6nem
tasimaktadir.  Calisanlarin  diizenli  egzersiz
yapmalari ve calisma postiirlerinin diizeltilmesinin
bel ve boyun sagliklar agisindan 6nemini ortaya

koymustur.

Calismamiz iilkemizde bu konuda yapilan ilk

calisma olup, farkli alanlarinda yapilacak bagska
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calismalara 151k  tutabilecek bir c¢alismadir.
Calismamizin sinirhliklar arasinda, calisanlarin bu
sektoril gecici bir is olarak gérmelerinden dolay:
olgu sayisinin az olmasi yer almaktadir. Olgu sayisi
arttirildign takdirde, bu alanda yapilacak bagka
calismalarla daha ¢ok ve net bilgilere ulasilmasini
saglayacagl aciktir. Arastirmamizin ergonomi
alaninda yapilabilecek calismalara 1sik tutacagi
ongoriilmektedir. Ergonomi alaninda yapilan
calismalar, uygun pozisyonlarda c¢alismayi
bilin¢lendirerek, omurgaya binen mekanik ytikleri
azaltip, bel/boyun agrisinda  kroniklesmeyi
onlemek icin umut verici olabilir.
Diizenli grup egzersiz ve terapi programlarinin
isverenlerce saglanmasi maddi ve manevi is giici

kayiplarini 6nleyecektir.
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