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Ozet: Bu calisma hastanede uzun siireli yatan hastalarin kendilerine bakim veren hemsirelerin cinsiyetlerine gére
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Tanimlayici ve kesitsel nitelikteki ¢alismanin evrenini
20 Kasim 2015-20 Subat 2016 tarihleri arasinda bir tiniversite hastanesinin Beyin ve Sinir Cerrahi, Ortopedi ve
Travmatoloji, G6giis Hastaliklari, Hematoloji ve Gastroenteroloji servislerinde en az yedi giin stire ile tedavisi devam
eden hastalar olusturmustur. Calisma verilerinin toplanmasinda; Kigsisel Bilgi Formu, Newcastle Hemgirelik Bakimi
Memnuniyet Olgegi kullamlmstir. Veriler SPSS 22.0 paket programina yiiklenmis ve istatistiksel analizde Kruskal
Wallis, Ki-Kare, Mann-Whitney U testleri kullanilmistir. Katilimcilarin genel olarak hem erkek (86,72+15,02) hem de
kadin (91,26+12,60) hemgirelerden yiiksek diizeyde memnun olduklari ve bakima iliskin memnuniyetlerini hemgire
cinsiyetinin etkilemedigi saptanmistir. Calismamizda 19-34 yas grubunda ki hastalarin kadin hemsirelerden
memnuniyet puan ortalamalarinin, diger yas grubunda ki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
(p=0,003) daha diisiik bulunmustur. Calismamizin sonucunda, bakim veren hemgirelerin farkl cinsiyette olmasinin
hasta memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ve genel olarak verilen bakim hizmetinden hastalarin
yiiksek diizeyde memnun oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu sonuclar dogrultusunda Tiirkiye’de hemgireligin
profesyonellik boyutuyla énemli bir yol kat ettigi, hemgirelik hizmetlerinin sunumuna yénelik toplumsal algida
énemli bir degisimin yasandigi ve alinan hizmette niteligin daha én plana ¢iktigi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Hasta Memnuniyeti, Hemsirelik Bakimi

Determination of The Level of Satisfaction of The Patients Hospitalized According to
The Gender of The Nurses Who Care For Them

Ozet: Abstract: This study was conducted to determine how satisfied the patients who stay in hospital for a long
time with nurses who provide health care for them in terms of the nurses gender. It was determined that
participants were generally highly satisfied with both male (86,72 + 15,02) and female (91,26 #+ 12,60) nurses, and
satisfaction with care was not influenced by nurse gender. In our study, the average satisfaction scores of female
nurses in the 19-34 age group were found to be statistically significantly lower (p = 0,003) than the participants in
the other age group. The population of this descriptive and cross-sectional study comprised patients who underwent
treatment for at least seven days in the Neurosurgery, Orthopedics and Traumatology, Chest Diseases, Hematology,
and Gastroenterology services of a university hospital between November 20, 2015 and February 20, 2016. To collect
the study data, the Sociodemographic Characteristics Questionnaire and Newcastle Satisfaction with Nursing Scale
were used. The data were uploaded to the SPSS 22.0 package program, and Kruskal Wallis, Chi-Square, Mann-
Whitney U tests were used for statistical analysis. The results of the present study demonstrated that nurses gender
did not significantly affect the patients satisfaction with the care and that in general, the patients were highly
satisfied with the care given to them (p <0,05). These results suggest that in Turkey, nursing has made great strides
in terms of professionalism, that there has been a significant change in the social perception of the nursing services
offered and that the quality of the service has become more prominent.,
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GIiRiS

Saglik kurumlarinda hizmet kalitesini
degerlendirmede kullanilan temel kriterlerden biri
olan hasta memnuniyeti saglk hizmeti saglayicilari
icin bir gerekliliktir (9). Hasta memnuniyeti
hastalarin aldiklart saglik hizmeti veya tibbi
bakimla ilgili beklenti, deneyim ve deger yargilarini
iceren ve daha ¢ok hastalarin algilamalarina
dayanan bir kavramdir (4, 15). Algilanan hasta
memnuniyeti daha ¢ok hastalarin goériis ve
degerlendirmeleridir.

Hasta ile giintin 24 saati birlikte olan,
hastanin tani ve tedavi islemleri ile bu islemler
sirasinda yasadigi olaylardan nasil etkilendigini en
yakindan gozlemleyen saglik personeli hemgiredir.
Hemgirenin hasta ile uzun siire birlikte olmasi
hastanin  kendini daha giivende hissetmesini
saglamakta ve hemgire, hasta memnuniyetinin
ylikseltilmesi konusunda diger saglk calisanlarina
gére oldukca énemli bir gérev iistlenmektedir (9).
Hastalarin  hastanede  yattiklar1  sitire icinde
hemgirelik bakimindan duyduklart memnuniyet tiim
hastane hizmetleri ile ilgili memnuniyeti etkileyen en
énemli faktérlerden biridir. Hasta memnuniyetini
etkileyen faktorler arasinda hasta hemgire iliskisi
6zellikle vurgulanmaktadir. Bakim kalitesinin ve
hasta memnuniyetinin belirleyicisi olan hemsgireler
bakim verdikleri bireylere profesyonellik ilkeleri
cercevesinde biittinciil bakim vermek durumundadir.
Hemsirelik  bakimi ile hastalarin beklenti ve
gereksinimlerinin  karsilanmasi  bireyin  kendini
6nemli hissetmesine, tedavi uyumuna, sagligina
yeniden kavusmasina, sagligini gelistirme ve yasam
kalitesini artirmasina neden olmaktadir (17). Hasta
memnuniyeti lizerinde en etkili faktérlerden Dbiri
olan hemgirelik  hizmetlerinden —memnuniyetin
saptanmasi, hemsirelik hizmet kalitesini arttiracagi
gibi, aksayan yénlerin  belirlenmesi, gerekli
diizenleme ve egitimlerin planlanmasinda da énemli
bir kaynak olusturacaktir (15).

Giintimiizde hemgirelik bireyin, ailenin ve
toplumun saghgint korumak, gelistirmek ve hasta
oldugunda 1iyilestirmek amacina yodnelik hizmet
veren bilim ve sanattan olusan bir saghk disiplini
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda hemsireligin
kisilerarast iligkilere dayali dinamik bir stire¢ olmasi
meslegin hem kadin hem de erkekler tarafindan
yiiriitiilmesini  gerekli kilmaktadir (5). Ancak
hemsireligin sosyolojik 6zelliklerinin basinda cinsiyet
faktorii gelmektedir. Hastalara verilen bakimin ve
6zenin kadinin dogasi ile iliskilendirilmesi yakin
gegmise kadar hemgireligin bir kadin meslegi olarak
kabul edilmesine neden olmustur (10).

Ulkemizde 1954 yilinda cikarilan hemgirelik

kanunu, erkek hemgire yetistirilmesine olanak
tanimayan bir yasal diizenleme olmustur (3,7,14).
Ancak Ocak 2007’de Resmi Gazete'de yayinlanan
“Hemsirelik Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile yapilan diizenlemelerle hemgirelikte
cinsiyet ayrtmi ortadan kalkmistin  Bu yasal
diizenlemeler ile birlikte Tiirkiye'de erkekler artik
hemgirelik mesleginin bir fiiyesi olabilmekte ve
hemsire unvani alabilmektedir. Hali hazirda
lilkemizde erkek hemgire sayisinin her gecen giin
arttigi da bilinen bir gercektir (5,11). Ulkemizde
erkeklerin hemgirelik meslegine dahil olabilmesi ile
gelecekte hemgirelikte statii artisinin gerceklesecegi
ve geleneksel cinsiyete dayali rollerden kaynaklanan
hemsirelik algisinin degisecegi de dngdriilmektedir
(7).
Mesleklerin degeri topluma verdikleri hizmetler ile
Olciiliir. Bu hizmetlerin degeri ise hem o meslegin
tiyeleri, hem de hizmeti alacak olanlar tarafindan
belirlenir. Bu nedenle hemgirelerin meslekle ilgili
géoritislerinin bilinmesi kadar, hizmeti alanlarin da
meslek ile ilgili memnuniyet ve goriislerinin
bilinmesi énemlidir (13). Son yillarda yapilan
calismalarda erkeklerin hemsirelik mesleginde yer
almasinin gerekliligi dnemli él¢iide ortaya konulmug
ve erkeklerin hemsire olmalart konusuna toplumun
olumlu yaklastigi belirlenmistir (11).

Cagdas hemsirelik, profesyonel bir disiplin
olarak, uygulama becerisi ile bilimsel bilgi birikimini
birlestirir (8). Meslekte cinsiyet ile ilgili kalip
yargilarin azalmast meslegin bilimsel ve c¢agdas
diizeyde gelisimine katki saglayacaktir (6). Her iki
cinsiyet Ozelliklerinin biitiinlestigi ve etkilestigi bir
meslek  grubu olmak, dikkatleri cinsiyetten
uzaklastirarak meslegin  bilimsel ve sanatsal
yéniindeki olumlu gelismelere cevirecektir (3, 5). Bu
baglamda bu c¢alismanin amaci hastanede uzun
siireli yatan hastalarin kendilerine bakim veren
hemsirelerin  cinsiyetlerine  gére  memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesidir.

Bu ¢alisma ile asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmigtir.

1. Hastanede yatan hastalarin  hemgirelik
bakimina yénelik memnuniyeti ne diizeydedir?

2. Hemgirelerin cinsiyeti hastanede yatan
hastalarin hemsirelik bakimina yonelik
memnuniyetini etkilemekte midir?

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tiira

Arastirma tanimlayici ve kesitsel niteliktedir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi
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Arastirma Tiirkiye'nin I¢ Anadolu bélgesinde yer
alan biiyiik  sehirlerinden biri olan Sivas’ta
gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini 20 Kasim
2015-20 Subat 2016 tarihleri arasinda bir tiniversite
hastanesinde hasta yatislarinin kismen daha uzun
oldugu ve bakim veren kadin erkek hemgire sayisinin
birbirine yakin oldugu Beyin ve Sinir Cerrahisi,
Ortopedi ve Travmatoloji, Go6giis Hastaliklari,
Hematoloji, Gastroentoloji servislerinde en az yedi
glin stire ve lizeri yatan hastalar olusturmustur.
Calismanin érneklemini ise belirlenen servislerde
yatan ve arastirma kriterlerine uyan 244 hasta
olusturmustur.

Arastirmaya Alinma Kriterleri

1.  Tiirkge konusup anlayabilen,

2. Calismaya katilmaya géniillii ve bilgilendirilmig
onami alinan,

3. 18- 74 yas araliginda bulunan,

4.  Yer ve zaman oryantasyonuna sahip olan,

5. Mekanik ventilasyon desteginde olmayan,

6. En az 7 giin siireyle belirlenen servislerde
tedavisi devam eden,

7. Tanilanmis psikiyatrik bir hastaligi olmayan,

8. Gorme ve isitme problemi olmayan hastalar,
calisma kapsamina alinmistir.

Veri Toplama Aragclari

Calismanin verilerini toplamak amaciyla iki form
kullanilmigtir.  Bunlar; “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olgegi
(NHBMO) “dir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu literatiir 1siginda arastirmacilar
tarafindan  gelistirilmis  olup, 15 maddeden
olusmaktadir (1,2). Kisisel Bilgi Formu yas, cinsiyet,
medeni durum, dgrenim durumu, meslek, gelir
durumu, sosyal giivence ve ikametgdh gibi
demografik bilgilerin yani sira hasta memnuniyetini
etkileyebilecek hastaneyi tercih sebebi, hastaneye
kaginct gelisi, yatis stiresi, refakat¢i kalma durumu,
suan refakat¢i olup olmamasi, tekrar hastaneyi
tercih etme durumu ve kendisine bakim veren
hemgirenin cinsiyeti sorularini kapsamigstir.
Newcastle Hemgsirelik Bakimi Memnuniyet
Olcegi (NHBMO)

Newcastle Hemgirelik Bakimindan Memnuniyet
Olcegi (HBMO) Thomas ve ark.(14) Tarafindan 1996
yilinda gelistirilmis olup, Uzun tarafindan®® 2003
yilinda ayrica Akin ve Erdogan®® tarafindan 2007
yilinda Tiirkce gegerlik ve giivenirlik c¢alismasi
yapilmistir. Olcek hemgirelik bakimint iceren 19
maddeden olugan, 5 puanlik Likert tipinde bir élcme
aracidir. Olgcekte memnuniyet derecesini belirlemek
icin kullanilan puanlamada “1. Hi¢ memnun
degildim, 2. Nadiren memnundum, 3. Memnundum,
4. Cok memnundum, 5. Tamamen memnundum”
ifadeleri yer almaktadir. Olcekte puan hesaplamasi
isaretlenen tiim maddelerin puanlari toplandiktan
sonra 100’e déniistiirtilerek 0-100 puan iizerinden
yapilmaktadir. Toplam puanin 100 olmast hemsgirelik
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bakiminin tiim boyutlarindan memnun olundugunu
gostermektedir (18).

Arastirmanin Plani ve Veri Toplama Arac¢larinin
Uygulanmasi

Arastirmaya  baslamadan  dnce  arastirmanin
yapilacagt  hastane yénetiminden yazili izin,
arastirmaya katilan hastalardan bilgilendirilmis
onam alindiktan sonra soru formlari uygulanmistir.
Her bir bireye veri toplama formlari kapali bir zarf
icerisinde verilmis ve doldurulan formlar kapal zarf
icinde ayni giin geri alimmigtir. Soru formlari
arastiricilar  tarafindan  katilimcilara  verilerek
katilimcilarin kendileri, okuma yazma bilmeyen
katilimcilarin ise refakatci egsliginde, refakatgisi
bulunmayan katiimcilarin da arastirmaci ile birlikte
kendi ortamlarinda doldurulmasi saglanmigtir. Soru
formunun doldurulmast ortalama 30 dakika
stirmisttr.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (22.0)
programina yliklenmis verilerin
degerlendirilmesinde Kruskal Wallis, Mann Whitney
U testi ve Chi-Kare testi kullanilmistir. Yanilma
diizeyi 0,05 olarak alinmigtir.

Arastirmanin Sitmirliliklari ve Genellenebilirligi
Arastirmadan elde edilen verilerin ¢alisma
kapsaminda yer alan bireylerin ifadelerine dayali
olmasi arastirmanin siirliligidir. Bu arastirma
calismanin stirdiirtldiigi tarihlerde (20 Kasim 2015-
20 Subat 2016) arastirmanin gerceklestirildigi
hastanenin Beyin ve Sinir Cerrahi, Ortopedi ve
Travmatoloji Gégiis Hastaliklar,, Hematoloji ve
Gastroenteroloji ~ servislerinde yatan hastalara
genellenebilir.

Arastirmanin Etik Yoni

Arastirmanin  yapilabilmesi  i¢cin ~ Cumhuriyet
Universitesi Girigsimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulundan onay (2015.11/10) arastirmanin
gerceklestirildigi hastaneden yazili izin alinmustir,

Arastirma kapsamindaki hastalar
calismaya iliskin bilgilendirildikten sonra sézlii ve
yazili  olarak onamlart alinmistir. Hastalara
arastirmadan istedikleri zaman c¢ekilebilecekleri ve
kisisel bilgilerin gizli tutulacagi Dbelirtilmistir.
Arastirma Helsinki Deklarasyon Prensiplerine uygun
olarak yapilmigtir.

BULGULAR

Calismamizda yer alan 19-34 yas grubundaki geng
katilimcilarin, kadin hemgirelerden memnuniyet
puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlaml
diizeyde, diger yas grubundaki bireylere gére daha
diisiik bulunmustur (p=0,003).

Calismamizda katilimcilarin erkek
hemsirelerden =~ memnuniyet puan  ortalamasi
86,72+15,02 iken, bu oran kadin hemgireler icin
91,26+12,60 olup, puan ortalamalart arasinda
istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir fark
saptanmamigtir (p=0,26) (Tablo 2).

19



Cumbhuriyet Univ. Sag. Bil. Enst. Derg.
2019 (4)2: 17-24

Calismamizda demografik ozelliklere goére
katiimcilarin ~ kadin  ve erkek hemgirelerden
memnuniyet puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark saptanmamistir. Evli olan
katilimcilarin bekdr olan katilimcilara ve hastaneye
ilk kez gelen katiimcilarin birden fazla gelen
katilimcilara gére hem kadin hem de erkek
hemgirelerden memnuniyet puan ortalamalari daha
yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin hastane yatis
stiresi uzadikca memnuniyet puan ortalamalarinin
daha diigtik oldugu gozlenmistir (Tablo 3).

Hem erkek hem de kadin hemgirelere
yénelik;  hastalara ayrilan zaman  miktari,
hemgirelerin iglerindeki becerikliligi ve sahip oldugu
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bilgi  diizeyi, hastay1 kendi evindeymis gibi
hissettirmeleri, duruma ve tedaviye iliskin yeterli
bilgi vermeleri, uygun agciklamalar yapmalari,
hastanin  endise ve korkularini  dinlemeleri,
mahremiyetine saygi gostermeleri, onlara 6nemli bir
insan gibi davranmalari ve hasta yakinlarini
rahatlatma durumlarina iliskin katilimcilarin 6lgek
madde puan ortalamalart arasinda istatistiksel
olarak anlam bir fark bulunmamigs (p>0.05) ve her
iki  cinsiyetteki ~ hemgirelerden = memnuniyet
diizeylerinin birbirine yakin oldugu saptanmistir
(Tablo 4).

Tablo 1. Hastalarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (N=244)

Demografik Ozellikler Say
Yas
19-34 60 24,59
35-49 70 28,68
50-Uzeri 114 46,73
Cinsiyet
Kadin 110 45,08
Erkek 134 54,92
Medeni Durum
Bekdr 113 46,32
Evli 131 53,68
Ogrenim Durumu
Okur-Yazar Degil 61 25,00
Okur-Yazar 49 20,08
likégretim 54 22,13
Lise 45 1845
Lisans 35 14,34
Hastaneye Yatis Sayisi
[k Kez 79 32,37
Ikinci kez 63 2583
Ug ve Daha Fazla 102 41,80
Yatigs Stiresi
7-14 63 25,82
15-22 67 27,45
23-30 54 22,13
Bir Aydan Daha Fazla 60 24,60
Tekrar Hastaneyi Tercih Durumu
Evet 137 56,14
Hayir 107 43,86
Bakimda Hemgire Cinsiyet Tercihi
Erkek 52 21,32
Kadin 79 32,37
Farketmez 113 46,31
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Tablo 2. Hastalarin Erkek ve Kadin Hemgirelerden Memnuniyet Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Min. Max. XS+SD istatistiksel Sonug
P
Erkek Hemgirelerden Memnuniyet 20 100 86,72+15,02
0,26
Kadin Hemgirelerden Memnuniyet 26 100 91,26+12,60

Tablo 3. Hastalarin Demografik Ozelliklerine Gére Erkek ve Kadin Hemsirelerden Memnuniyet Puan
Ortalamalarinin Dagilimi

Erkek Hemsireden p Kadin Hemsireden p
Demografik Ozellikler Memnuniyet Memnuniyet
X+SD X+SD
Yas
19-34 7884 + 21,5 0212 78,52+13,05 0,003
35-49 88,25+11 93,10+9,99
50-Uzeri 87,5+14 92,68+9,97
Cinsiyet
Kadin 91,87+10,49 0,624 85,63+15,14 0,474
Erkek 90,59+14,64 87,88+14,98
Medeni Durum
Bekar 83,24+14,23 0,393 86,72+13,26 0,162
Evli 87,23+15,15 91,99+12,42
Ogrenim Durumu
Okur-Yazar Degil 82,95+17,60 92,05+11,18
Okur-Yazar 88,97+11,36 91,52+9,08
[Ikégretim 92,7249,16 0,105 95,35+8,12 0,076
Lise 81,96+18,81 83,64+21,17
Lisans 8821+12,61 88,63+10,08
Hastaneye Gelis Sayisi
[k Kez 8591+17,67 90,41+16,30
Ikinci kez 87,04+9,96 0,942 91,25+8,22 0,904
Ug ve Daha Fazla 87,10+14,70 91,74+11,26
Yatis Stiresi
7-14 87,71+14,10 92,74+11,77
15-22 86,28+19,16 0,764 88,17+14,46 0,441
23-30 84,84+8,48 86,84+8,48
Bir Aydan Daha Fazla 83,19+16,14 85,94+15,52
Tekrar Hastaneyi Tercih Durumu
Evet 88,64+10,12 0,644 80,60+9,82 0322
Hayir 66,24+8,56 72,70+10,16
Hemgire Cinsiyet Tercihi
Erkek 66,72+15,02 94,26+12,60 0,450
Kadin 68,62+11,30 0,760 86,60+14,10
Fark etmez 80,14+15,10 81,64+12,40
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Tablo 4. Newcastle Hemgirelik Bakimindan Memnuniyet Olcegi Maddelerine Gére Hastalarin Kadin ve Erkek
Hemgsirelerin Bakimlarindan Memnuniyet Durumlarinin Dagilimi

No Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olcegi Erkek Hemgsire Kadin Hemsire p
Maddeleri X+SD X+SD

1 Hemygirelerin size ayirdigi zamanin miktarindan 4,22 + 0,86 4,14+ 0,76 0273

2 Hemgirelerin islerindeki becerikliliginden 4,09 + 0,90 441+ 0,76 0,998

3 Her an sizinle ilgilenecek bir hemgirenin 4,19 + 0,88 447 + 0,74 0,182
yakininizda bulunmasindan

4 Hemgirelerin  sizin bakiminizla ilgili sahip 421 + 0,94 4,42 + 0,82 0,843
olduklari bilgi diizeyinden

5 Cagirdiginizda hemgirelerin hemen 425+ 0,87 4,46 + 0,77 0,384
gelmelerinden

6 Hemgirelerin sizi kendi evinizdeymissiniz gibi 4,10 + 0,91 4,36 + 0,84 0,744
hissettirmelerinden

7 Hemgirelerin size durumunuz ve tedaviniz ile 4,06 + 0,98 4,33 + 0,89 0,054
ilgili yeterli bilgi vermelerinden

8 Hemgirelerin iyi olup olmadiginizi  yeterli 423+ 0,87 448 + 0,75 0,962
stklikta kontrol etme durumundan

9 Hemgirelerin size yardimci olmalarindan 4,28 + 0,84 453 +0,75 0,978

10 Hemygirelerin size agiklama yapma bigciminden 4,18 + 0,88 4,39 + 0,80 0,738

11 Hemgirelerin akraba ya da arkadaslarinizi 4,11 +0,92 4,52 + 2,82 0,526
rahatlatma biciminden

12 Hemgirelerin  iglerini  yapma  konusundaki 4,26 + 0,81 4,48+ 0,75 0,526
tutumlarindan

13 Hemgirelerin durumunuz ve tedavinizle ilgili 4,11 + 0,89 4,34 + 0,64 0,704
olarak size verdikleri bilginin yeterliliginde

14  Hemgirelerin size énemli bir insan gibi 455 +287 444 + 0,78 0,702
davranmalarindan

15  Hemsgirelerin endise ve korkularinizi dinleme 4,18 + 0,94 439 + 0,684 0,748
biciminden

16  Serviste size taninan serbestligin miktarindan 426 + 0,86 4,43 + 0,80 0,400

17  Hemsgirelerin sizin bakiminiz ve tedaviniz ile 422 + 0,87 4,42 + 0,80 0,955
ilgili isteklerinize géniillii yanit vermelerinden

18  Hemgirelerin mahremiyetinize  gosterdikleri 437 + 0,82 4,56 + 0,69 0827
saygidan

19 Hemgirelerin sizin bakiminiz ve tedaviniz ile 425+ 0,84 445+ 0,72 0,973
ilgili gereksinimlerinizin farkinda olmalarindan

Toplam 86,72+15,02 91,26+12,60 0,260

TARTISMA

Hastanede uzun siireli yatan hastalarin kendilerine
bakim veren hemgirelerin cinsiyetlerine gore
memnuniyet diizeylerini incelemeyi amacladigimiz
calismamizda, katihmcilarin genel olarak hem erkek
hem de kadin hemgirelerden yiiksek diizeyde
memnun olduklari ve bakima iliskin
memnuniyetlerini hemgire cinsiyetinin etkilemedigi
saptanmistir (Tablo 2,4). Bu durum hastalarin
bakim verenin cinsiyetinden daha ¢ok verilen
bakimin kalitesini on planda tuttuklarini géstermesi
agisindan son derece onemli bulunmustur.

Bir toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
bilesenlerinin etkilesimleri cinsiyet ayrimciliginin
temel nedenidir. Evrensel olarak kadinin toplum ve
aile icindeki ikinci pozisyonu erkek egemen bir
diinya yaratmis olmakla birlikte, toplumlarda
meslekler yatay olarak katmanlasmigs, “kadin isi “ve

“erkek isi” olarak ikiye ayrilmistir (12). Toplumsal
diizeyde ¢ogu meslekte cinsiyet stereotipi vardir.
Genel olarak hemgirelik bir kadin meslegi olarak
diisiiniiliirken, itfaiyecilik bir erkek meslegi olarak
diisiiniilmektedir. Cinsiyet stereotipleri mesleklerle
iliskilendirildiginde, bu durum insanlarin o
pozisyonda is basina gelen erkek ya da kadina
ylikledigi otoriteyi etkiler. Bu nedenle erkekler
baskalarinin kadinlarla iligkilendirdigi
pozisyonlarda ¢alisirken olumsuz én yargilarla
karsilasabilmektedir (2). Tiirkiye’de ¢ok yakin bir
zaman olan 2007 yilinda gergeklestirilen yasal
diizenleme ile hemgirelikte var olan cinsiyet ayirimi
ortadan kalkmis olsa bile, toplumsal diizeyde
hemsireligin bir kadin meslegi olduguna iliskin halen
yaygin bir goriis de bulunmaktadir. Bu baglamda
toplumsal diizeyde hemgirelik hizmetlerinin éncelikli
olarak kadinlar tarafindan verilmesi
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beklenebilmektedir. Nitekim iilkemizde (elik ve ark.
(5), tarafindan yapilan bir ¢alismada katilimcilarin
cogunlugunun  erkek  hemgireler =~ hakkindaki
diisiincelerinin olumsuz oldugu, bakim almada kadin
hemsireyi tercih ettikleri belirlenmistir.

Cinsiyet kaliplarina sikismayan ve cinsiyeti
olmayan meslekler toplumun géziinde daha yiiksek
bir prestije sahip olmakta ve bu meslekler nitelikli
hizmet algisinda da én planda tutulmaktadir. Bu
kapsamda diisiintildiigtinde ve arastirma
bulgularimiz isiginda bakim hizmetinden
memnuniyette cinsiyet ayiriminin olmamasi ve genel
memnuniyetin  yiiksek  olmasi,  hemgsireligin
profesyonel gelisimi ve bakimin niteligi agisindan
sevindirici bir durum olarak degerlendirilebilir.

Calismamizda 19-34 yas grubunda ki
hastalarin kadin hemgirelerden memnuniyet puan
ortalamalarinin,  diger  yas  grubunda ki
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
(p=0,003) daha diisiik bulunmustur. Bu bulgu geng
yetiskin  bireylerin, sunulan bakimin niteligi
konusundaki beklentilerinin diger yas gruplarindan
daha yiiksek olmasuyla iliskilendirilebilir. Istatistiksel
olarak 6nemlilik géstermese de hastalarin hastanede
yatis  stiresi  uzadikca  memnuniyet  puan
ortalamalarmin diistiigii gézlenmektedir (Tablo 3).
Bu bulgular bakim hizmetinin niteligini etkileyen,
diger saglhk disiplinleri ve kurumsal faktérleri
diistindiirmekte, bireylerin saglk gereksinimlerinin
karsilanmasinda multidisipliner  bir  yaklasimla
hizmetin 6nemini ortaya koymaktadir.

SONUC

Hastanede yatan hastalarin kendilerine bakim veren
hemgirelerin  cinsiyetlerine  gére  memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptigimiz bu
calismada hastalarin cinsiyet ayrimi yapmaksizin
hem kadin hem de erkek hemgirelerin verdikleri
bakimdan yiiksek diizeyde memnun olduklar
bulunmustur.

Bu temel sonu¢ dogrultusunda; her iki
cinsiyetteki tiim hemgirelerin toplumun algt ve
profesyonel gelisimi giiclendirecek sekilde kaliteli
bakim hizmetini hedeflemesi ve hizmet sunumunda
birbirini desteklemesi énerilmektedir.

Tesekkiir

Calismamizin verilerinin istatistiksel analizinin
yapilmasina katki saglayan sayin Dr.Ogr.Uyesi Ziynet
CINAR’a tesekkiir ederiz.
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