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Insanin yasami boyunca karsilastigi siddetin psikolojik acidan is hayatinda bircok olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Duygusal zekanin kisinin karsilagtigi olumsuzluklarin iistesinden gelmesi ile olan iligkisi de goz
ontinde bulunduruldugunda gelisimine etki eden duygusal zeka (EI) oranlarinin farklilik gdsterdigi, bu nedenle
gelisim i¢in duygusal zekanin roliiniin ¢ok daha fazla oldugu sdylenebilir. Kigisel gelisim inisiyatifi alma becerisi
calisanlarin kendi gérev tanimlarinda olmaksizin bireysel performanslarini ve orgiitiin etkililigini arttirmak i¢in
iistlendikleri roller olarak da ifade edilmektedir. Arastirmada seyahat acentesi ¢alisanlarinda duygusal zekanin
kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisine etkisinde psikolojik siddetin aracilik etkisini belirlemek i¢in kolayda
drnekleme ydntemine gore Istanbul ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda calismakta olan 361 kisiye
anket yapilmis, hatali ve eksik olan 11 anket elendikten sonra 350 ankete analiz uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 24, Amos 24 ve Process makrosu kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonunda, duygusal zekanin kisisel
gelisim inisiyatifi alma becerisi lizerinde anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Psikolojik siddetin kisisel
gelisim inisiyatifi alma becerisi iizerindeki etkisi arastirilmig negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Analizler sonucunda, duygusal zekanin kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi iizerindeki etkisinde
psikolojik siddetin kismi araci etkisinin oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka diizeyinin artirilmasi seyahat
acenteleri ¢alisanlarinin kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi diizeylerine katki saglayacaktir. Calisanlarin
duygusal zeka diizeylerini artiric1 faaliyetler, etkinlikler ve uygulamalarin yapilmasi, psikolojik siddeti
azaltmasindan dolay1 ¢alisma ortamina olumlu etki saglayacag diisliniilmektedir.
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Intelligence on the Purpose of Personal Development Initiative Skills in

Employees of Travel Agencies
Abstract

During people life of lives violence that there are many negative effects of in terms of psychology of business
life. Considering the relation of emotional intelligence to overcoming the negativities of the person, it can be said
that the rates of emotional intelligence (EI) affecting development are different and therefore the role of emotional
intelligence for development is much more. Personal development initiative skills are also expressed as roles that
employees undertake to increase their individual performance and organizational effectiveness without their job
descriptions. In the study, in order to determine the mediating effect of psychological violence on the effect of
emotional intelligence on personal ability to take personal development initiative, firstly survey was done to 361
people working in the province of Istanbul operating in travel agencies and according to the sampling method
the analysis 350 questionnaires were performed after 11 questionnaires were eliminated which are incorrect or
missing. The data were analyzed by using SPSS 24, Amos 24 and Process macro. As a result of analyzes, it has
been determined that psychological violence has a partial mediating effect on the effect of emotional intelligence
on the initiative skills of personal development. Increasing the level of emotional intelligence will contribute to
the level of the skills of travel agents to take personal development initiatives. It is thought that the employees
will have a positive effect on the work environment because of reducing the psychological violence, making
business, activities and practices that increase the level of emotional intelligence.
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Giris

Emek-yogun isletme yapilar1 géz Oniinde bulunduruldugunda en Gnemli sermayenin
insan oldugu sdylenebilir. Bu nedenle insanin psikolojik ve fiziksel olarak iyi olma durumu is
yerinin basarisi lizerinde de etkilidir. Turizm sektoriiniin yapisi diisiiniildiigiinde hizmet odakl1
olmasi, terfi olanaklarinin kisitli olmasi, bireyin gerek is yerindeki mesai arkadaslariyla gerekse
miisteri ile olan yogun etkilesimi nedeniyle psikolojik siddetle karsilasma olasiligiin yiiksek
oldugu sdylenebilir. Insanlarin dogasi geregi siddet egilimli olmas1, insan odakli olan bu sektdrde
arastirma yapilmasini 6nemli kilmaktadir. Seyahat acentelerinin ise yapisi geregi kisisel inisiyatif
alabilmeyi gerektiren isletme tiirlerinden biri oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda bireyin
psikolojik siddetle karsilasmasi durumunda, duygusal zekd durumuna gore kisisel gelisim
inisiyatifi alma becerisi olup olmadig1 dnem teskil etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda,
emek-yogun turizm sektoriinde ¢alisanlarin yasadiklar1 psikolojik siddet sorununu agmalarinda
duygusal zekdnin olumlu etkisi olup olmadigimi ve kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir ¢alismanin olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde yer
alan bu eksikligi giderebilmek i¢in bu ¢aligma yapilmistir. Bu dogrultuda oncelikle bu psikolojik
siddet, duygusal zeka ve kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi kavramlarina deginilerek, bu
konuda yapilan ¢aligmalar ele alinacak olup, sonrasinda aragtirmanin yontemi, bulgular ve sonuca
yer verilecektir.

Psikolojik Siddet

Isyerinde Mobbing 1980°li yillarda Heinz Leymann tarafindan, bir ya da birkag kisinin
(en fazla 4) her giin ya da birkac giin arayla sistematik olarak psikolojik agidan zarar veren
davranislar sergilemesi olarak ifade edilmektedir. Psikolojik siddet i¢in en kisa siire 6 ayken,
ortalama 15 ay ve kalic1 etkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olan en uzun siirenin 29-46 ay arasinda
oldugu ortaya ¢ikmistir (Tengilimoglu ve Mansur Akdemir, 2009, s. 70-71). Psikolojik siddetin
nedenleri tam olarak ortaya konulamamakla beraber uygulayanin kisilik bozukluklarindan
kaynaklandigi diislinilmektedir. Diger yandan psikolojik siddetin siirekliligi kisinin zaman
icerisinde yilmasma neden olmaktadir. Bunun sonucunda direng gosterse de psikolojisinin
olumsuz etkilenebilecegi ya da bir siire sonra igten ayrilmasina neden olabilecegi belirtilmektedir.
Bu dogrultuda kisi isten ayrilmasa da is i¢in verimli kararlar alma gayesinden zaman igerisinde
uzaklasabilmektedir.

Psikolojik siddet, yildirma, is yerinde zorbalik, duygusal taciz gibi kavramlarla da ifade
edilmektedir. Ayrica, isyerinde calisan bir veya birkag hedef {izerinde ¢aligmasini zorlastirici,
kendisine savunma firsat1 verilmedigi, kagmasini gerektiren davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olan agresif davranislar olarak da ifade edilmektedir (Einarsen, 1999, s. 1). Pek ¢ok farkli sekilde
ortaya ¢ikabilen psikolojik siddetin alt boyutlari: iletisimi engellemeye ve kendini gdstermeye
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yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve
mesleki duruma saldirilar, kiginin sagligina dogrudan saldirilar olmak tizere bes grup altinda
toplanabilir (Yal¢in ve Tekin, 2016, s. 4; Kement ve Batga, 2016, s. 408). Benzer sekilde Quine
(2013) psikolojik siddetin boyutlarini sirasi ile mesleki statii ile ilgili tehditler, kisisel saygimlik
ile ilgili tehditler, dislama davranislar1 “izolasyon”, asir1 is yiikiine tabi tutma ve
istikrarsizlastirma davranislar olarak ortaya koymustur (ince Ayaydin, 2012, s. 78; Bayram ve
Atan, 2016, s. 404). Quine’nin alt boyutlarin1 kisaca agiklamak gerekirse: Yapilan ise yonelik
stirekli kusur bulunmasi, kapasitenin {izerinde is verilmesi, ortak islerin olumsuzluklarindan
sadece magdur olan kisinin sorumlu tutulmasi, sorumlu olunmayan konularda su¢lanma, mesleki
yeterliligin sorgulanmasi, yapilan igin kiiclimsenmesi, performansa yonelik siirekli olumsuz goriis
bildirilmesi, yapilan isin dolayli olarak siirekli kontrol edilmesi gibi davraniglar mesleki statii ile
ilgili tehditler olarak kabul edilmektedir (Kdse Giinal ve Yildirim, 2013, s. 101). Ingiltere’de Iste
Sayginlik Kanunu esasinca en az iki kere yoneltilen kirici, kaba, hakaret edici, kotii niyetli veya
kiiclik diistirtici davranislar kisisel sayginlik tehdidi olarak kabul edilmekte ve psikolojik siddet
kapsaminda degerlendirilmektedir (Karslioglu Yeni, 2013, s. 77). Bireyin gérmezden gelinmesi,
konusmak istediginde dikkate alinmamasi, mevcut gorev ve sorumlulugunun elinden alinarak
daha diisiik kademede caligan birine verilmesi, toplantilar konusunda haberdar edilmemesi,
oOnerilerinin elestirilmesi, soziinlin kesilmesi, gdnderilen e-posta vb. iletilere cevap verilmemesi,
isle ilgili bilgilerin saklanmasi gibi hususlar dislanma davraniglar1 “izolasyon” olarak ifade
edilmektedir (Kdse-Giinal ve Yildirim, 2013, s. 101). Calisanlarin sayisinin yetersiz olmasinin
yaninda, yapilan isin fazla olmasi, zaman baskisinin olmasi gibi hususlar asir1 ig yiikiine tabi olma
olarak kabul edilmektedir (Tinaz, 2013, s. 335). Haber vermeksizin hedeflerde degisiklik
yapilmasi, ¢abalarin degersiz goriilmesi, Ozgiiven kirict davraniglar sergilenmesi, bireye
danisilmaksizin sorumluluk alanlarmin degistirilmesi istikrarsizlagtirma olarak ifade edilebilir
(Fettahlioglu ve Tatli, 2015, s. 63).

Tengilimoglu ve Akdemir Mansur (2009) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik siddet ile
duygusal baglilik (birey ve orgiitiin amaclarinin kesismesi) ve normatif baglilik (¢alisanin 6rgiitte
kalmaya zorunlu hissetmesi) arasinda iliski oldugu, devam baglilig1 arasinda ise anlamli bir iligki
olmadigini belirlemistir. Diger yandan psikolojik siddetin insan yasamini sadece is yasaminda
degil sosyal hayatinda da etkiledigine iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir (Cekin, 2014, s. 19).
Yalc¢im ve Tekin (2016) yaptiklar calismada psikolojik siddetle orgiitsel baglilik arasinda bir iliski
olmadig1, ancak kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik saldirilara iliskin az da olsa
olumsuz etki yapabilecegini (etkileyebilecegi) belirlemislerdir. Mobing {izerine yapilan
aragtirmalara gore, kurumlarin % 63’tinde psikolojik siddeti onlemeye yonelik herhangi bir

yaptinmin uygulanmadigi, c¢alisanlarm % 90,7’sinin ise gereksiz gorevler olumsuz elestiri,
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kiigimseme ve igneleme gibi uygunsuz davraniglara maruz kaldiklart belirlenmistir
(www.haberturk.com). Psikolojik siddete ugrayan kisilerin, hislerinin ve duygusal kavrayiglarinin
cok gelismis oldugu belirlenmistir. Ulkemizde psikolojik siddete maruz kalanlarm %80’ den
fazlasi, duygusal zeka acisindan oldukga gelismis insanlardir. Duygusal saldiriya ugrayanlarin
biiyiik bir boliimii (%70) duygu ve his diinyas: zengin bayanlardan olugmaktadir (Cobanoglu,
2005, s.34-35).
Duygusal Zeka

Ibn-i Sina zekdyr duyularm bir fonksiyonu, Galton (1869) bedensel devinimsel
davraniglarin kalitsak aktarimi, Binet (1904) dogru karar verme ve mantik yiirlitme, Spearman
(1927) biligsel faktorlere gore dlgiilebilen bir olgu, Thorndike (1930) soyut, mekanik ve sosyal
zekadan olusan bir unsur, Thurstone (1938) sosyal zeka agisindan 1Q’nun bir birleseni, Cattell
(1963) zihnin algisal boyutu iizerinde durarak, zekay1 ‘akici zekd’ ve ‘kristalize zeka’ , Guilford
(1967) igerik, iiriin ve islemden olusan ii¢ boyutlu bir 6ge, Piaget (1970) degisme ve kendini
yenileme giicii, Salovey and Mayer (1983) duygusal yetenek, Gardner (1983) her insanin kendine
0zgili zeka yapisi oldugunu ortaya koyan ¢ok boyutlu zeka, Sternberg (1985) zekanin isleyen
bilesimsel, baglamsal ve deneyimsel olarak gelisen bir olgu, Ceci (1990) biyolojik temele sahip
biligsel potansiyel, Goleman (1998) sozel ve sayisal becerileri igeren 1Q kadar, duygusal
tepkilerin diizenlenmesi ve uyum gibi duygusal faktorleri de igeren bir olgu olarak tanimlamigtir
(Aktaran Giirel ve Tat, 2010, s. 342-343). Aragtirmacilar tarafindan zeka kavrami farkli yonleriyle
ele alinsa da duygusal zeka kavrami ilk kez Salovey ve Mayer tarafindan ortaya atilmugtir.
Goleman’a gore duygusal zekanin kisisel ve sosyal yeterlilik olmak tizere iki temel boyutu
bulunmaktadir. Kisisel farkindalik, kigisel denetim, motivasyon, kisisel yeterlilik, empati ve
sosyal beceri ise sosyal yeterliligin alt boyutlar1 olarak tanimlanmistir (Dogan ve Sahin, 2007, s.
237). Mayer ve Salovey ise duygular1 algilama, degerlendirme ve ifade etme, duygularin
kullanimi, duyguyu anlamak ve muhakeme etmek, duyguyu yonetme ve diizenleme olmak iizere
dort farkli boyutta ele almaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999, s. 269). Petrides ve Furnham
(2000a, 2001) tarafindan gelistirilen, Deniz vd., (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan duygusal
zeka oOlgegi ise iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik olmak iizere dort alt boyuttan
olusmaktadir (Deniz vd., 2013, s. 414). lyi olus, bireyin yasamina iliskin degerlendirmelerin
agirlikl olarak olumlu nitelikte olmasi olarak ifade edilebilir (Dogan, 2013, s. 56). Oz kontrol,
bireyin diinya ile arasinda ideal bir uyum saglayabilmek amaciyla kendini degistirebilme,
uyarlayabilme kapasitesi olarak degerlendirilmektedir (Duyan vd., 2012, s. 26). Duygusallik
“empati ve duygular ifade” anlamina gelmektedir (Kirdok ve Aslan Sarpkaya, 2017, s. 90).
Negatif ve pozitif olabilme durumlari goriillmektedir. Pozitif duygusallik enerji, nese ve mutluluk;

negatif duygusallik 6fke, gerginlik, endise, su¢luluk, {iziintii gibi duygularla tanimlanmaktadir
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(Giiglii Nergiz, 2015: 732-763). Son olarak sosyallik boyutu ise sosyal farkindalik, girisimcilik
olarak tanimlanmaktadir (Kirdok ve Aslan Sarpkaya, 2017, s. 90).

Duygusal zekanin boyutlart dikkate alindiginda, duygusal zekasi yiiksek insanlarin
0zbilingli, duygularini idare edebilen, kendini harekete gegirilebilen, bagkalarinin duygularini
anlayabilen ve iliskileri yiiksek kisiler oldugu gdzlenmektedir. Ozbiling, kendi duygularmi fark
edebilmeyi; duygularini idare edebilme, kaygi, karamsarlik, alinganlik gibi olumsuz duygulardan
kurtulabilmeyi; kendini harekete gecirme, hedefe odaklanma, dikkat edebilme becerisini;
bagkalarinin duygularini anlama, empatiyi; iliskileri yiiriitebilmek, bagkalarinin duygularini idare
edebilme becerisini gerektirmektedir. Kisi bu becerileri sayesinde stres altinda kaldiginda
bununla bas edebilmeye yonelik davraniglar sergileyebilmektedir. Kisinin duygusal zekasi
yiikseldikce stresle basa ¢ikmasi da kolaylagsmaktadir. Bu nedenle bazi kisilerin duygularin
bastirabilmek icin iyimser inkardan faydalandiklari belirlenmis, boylelikle olumsuz olarak
nitelendirilebilecek her durum i¢in mantikli ve kars1 tarafin yaptigini hakli ¢ikaracak bir diistince
tarzi ile olay olmamis gibi davranma egilimi gosterilebilmektedir. Kiside olumsuz duygulara yol
acan bir diger unsursa kendisine karsi yapilan olumsuz elestirilerdir. Bireyin duygusal zekasi ne
kadar gelismisse kendisine olumsuz elestiri yapilsa da 6zbilinci yiiksek olacagi igin basarili
olabilecektir. Duygusal zekasi diisiik bireylerde ise ise kars1 isteksizlik, olumsuz davranan kigilere
kars1 6fke, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Goleman, 2010, s.
73-204).

Goktag-Kulualp ve Erol (2017) yaptiklart ¢aligmada duygusal zekas: yiiksek yoneticiler
de karsisindaki insanlarin duygu ve diisiincelerini en iyi sekilde anlayarak etkili kararlar
verebilecegini ve turizm sektorii gibi insan memnuniyetinin hedeflendigi tiim sektorlerde bu
durumun kagmilmaz oldugunu, duygusal zekdya sahip olan bir yoneticinin, iggdrenlerinin
performansini artirarak onlardan ne sekilde fayda saglanacagini iyi bir sekilde analiz
edebilecegini ifade etmislerdir. Turhan ve Cetinsdéz (2019) yaptiklarn calismada turizm
ogrencilerinde duygusal zekanin genel motivasyon diizeyinde ve igsel, digsal motivasyon
tizerinde Onemli derecede etkili oldugu tespit edilmis is gorenlerin (6grencilerin) duygusal
zekalarmin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin hayata gecirilmesinin bilyiik 6nem tasidig1 ve
turizm programlarinda duygusal zeka ile ilgili derslerin eklenmesi ve sayisinin arttirilmasinin
ogrencilerin duygusal zekalarinin gelistirilmesi agisindan biiyiik yararlar saglayabilecegini ifade
etmislerdir.

Isletmecilik alaminda duygusal zeka ile ilgili yapilacak uygulama caligmalarinin tiim
sektorlerin goz Oniine alinarak yapilmasi, ise alimlarda duygusal zeka testlerinin de kullanilmasi,
ozellikle insan iliskilerine dayali, emek-yogun 6zellik gdsteren, hizmetin niteliklerinin 6nem

kazandig1, diger bir deyisle miisteri memnuniyetinin ¢alisanlarin tutum ve davranmislaria bagl
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oldugu calisma alanlarinda; bu tutum ve davraniglar konusunda daha bilingli olunmasini
saglayacak isletme igerisinde gergeklestirilen kigisel gelisim egitimlerinde, duygusal zeka
yeterliliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlari diizenlenmesi isletmelere katki
saglayacaktir (Erdz, 2013, s. 236).

Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma Becerisi

Orgiit acisindan incelendiginde, calisanlarin kendi gorev tamimlarinda olmaksizin
bireysel performanslarini ve drgiitiin etkililigini arttirmak i¢in tistlendikleri roller olarak da ifade
edilmektedir (Akin, 2014, s. 127). Freese ve Fay tarafindan 2001 yilinda kisisel inisiyatif
kavraminin “kendiliginden baslama, proaktif olma ve israrcilik” olmak iizere {i¢ boyutu ortaya
konmustur. Kendiliginden baslama herhangi bir zorunluluk olmaksizin kiginin kendi kararlarini
vermesi, isletmeyi gelistirmeye yonelik kararlar almasi1 olarak ifade edilebilir. Proaktif olma,
kisinin sorunlar1 ve firsatlarin neler olabilecegini tahmin ederek, bu durumlara uygun hareket
etmesi olarak kabul edilmektedir. Israrcilik ise proaktif kisilerin 6zelligi olup, tahmin edilen
duruma yonelik gelistirilen hareket planini uygularken aksilik ¢iksa da engellerle aktif miicadele
olarak tanimlanmaktadir (Aktaran Ak, 2014, s. 128).

Blau’nun 1964 yilinda ortaya koydugu Sosyal Takas Teorisi’ne gore orgiitsel adaletin
yaygin oldugu isletme yapilarinda bireyin kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yani sira
yeni sorumluluk almaktan kaginmayacagi iizerinde durmaktadir. Yapilan ¢alismalara gére bireyin
kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi ne kadar motive oldugu ile iligkilidir, ancak bireyin
motivasyonunu saglayan ¢esitli faktorler bulunmaktadir, orgiitsel baglilik bu faktdrlerden en
onemlisi olarak kabul edilmektedir (Lopez-Cabarcos vd., 2015, s. 855). Kisisel inisiyatifin alt
boyutlar1 sosyal takas teorisi agisindan ele alindiginda kisinin motive olmasini engelleyecek
davranislarla karsilagsmasi durumunda 1srarcilik 6zelligi ile hareket etmesinin inisiyatif almasini
kolaylastiracag1 ifade edilebilir. Bireyin basarisinin istenmemesi halinde olumsuzluklarla
karsilastigi durumlar séz konusu olabilmektedir. Bu durumda motivasyonun olumlu ya da
olumsuz etkenlere karsin kigisel gelisim inisiyatifi almay1 olumlu yonde etkileyici bir gilice sahip
oldugu belirlenmistir (Frese ve Fay, 2001, s. 170-171). Ozgiiven arasinda pozitif yénde biiyiik bir
iliski oldugu, ancak cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya konulmustur (Okyay,
2012, s. 47). Kisisel gelisim inisiyatifi alma ile 6z yeterlilik arasinda da anlamli bir iliski oldugu
belirtilmistir (Akin, 2014, s. 141). Kisisel gelisim inisiyatifi ve orgiitsel destek arasinda anlamli
bir iligki bulunamazken, orgiitsel adalet, kars1 tarafin fikrini alma, ddiillendirme gibi etkenlerin
kisisel gelisim inisiyatifi almay1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Nayir ve Tagkin,

2017, s. 1346).
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Istanbul ilindeki seyahat acenteleri calisanlarinda duygusal zekanm kisisel
gelisim inisiyatifi alma becerisine etkisinde psikolojik siddetin araci roliiniin belirlenmesi
amagclanmaktadir.

Arastirmada Petrides ve Furnham (2000a-2001) tarafindan gelistirilen ve Deniz, Ozer,
Isik tarafindan (2013) Tiirk¢e’ye uyarlanarak, gegerliligi ve giivenilirligi test edilen duygusal zeka
dlcegi kullamlmstir. Olgek 6z kontrol, duygusallik, iyi olus ve sosyallik olmak iizere dort alt
boyuttan olusmaktadir. Olcekte, dort tane duygusal zekd puaninin hesaplanmasinda
degerlendirmeye alinan dolgu ifadesiyle birlikte likert dlcegine gore cevaplanmasi istenilen
toplam 20 ifade yer almaktadir. Arastirmada Claes, Beeydt ve Lemmens (2005) tarafindan
gelistirilen ve Akin ile Anli tarafindan (2011) Tiirkge’ye uyarlanarak, gecerliligi ve glivenilirligi
test edilen kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi lcegi kullanilmistir. Olgek tek alt boyuttan ve
likert dlcegine gore cevaplanmast istenilen 9 ifadeden olugmaktadir. Psikolojik siddeti 6l¢mek
amactyla Quine (2003) tarafindan gelistirilen ve ince-Ayaydin tarafindan (2012) Tiirkce’ye
uyarlanarak, gecerliligi ve gilivenilirlik ¢aligmasi yapilan psikolojik siddet 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek mesleki statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlik ile ilgili tehditler, dislama-izolasyon
davranislari, istikrarsizlagtirma davraniglart ve asirt is yiikiine tabi tutma olmak lizere bes alt
boyuttan ve likert dlgegine gore cevaplanmasi istenilen toplam 20 ifadeden olugmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilindeki BE ve C grubu seyahat acentesi ¢aliganlari
olusturmaktadir. Arastirmada olasiliga dayanmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme kullanilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s. 168).
Aragtirmada kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak 361 seyahat acentesi ¢alisanina yiiz yiize
anket yapilmis, hatali ya da eksik olan 11 anket elendikten sonra 350 anket degerlendirilmistir.

Hi: Duygusal zeka degiskeni, kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi degiskenine anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Psikolojik siddet degiskeni, kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi degiskenine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hi: Duygusal zekd degiskeni, psikolojik siddet degiskenine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Ha: Psikolojik siddet degiskeninin, duygusal zekanin kisisel gelisim inisiyatifi alma
becerisi degiskenine etkisinde aracilik rolii vardir.

Bulgular

Yapilan agiklayici faktor analizinden sonra Cronbach’s Alpha degerleri psikolojik siddet

icin 0,883, duygusal zeka i¢in 0,775 ve kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi i¢in 0,917 olarak

bulunmustur. Degerlerin 0,80 < a <1,00 degerleri arasinda olmasi dolayisiyla 6lgekler yiiksek
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derecede giivenilirdir (Kayis, 2010, s.405). Arastirmada, seyahat acentesi caliganlarnin
demografik sorulara verdigi cevaplar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Seyahat Acentesi Calisanlarina liskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans (n) %

Erkek 199 56,9
Kadin 151 43,1
Yas

20-30 Yag 186 53,1
31-40 Yag 137 39,1
41-50 Yas 20 5,7
51 Yas ve Uzeri 7 2,0
Medeni durum

Evii 157 449
Bekar 193 55,1
Egitim durumu

Lise 91 26,0
On Lisans 162 46,3
Lisans 83 23,7
Lisansiistii 14 4.0
Gelir

1000-2000 TL Arast 69 19,7
2001-3000 TL Arast 164 46,9
3001-4000 TL Arast 72 20,6
4001-5000 TL Arast 38 10,9
5001 TL ve Uzeri 7 2.0
Calisma siiresi

0-5 Yil Arast 186 53,1
6-10 Yil Arast 134 38,3
11-15 Yil Arast 20 5,7
16 Yil ve Uzeri 10 2.9
Calisilan departman

Muhasebe ve Finans 44 12,6
Satis & Pazarlama 99 283
Insan Kaynaklar Yonetimi 31 8,9
Uriin 18 5,1

Operasyon 25 7,1

Vize 17 49
Yurtici 19 5,4
Arag Kiralama 11 3,1

Biletleme 60 17,1
Kiiltiir Turlart 9 2,6
Yurtdisi 12 34
Diger 5 1.4

Aragtirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin erkek (%56,9), 20-30 yas araliginda (%53,1),
medeni durumlariin bekar (%55,1), egitim durumlarinin 6n lisans (%46,3), gelir durumlarinin
2001-3000 TL arasinda (%46,9), calisma siiresinin 0-5 yil arasinda (%53,1) ve calisilan
departmanin satis & pazarlama (%28,3) oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka o6l¢eginin yapr gegerliligini belirlemek i¢in verilere aciklayici faktor
analizi uygulanmistir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ile bulunmustur. Sonuglar (KMO=0,893; X?=2.244,033; p=0,000) verilere faktor analizi
yapilabilecegini gostermektedir. Olgekte yer alan 1, 9, 12 ve 20. maddeler dolgu ifadesi oldugu

icin sadece toplam duygusal zeka puani hesaplanirken degerlendirilmistir. Ayrica 2,4, 5,7,9, 11,
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12, 14 ve 17. maddeler ters kodlanmstir. Olgekteki bir maddenin bir faktdrdeki yiikii 0,35’in
iistiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden 0,10 ve daha yiiksek ise madde o faktor
igerisinde sayilmigtir (Barnes, Cote, Cudeck & Malthouse, 2001, 5.80). Varimaks faktor analizine
gore, %51,966’m1 agiklayan ve 6z degeri birin lizerinde iki faktdr belirlenmistir. Birinci faktor
(Oz Kontrol ve Duygusallik), yiikleri 0,559 ve 0,824 arasinda olan dokuz madde ile toplam
varyansi agiklama oran1 %32,313 ve dzdegeri ise 5,170’dir. ikinci faktor (Iyi Olus ve Sosyallik),
yiikleri 0,551 ve 0,717 arasinda olan yedi madde ile n toplam varyansi agiklama oran1 %19,653
ve 0zdegeri ise 3,144°diir. Aciklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlarla duygusal
zeka dl¢eginin uyum indekslerinin belirlenmesi igin AMOS 24 Programi kullanilarak dogrulayici
faktdr analizi yapilmistir (Yilmaz ve Varol, 2015, s.41). X%/sd (249,697/103=2,424) iyi uyum,
RMSEA (0,064), RMR (0,069), CFI (0,932), AGFI (0,889) ve GFI (0,916) kabul edilebilir uyum
oldugunu gostermektedir. AIC (315,697<2.316,397) ve CAIC’e (476,009<2394,124) gore en
uygun modelin secildigi goriilmektedir. Sonuclar degerlendirildiginde modelin genel olarak
uyumunun saglandigi sdylenebilir.

Kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi dlgeginin sonuglar1 (KMO=0,927; X*= 1.952,885;
p=0,000), verilere faktdr analizi yapilabilecegini gostermektedir. Faktor analizine gore,
%61,582’sini agiklayan ve 0z degeri 5,542 olan bir faktor belirlenmistir. Faktor, yiikleri 0,613 ve
0,858 arasinda olan dokuz maddeden olugsmaktadir. Aciklayict faktdr analizi sonucunda kisisel
gelisim inisiyatifi alma becerisi 0Ol¢eginin uyum indekslerini degerlendirmek amaciyla
dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. RMR (0,039) iyi uyum, CFI (0,939), AGFI (0,855) ve
GFI (0,913) kabul edilebilir uyum, X?*/sd (144,521/27=5,353) ve RMSEA (0,112) zayif uyum
oldugunu gostermektedir. AIC (180,521<1.992,573) ve CAIC’e (267,964<2.036,294) gore en
uygun modelin secildigi goriilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde modelin genel olarak
uyumunun saglandig1 sdylenebilir.

Psikolojik siddet dlgeginin sonuglari (KMO=0,875; X?= 2.188,739; p=0,000) verilere
faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Ug, bes ve onyedinci maddelerin faktor yiiklerinin,
diger faktordeki yiikleri arasindaki fark ,10’un altinda oldugu i¢in Olcekten cikarilmistir.
Varimaks faktor analizine gore, %59,876’s1n1 agiklayan ve 6z degeri birin lizerinde olan dort
faktor belirlenmistir. Birinci faktor, yiikleri 0,542 ve 0,715 arasinda olan bes madde ile toplam
varyansi agiklama orani %16,797 ve 6zdegeri ise 2,856’dr. Ikinci faktor, yiikleri 0,506 ve 0,802
arasinda olan bes madde ile toplam varyansi agiklama oram %16,232 ve 6zdegeri ise 2,759 dur.
Ugiincii faktor, yiikleri 0,521 ve 0,755 arasinda olan dort madde ile toplam varyans agiklama
orani %13,983 ve 6zdegeri ise 2,377 dir. Dordiincii faktor, yiikleri 0,615 ve 0,885 arasinda olan
tic madde ile toplam varyansi aciklama oram1 %12,864 ve 6zdegeri ise 2,187’dir. Uygulanan

aciklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlardan psikolojik siddet dl¢eginin uyum

519



Ayhan BAYRAM, Ece ZEYBEK YILMAZ
Seyahat Acenteleri Calisanlarinda Duygusal Zekanin Kisisel Gelisim inisiyatifi Alma Becerisine Etkisinde
Psikolojik Siddetin Araci Rolii

indekslerini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. RMR (0,027) iyi
uyum, X?*/sd (407,557/113=3,607), RMSEA (0,080), AGFI (0,859), GFI (0,901) kabul edilebilir
uyum ve CFI (0,879) zayif uyum oldugunu gostermektedir. AIC (487,557<2.264,277) ve CAIC’e
(681,874<2.346,862) gbére en wuygun modelin secildigi goriilmektedir.  Sonuglar
degerlendirildiginde modelin genel olarak uyumunun saglandigi sdylenebilir.

Yapilan agiklayict faktor analizi sonucunda arastirma modelinin gegerliliginin
belirlenebilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmstir. X?/sd (1757,706/798=2,203), RMR
(0,047) iyi uyum, RMSEA (0,059), AGFI (0,885), GFI (0,910) kabul edilebilir uyum ve CFI
(0,858) zayif uyum oldugunu gostermektedir. AIC (1967,706<7.704,669) ve CAIC’e
(2477,789<7908,703) gore en uygun modelin secildigi goriilmektedir. Sonuglar
degerlendirildiginde modelin genel olarak uyumunun saglandigi sdylenebilir. Agiklayict faktor
analizi sonuglarina gore arastirmada kullanilan dlgeklerin faktor analizi i¢in uygun olduklari ve
yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda ise Olgeklerin ve arastirmanin modelinin uyum
indekslerinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka, kigisel gelisim inisiyatifi alma becerisi ve psikolojik siddet degiskenleri
ile ilgili katilimcilarin gorislerini yansitan ortalama puanlar (aritmetik ortalama), standart
sapmalar ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Hata ve Aralarindaki Korelasyon Degerleri

n=350, Degiskenler X St. Hata €)) ?2) 3)

(1) Duygusal Zeké 3,551 0,519

(2) Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma Becerisi 4,205 0,701 0,350%

(3) Psikolojik Siddet 1,280 0,347 -0,386%  -0,253*
*p<0,05

Seyahat acenteleri ¢aliganlarmin duygusal zeka diizeyinin orta, kisisel gelisim inisiyatifi
alma becerisi diizeyinin yiiksek, psikolojik siddet diizeyinin ise ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore duygusal zeka ile kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi
degiskeni arasinda pozitif yonli zayif diizeyde (p=0,000<0,05) anlaml bir iligki; duygusal zeka
ile psikolojik siddet degiskeni arasinda ise negatif yonlii zayif diizeyde (p=0,000<0,05) anlaml
bir iliski belirlenmistir. Kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi ile psikolojik siddet degiskeni
arasinda negatif yonlii ¢ok zayif diizeyde (p=0,000<0,05) anlaml1 bir iligki belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin duygusal zeka puan ortalamasinin orta, kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisinin
ylksek ve psikolojik siddetin ise ¢ok diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Baron ve Kenny
(1986) aracilik etkisinin olusabilmesi i¢in {i¢ kosulun saglanmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Bunlar;
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1. Bagimsiz degiskenin (duygusal zeka) bagimli degisken (kisisel gelisim inisiyatifi alma
becerisi) lizerinde anlamli bir etkisi bulunmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (duygusal zeka) araci degisken (psikolojik siddet) iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmalidir.

3. ikinci asamada arac1 degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisi azalirken veya anlamsizlagirken, araci degiskenin bagimsiz degisken
tizerinde anlaml1 bir etkisi olmalidir.

Ucgiincii kosul gergevesinde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
anlamsizlasirsa tam aracilik etkisinden, etkinin azalmasi durumunda ise kismi aracilik etkisinden
bahsedilmektedir. Degiskenler arasinda neden- sonug iligkilerini belirlemek i¢in yapilan
regresyon analizi, bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Aktaran Biiylikbese ve Dag, 2018, s. 989). Yapilan
regresyon analizine iligskin sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagims Bagiml 11\)/[e0~qell{ St. St. Coef. .
gimsiz gimh > Sis Hata ®) p

Duygusal  Kisisel Gelisim Inisiyatifi

oo e 0,472 0,068 03500 6973 0,000
Psikolojik  Kigisel Gelisim Inisiyatifi
W i e 0,510 0,105  -02530  -4,870 0,000
H: ?e”‘]f 5”50‘1 Psikolojik Siddet 0,258 0,033 -03860  -7,805 0,000
*p<0,05

Ik iki kosulun, birinci ve iigiincii hipotezler ile saglandigi goriilmektedir. Aracilik
etkisinin varligindan bahsedebilmek igin gerekli olan tgiincii kosulun saglanabilmesi igin,
regresyon analizlerinin iiglincli asamasinda aract degisken olan psikolojik siddet modele
eklenmistir. (H;=Kabul, p=0,000<0,05; H,=Kabul, p=0,000<0,05). Duygusal zeka ile kisisel
geligim inisiyatifi alma becerisi arasinda psikolojik siddetin araci etkisine iliskin a, b, c ve c'
yollarmin sonuglart sekil 1°de belirtilmistir.

a*b =0.3730

Araci Degisken
Psikolojik Siddet

a=-0,3860, b=-0,2530

| ¢= 0,3500
Duygusal Zeka I

=( .Kisiscl Gelisim
= 0.2970 L Inisiyatifi Alma

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Sekil 1 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmis olan regresyon katsayisinin -
0,3860; b yolu icin standardize edilmis olan regresyon katsayisinin -0,2530 ve c yolu igin
standardize edilmis olan regresyon katsayisinin 0,3500 seklinde oldugu goriilmektedir. Aract
etkinin belirlenebilmesi i¢in, bagimsiz ve araci degiskenler modele birlikte dahil edildiginde c'
yolunun anlamlilik durumuna veya etki diizeyinin azalip azalmadigina bakilmalidir (¢ yolundaki
azalmay tespit etmek icin). ¢! yolu (B=0,2970) incelendiginde, ¢ yolunun regresyon katsayisina
gore azalmanin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada araci degisken tizerinden 6zgiin dolayl: etkilerin belirlenebilmesi i¢cin Hayes
tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu kullanilmigtir. Bu makro ile SPSS iizerinden bir dizi
regresyon analizi ile birden fazla araci degiskenin oldugu durumlarda, biitiin aract degiskenler
tizerinden gergceklesen dolayli etkinin miktar1 ve anlamliligt aym1 model iginde
hesaplanabilmektedir. Bu dogrultuda PROCESS makrosu kullanilarak duygusal zeka bagimsiz
degisken, psikolojik siddet ise araci1 degisken, kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi ise bagimli
degiskeni olarak tamimlanmistir. Yapilan analizle %95 giiven diizeyinde bootstrap giliven
araliklar hesaplanmistir (Kavgaci ve Calik, 2017). Analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Aracilik Etkisine Iliskin Katsayilar

B SE (B) LLCI - ULCI B R?
c: Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma Becerisi
F=48,6172 p= 0,000
Duygusal Zekd 0,4725 0,0678 0,3392 - 0,6057 0,3500 0,123
a: Psikolojik Siddet
F = 60,9198 p= 0,000

Duygusal Zekd -0,2582 0,0331 -,03232 - -0,1931 0,3860 0,149
b ve ¢!

F = 38,8935 p= 0,000

Duygusal Zeka (') 0,4006 0,0729 0,2572 - 0,5439 0,2970 0.1390
Psikolojik Siddet (b) -0,2784 0,1089 -0,4926 - -0,0641 -0,1380 ’
Toplam (a) * (b) 0,3730

Tabloda degiskenler arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve aracilik
etkisine iligkin katsayilara yer verilmistir. Aracilik etkisi regresyon katsayilarinin, standardize
edilmis regresyon katsayilarmma gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (H;=Kabul,
p=0,000<0,05). Etki diizeylerine iligskin degerler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Etki Degerleri

Dogrudan  Dolayh Toplam  Bootstrap Giiven Arahgi Araci Etki
Etki Etki Etki BoLLCI-BoULCI Tiirii

DZ-PS-KGIAB 0,4006 0,0719 0,4725 0,0065 - 0,1548 Kismi

Dogrudan etkinin (¢') anlamsiz olmadig1 fakat standardize edilmis regresyon katsayisinin
azaldig1 goriilmektedir. Toplam etki ile dogrudan etki arasindaki farktan dolayli etkinin
biiylikliigli belirlenmistir. Dolayli etki %7.19 diizeyindedir. Dolayli etki belirlendikten sonra, bu
etkinin anlamlilik durumunun da belirlenmesi gerekmektedir. Bu etkinin anlamliligi Bootstrap

giiven aralig1 kullanilarak tespit edilmektedir. Bootstrap giiven araligi alt sinir ve iist sinirinin (her
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ikisinin) sifirin altinda veya iistiinde olmasi gerekmektedir (Biiylikbese ve Dag, 2018). Tablo
5’teki degerlerin her ikisinin de sifirin {istiinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
duygusal zekanin kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi {izerindeki etkisinde psikolojik siddetin
kismi araci etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug

XXI. ylizyilda degisen miisteri anlayisi hizmet sektdriiniin onem kazanmasi saglamistir.
Hizmetin yogun oldugu turizm sektorii bu baglamda degisime ugrayan sektorler arasinda ilk
siralarda yer almistir. Miisterilerin turizm bdolgelerine seyahatleri siireci oncesinde ve siirecinde
yardimel olan seyahat acenteleri miisterilerle olan iliskileri ve miisterilere karsi davranislari
acisindan miisteri memnuniyeti konusunda Onemli bir yere sahiptir. Seyahat acenteleri
calisanlarinin iletisim ve davranig tarzlart miisteri memnuniyetine dogrudan etki edecektir.
Turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti agindan 6nemli bir yere sahip olan seyahat acenteleri
calisanlarinin yasadiklar psikolojik siddetin duygusal zekalarimi ve kisisel gelisim inisiyatifi alma
becerilerini nasil etkiledigi konusunda bilgi sahibi olunmasi bu arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir.

Birey yasami boyunca siddet gosterme ya da gérme egilimindedir. Giinimiizde fiziksel
siddet yerini psikolojik siddete birakmigtir. Duygusal zeka ¢evrenin istek ve baskilariyla basa
cikabilmede, biligsel olmayan yetenek, kabiliyet ve yeterliliklerin diizenlenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Martinez, 1997, s. 73). Bu dogrultuda psikolojik siddet yasayan kisilerin
psikolojik iyi olma durumlar1 dnem arz etmektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde kiginin
kendini gerceklestirebilmesi igin, sevgi, saygi, ait olma gibi ihtiyaglarmin karsilanmasi
gerekmektedir. Is yerinde psikolojik siddet yasayan bir insanin sevgi, saygi ve aitlik hissinden
yoksun olacagi i¢in birey kendisini psikolojik olarak iyi hissetmeyecektir (Akin, 2013, s. 50).
Bireyin duygusal zekasini kullanma orani bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Entelektiiel
zekdya oranla, duygusal zekanin kullaniminin basariyt etkileyen faktorler arasinda olduguna
yonelik caligmalar literatiirde yer alsa da (Sellie-Dosunmu, 2006, s.53), bu durum basarinin nasil
yorumlandigina gore farklilik gdsterebilmektedir. Duygusal zekas: yiiksek insanlarin psikolojik
siddete ugramalar1 durumunda daha az etkilenecegi, bu durumun da kisisel gelisim inisiyatifi
alma kararini olumsuz etkilemeyecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmada duygusal zeka, kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi ve psikolojik siddet
degiskenleri arasinda anlamli iligkiler belirlenmistir. Korelasyon analizine iligkin sonuglara gore
duygusal zeka ile kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi arasinda pozitif yonli, zayif diizeyde;
psikolojik siddet arasinda ise negatif yonlii, zayif diizeyde iliski saptanmistir. Ulacia ve
arkadaslar1 (2017) kisisel gelisim inisiyatifi alma ile duygusal zeka arasinda pozitif iligki oldugu

ve egitim basarisini pozitif yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Kisisel gelisim inisiyatifi alma
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becerisi ile psikolojik siddet arasinda ise negatif yonlii, ¢ok zayif diizeyde iligki saptanmistir.
Cmar ve Ozyiirek (2015) yaptiklari ¢alismada duygusal zeka ile psikolojik siddet arasinda anlamli
bir iligki olmadigi sonucuna ulagmistir. Kiginin, kendi duygularinin farkinda olmasi ve
duygularini yonetmesi, motivasyonunu saglamasi ve duygudaslik yapabilmesi gibi duygusal zeka
yetileri sayesinde psikolojik saldiriya karsi miicadele edebilme yeteneginin yiiksek olmasi
beklentisi olusturacaktir (Ozen, 2013, s. 13).

Yapilan analizler sonunda, duygusal zekanmn kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Psikolojik siddetin kisisel gelisim inisiyatifi
alma becerisi iizerindeki etkisi arastirilmis negatif yonli ve anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Analizler sonucunda, duygusal zekanin kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi
tizerindeki etkisinde psikolojik siddetin kismi araci etkisinin oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka
diizeyinin artirilmasi seyahat acentalar1 ¢alisanlarinin kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi
diizeylerine katki saglayacaktir. Duygusal zekasi yiiksek, liderlik 6zelliklerine sahip kisiler,
orgiitlerdeki gruplarin yapisini ve davraniglarini inceleyerek, davraniglar pekistirmede 6nemli rol
oynarlar. Liderin sahip olacagi baskalarimin duygularinin farkinda olma ve yodnetebilme, ayni
zamanda empati gibi duygusal zekanin gostergesi olarak ifade edilebilecek degerler ile, orgiit
biinyesindeki rahatsizliklar zamaninda belirlenecek, yoneticiler, mobbing davramslar ile ilgili
olarak erken uyar belirtilerini izleyecek ve gereken dnlemleri alacaklardir (Kirel, 2007, s. 322).
Donitistiirticii liderler, her bir astina birey olarak yaklasarak onlara kisisel gelisimleri konusunda
kilavuz olmaya ¢aligmaktadirlar (Dogan ve Sahin, 2007, s. 248).

Seyahat acentasi ¢aliganlarinin is yerinde psikolojik siddet algilarini azalmak veya maruz
kalinan durumdan kurtulmak ve olumsuz etkilerini en aza indirmek igin bireysel ve kurumsal
bazli tedbirler alinabilir. Kurum ¢aliganlarina, psikolojik siddet davranmisi ile ilgili egitim ve
etkinlikler diizenlenerek bireysel ve kurumsal farkindalik olusturulabilir. Kurumlarda psikolojik
siddet magduru bireylere konunun ¢éziimii ve gerekli danismanligin verilecegi, alan uzmanlarinin
yer aldig1 birimler olusturulabilir (Cinar ve Ozyiirek, 2015, s. 151). Ayrica seyahat acentasi
calisanlarinin duygusal zekd diizeylerini artiric1 faaliyetler, etkinlikler ve uygulamalarin
yapilmasi, psikolojik siddeti azaltmasindan dolayi calisma ortamina olumlu etki saglayacagi
disiiniilmektedir. Duygusal zeka diizeyinde meydana gelen artis kisisel gelisim inisiyatifi alma
becerisini olumlu yénde etkileyecektir. Arastirma sonuglari ile Istanbul disindaki illerde
yapilacak benzer aragtirma sonuglar1 karsilastirilarak farkliliklar tespit edilebilir. Yapilacak yeni
aragtirmalarin duygusal zekanin kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi iizerindeki etkisinde
psikolojik siddetin araci etkisi disindaki farkli modellerle farkli 6rgiitsel ¢iktilara odaklanarak

yapilmasi farkli sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.
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