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0z
Amag: Bu ¢alisma, orgiitsel giiven 6lgegini hemsirelige uyarlayarak, gecerlik giivenirligini test etmek ve hemsirelik lite-

ratiiriine kazandirmak amactyla metodolojik olarak gergeklestirildi.

Yontem: Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan hastanelerde ¢alisan tiim hemsireler olustururken
orneklemini ise bu hastanelerden 100 yatak ve iizeri yatak kapasiteli ve belli bir alana yonelik hizmet vermeyen 10 has-
tanede gorev yapan ve calistiklar: kurumda en az bir yil deneyime sahip hemsireler olusturmaktadr. Veri toplamada 5
sorudan olusan bir anket formu ile Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO) kullanilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilme-
sinde ise yiizdelik dagilimi, Content Validity Index, faktor analizi, Cronbach alfa katsayist, madde toplam puan korelasyonu
analizinden yararlanimustir.

Bulgular: Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, OGO nin madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0.40 ile 0.75
arasinda oldugu, maddelerin faktor yiiklerinin 0.497 - 0.853 arasinda degistigi ve dlgegin orijinal ol¢ekte oldugu gibi 3
faktor grubuna yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ¢alisma arkadaslarima giiven) ayrildigi belirlenmistir. Ayrica, OGO 'nin
i¢ tutarliik incelemesi sonucunda da toplam Cronbach alfa degerinin 0.96 oldugu bulundu.

Sonuc: Bu ¢alisma sonucunda OGO 'nin hemsireler icin kullamlabilecek gegerli ve giivenilir bir dl¢ek oldugu sonucuna
varild.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, élcek uyarlama, hemsgirelik, gecerlik-giivenirlik.

ABSTRACT

Purpose: This methodological study aims to adapt the organizational trust scale to nursing and test its reliability and
validity in order to add the scale to nursing literature.

Method: The universe of the research included nurses employed at hospitals in the European side of Istanbul. Nurses in
10 non-specialized hospitals with bed capacities of over 100 who had at least one year of experience in their current
institutions were included in the sample. 5-item questionnaire and the Organizational Trust Scale (OTS) were used for
data collection. Percentage, Content Validity Index, factor analysis, Cronbach alpha coefficient and item total score

correlation were used for data analyses.

Results: Item total score correlation value of the OTS scale was 0.40-0.75 and factor load varied between 0.497 and
0.853. The scale was divided into 3 factor groups (trust in supervisor, trust in institution and trust in coworker) as in the
original scale. An analysis of internal consistency of OTS revealed a Cronbach alpha value of 0. 96.

Conclusion: This study showed that OTS was a reliable and valid tool to be used for nurses.

Key Words: Organizational trust, scale adaptation, nursing, validity-reliability.
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Orgiitsel Giiven Olgegi’'nin Hemgirelikte Gegerlik—Giivenirligi
GIRIS

Glinimiiztin kiiresellesen is diinyasinda, hem kamu
hem de 6zel sektorde faaliyet gosteren orgiitler, hizli
ekonomik degisim, yeni teknolojiler ve artan rekabetle
kars1 karstya kalmaktadirlar. Yoneticiler ise; yiiksek
kalite ve etkinlik saglamak, rekabet giiciinii artirmak,
orgiit acisindan olumlu sonuglara ulasabilmek ve 6rgii-
tin varhigini siirdiirebilmek icin birbirlerine giiven
duyan calisanlara sahip olmaya biiylik 6nem vermek-
tedirler (Demircan ve Ceylan 2003).

Insan iliskilerinde ve insan davranislarinin belirlenme-
sinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan “giiven” konusu,
O6nemini modern yonetim anlayis1 ile birlikte daha da
artirmis, isletmelerde giiveni gerekli kilmanin 6tesinde
gliveni anlamaya, giiveni etkileyen unsurlar ortaya
koymaya, gelistirmeye ve korumaya, etkilerini belirle-
meye ve tartismaya yonelik ¢cok sayida teorik ve uygu-
lamali calismanin yapildig1 6zel bir caligma alani
haline gelmistir (Ar1 2003; Erdem ve Isbas1 2000).

Giivenin ¢esitli tanimlar1 bulunmakla birlikte genel
olarak giiven; “Korku, ¢cekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, zor durumlarda kisilerin
hicbir olumsuz diigiince olmadan kendisine yardim edi-
lecegi ve karsilagilan zorluklarn ¢dozmede igbirligi ya-
pilacagi duygusu” (Saran ve ark 2004), “Bir kisinin,
diger insanlarin sozlerine ve eylemlerine glivenme ve
gilivenmek i¢in iyi niyetli yaklagsma derecesi” (Laschin-
ger, Finegan ve Shamian 2001), “Bir kisinin, bagka bir
kisinin gelecek eylemlerinde yararli, hayirli olacagi ya
da en azindan zarar verici olmayacagina yonelik bek-
lentisi, varsayimi ya da inanci” (Lewicki, Tomlinson

ve Gillespie 2006) seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel giiven ise, “Bir birey ya da érgiitiin acik veya
ortiilii bigimde verilen sozlere uygun sekilde davran-
maya iyi niyetle ¢aba gosterecegine, yasanan iligkilerde
verilen sozlerden dolay1 diiriist olacagina, firsat olsa
bile bagkalarindan avantaj saglamayacagina olan birey-
sel veya genel grup inanci” (Cummings ve Bromiley
1995), “Bir kisi, grup ya da organizasyonun karsilikli
degisim iliskisi i¢inde bulundugu diger kisi, grup ya da

organizasyonun ahlaki acidan dogru kararlar alacagina
ve etik prensiplere dayali davraniglar gelistirecegine
iligkin beklentileri” (Yiicel 2006) olarak ele alinmak-
tadir.

Orgiitlerine, yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina
giiven duyan ¢alisanlar, ise daha istekli gelmekte ve ¢a-
lisirken mutlu olmaktadirlar. Kargilikl giiven iliskisine
dayanarak yaptiklari ig tizerinde yetki ve sorumluluk
sahibi olmalarina izin verildigi i¢in kurumun basarisi
ve gelecegi ile daha yakindan ilgilenmekte, orgiit igin-
deki roliinii tam olarak benimseyerek orgiitiin daha iyi
hale gelmesi i¢in daha fazla ¢aba gostermektedirler
(Halis, Gokgoz ve Yasar 2007; Toprak 2006; Yilmaz
2006).

Ayrica orgiitsel giiven, ¢alisanin moralini yiikselterek
iletisimi artirmakta, ¢alisanlar arasindaki paylasimi
giiclendirerek ekip ruhunu ve ekip ¢alismasini gelistir-
mektedir. Organizasyonda giiven kaynakli iyi bir ileti-
simin olmasi ¢alisanlarin islerinde daha etkin olmasini
saglamakta, is ortaminda stresi ve tiikenmeyi azaltarak
onlarin daha yaratici ve verimli olmalarini saglamak-
tadir (Aykan 2007; Toprak 2006).

Giivenin rekabet ortaminda firsat¢1 davranislara son
vererek karmasay1 azalttigi, calisanlar arasinda esgii-
diimii ve igbirligini artirarak orgiit i¢i iligkileri daha
etkili hale getirdigi, belirsizligin azaltilmasinda ve so-
runlarla ilgili yeni ¢6ziim dnerilerinin gelistirilmesinde
oldukc¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Halis ve ark
2007).

Gliven, degisime direnci kirmada yoneticiler tarafindan
Onemli bir ara¢ olarak kabul edilmekle birlikte yoneti-
cileri tarafindan giiveniliyor olmak da ¢alisanlarin ka-
riyer basamaklarinda ylikselmesinde biiylik 6nem
tagimaktadir (Ar1 2003; Toprak 2006; Yilmaz 2006).

Bromiley ve Cummings (1995)’e gore, yoneticilerin ¢a-
lisanlarina yiiksek diizeyde gliven duymasi, ¢alisanla-
rin performans degerlendirme sikligini, organizasyon-
lar arasinda ve organizasyon i¢indeki denetim seklini
ve dolayisiyla da bu denetimler i¢in harcanan her tiirlii

maliyeti azaltmaktadir.
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“Orgiitsel giiven” konusunda yapilan arastirmalarda;
orglitsel glivenin, ¢alisanin performansini olumlu etki-
ledigi (Demircan ve Ceylan 2003; Halis ve ark 2007;
Laschinger ve ark 2001; Toprak 2006), ¢aligsanlarin bir-
birlerine ve yoneticilerine duyduklar giivenin is doyu-
munu artirdig1 (Laschinger ve ark 2001; Velez 2006),
isten ayrilma niyetini azalttig1 (Chen, Hui ve Sego
1998), ekip basarisin1 (Erdem ve Isbas1 2000) ve ise ve
kuruma adanmishigr (Velez 2006; Yahyagil ve Deniz
2004; Yiicel 2006) ve orgiite bagliligr artirdigi (A
2003; Eser 2007; Ozer 2007) belirlenmistir.

Orgiitsel giiven diizeyinin diisiik oldugu durumlarda
ise kisilerin, ¢alismalarindan &tiirii fark edilmedikleri
ya da 6vgii almadiklar i¢in ¢ok ¢alismaya gerek yok-
mus gibi hissettikleri ve bu durumun da insan iligkile-
rinin bozulmasina, ¢alisanlarin moralinin ve hizmet
kalitesinin diismesine,  orglitsel performansin ve or-
giitsel bagliligin azalmasina, ise devamsizligin ve devir
hizinin artmasina neden oldugu belirtilmektedir (Halis
ve ark 2007; Toprak 2006; Velez 2006).

Giiven ortami yaratilmayan orgiitlerde bilgi paylasil-
madigi i¢in, ¢alisanlar genellikle eksik bilgi ile ¢alis-
mak zorunda kalmakta ve baskalarinin sdylediklerine
kuskuyla bakmaktadirlar. Bu durum caliganlarin sii-
rekli stres altinda calismasina ve kendilerini siirekli
kollama gereksinimi hisset- melerine yol agmaktadir.
Sonunda da orgiitiin isleyisi olumsuz etkilenmekte ve
caliganlar yaptiklar1 ise odaklanamadiklari i¢in tiret-
kenlikleri diismektedir (islamoglu, Birsel ve Borii
2007).

Ayrica gilivenin azalmasi sonucunda drgiite yabanci-
lasma, yalnizlik ve diismanlik hislerinin gelismeye bas-
ladig1, ¢alisan ve yoneticilerin bencilce davraniglar
sergiledikleri belirtilmektedir. Yoneticisine giivenme-
yen calisanlarin da sadece kendi islerine odaklandik-
lar1, ekip calismasindan kagindiklari, yaraticiliklarinin
azaldig1, yenilik¢i yaklagimlarin yok oldugu ve yeni
durumlarla karsilagmaktan kagmildig1 savunulmaktadir
(Islamoglu ve ark 2007; Toprak 2006).
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Birden fazla saglik meslek tiyesinin bir arada ¢alistig1,
iyi bir iletisim ve isbirligi gerektiren ve ekip caligma-
siin vazgecilemez oldugu saglik sektdriinde orgiitsel
giiven, saglik ekibi liyeleri veya yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda daha acik bir iletisim ve isbirliginin saglan-
masinda, hasta bakim hizmetlerinin kalitesinin artiril-
masinda ve hasta doyumunun artirilmasinda daha da

onemli bir hale gelmektedir.

Saglik calisanlar1 icinde hastay1 en fazla taniyan ve
hastayla en fazla beraber olan, iletisim kuran meslek
grubu hemsirelerdir. Hemsirelerin, orgilitsel giiveninin
azalmasi, onlarin ¢aligtiklar1 kurumdan ayrilmalarina
ve buna bagli olarak da kurumdaki diger hemsgirelerin
is yiikiiniin artmasia neden olmaktadir. Artan is yiikii
ile birlikte igte aksama, motivasyon ve performansta
azalma ve hasta bakim kalitesinde azalma, ise devam-
sizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Laschinger ve ark 2001; Velez 2006).

Devir hiz1 en yiiksek meslek grubu olan hemsirelerin
isten ayrilma nedenlerinin belirlenmesinde, isten ay-
rilma oraninin azaltilmasinda orgiitsel giiven anahtar bir
faktor haline gelmektedir. Saglik hizmetlerinin daha ve-
rimli bir sekilde sunulabilmesi, hasta doyumu ve hem-
sire doyumunun saglanmasi, hemsirelerin motivasyon
ve performanslarinin artirilmast, drgiitsel bagliliklarinin
saglanmasi ve isten ayrilma oranlarmin azaltilmas1 i¢in
hemsirelerin dncelikle yoneticilerine, kurumlarina ve

calisma arkadaslarina giivenmeleri gerekmektedir.

Hastane yoneticilerinin de ¢alisanlarin, yoneticilerine,
calistiklar1 kuruma ve ¢alisma arkadaslarina karsi duy-
duklari giiven diizeyini belirleyerek 6zellikle de devir
hiz1 oranin1 ve hemsirelik maliyetlerini azaltmada bir
Ongorii saglamalar ve giivensizlik nedenlerine yonelik

olarak ¢oziim bulmalar1 gerekmektedir.

Bu aragtirmanin hemsirelik yazinina getirecegi en
onemli katki, “Orgiitsel giiven” konusunun hemsirelik
hizmetleri yonetimi agisindan 6nemini vurgulayarak,
aragtirmacilarin bu konuya ilgilerini ¢cekmek ve 6zel-

likle hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin, ¢alisanlarin
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orgiitsel gliven diizeylerini belirleyebilecekleri ve ge-
lecekte hemsirelerin orgiitsel bagliliklari, is doyumlart,
performanslari, isten ayrilma niyetleri vb. konularda
tahminde bulunabilmeleri agisindan bir 6ngorii sagla-
yabilecekleri orgiitsel giiven 6lgegini hemsirelik lite-
ratiiriine kazandirarak, bu konuda daha sonra yapilacak
calismalar i¢in gecerli ve glivenilir bir veri toplama ara-

cint hemsire arastirmacilara tanitmaktir.
YONTEM

Arastirmanin Amaci: Arastirma, orgiitsel giiven 6l-
¢egini hemsirelige uyarlayarak, gecerlik glivenirligini
test etmek ve hemsirelik literatiiriine kazandirmak
amactyla metodolojik olarak gerceklestirilmistir.

Evren-Orneklem: Arastirmanin evrenini, Istanbul ili
Avrupa yakasinda bulunan Saglik Bakanligi Hastaneleri
(SBH), Universite Hastaneleri (UH) ve Ozel Hastane-
lerde (OH) calisan tiim hemsireler olusturmakta olup;
bu hastanelerden 100 yatak ve lizeri yatak kapasitesi
olan ve belli bir alana yonelik hizmet vermeyen (Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklari, Fizik Tedavi ve Reha-
bilitasyon, Ruh ve Sinir Hastaliklar1, Gogiis Hastalik-
lar1, Kemik Hastaliklar1 gibi brans hastanesi olmayan)
4 Saglik Bakanlig1 Hastanesi, 1 Universite Hastanesi
ve 5 ozel hastane olmak iizere toplam 10 hastanede
gdrev yapan, kuruma oryantasyonunu tamamlamis (en
az bir y1l ve iizeri ¢alismig) hemsireler 6rneklem kap-

samina alinmistir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde literatiirle uyumlu
olarak (Oner 1997) 6lgek madde sayismin 6 kat1 esas
almarak (43 madde* 6 kati= 258) toplam 260 hemsi-

reye ulagilmasi hedeflenmistir.
Veri Toplama Araci

1. Hemsirelerin kisisel 6zelliklerini (yas, egitim, ¢ali-
silan kurum, ¢aligilan birim vb.) belirlemeye yonelik 5

sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir.
2. Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO):

Arastirmada kullanilan OGO, Yiicel tarafindan Dabo-
val, Comish, Swindle ve Gaster’in 1994 yilinda

“Kiiciik Isletmeler ve Sorunlar1” konulu sempozyumda
kullandiklar1 “Giiven Envanteri”, Valeri Neveu’nun
2004 yilinda yapt1g1 “La Confiance Organisationnelle”
isimli ¢alismasindan ve Deniz Borii’niin “Orgiitsel
Giiven Ortammin Yaratilmasinda {1k Adim” konulu ¢a-
lismasindan yararlanilarak olusturulmus tasimacilik,
gida ve otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 3 6zel
kurulusta galisan personel ve yoneticilere (N=160) uy-
gulanarak gegerlik ve gilivenirlik testleri yapilmistir.
Gegerlik Giivenirlik analizleri sonucunda orijinal 6lge-
gin Cronbach alfa katsayis1 97, 6l¢iit gegerliligi sonucu
ise korelasyon katsayis1.99 olarak bulunmustur. Yapi-
lan faktor analizi sonucunda da KMO degeri 0.900,
Bartlett testi sonucu 0.00 oldugu ve faktor yiiklerinin.
863 -.422 arasinda degistigi saptanmustir. 6’11 Likert ti-
pinde (Kesinlikle katiliyorum-6, katiliyorum-5, kismen
katiliyorum-4, kismen katilmiyorum-3, katilmiyorum-
2, kesinlikle katilmiyorum-1) hazirlanan ve 43 madde-
den olusan ve ‘iistiine giiven, sirket yonetimine giiven,
is arkadagslarina giiven’ olmak tizere 3 faktor grubuna
ayrilan OGO, alt boyutlarin her birinden alinan puan
ortalamasi yiikseldikce (4 ve iizeri) giiven diizeyinin
arttig1, ortalama puan azaldikca (3 ve altinda) giiven

diizeyinin azaldigi seklinde degerlendirilmektedir.
Veri Toplama

Veri toplamadan Once, ilgili kurumlara resmi yazili
basvurular yapilip gerekli izinler ve etik kurul onaylar1
alinmugstir. Arastirma verileri, 11 Temmuz - 20 Eyliil
2007 tarihleri arasinda 6rneklem kapsamindaki 4 SBH,
1 UH ve 5 OH olmak iizere toplam 10 hastaneden top-
lanmistir. Bu hastanelerin yoneticileri ile goriisiilmiis
ve belirlenen tarihlerde hastanelere gidilerek kurumda
en az 1 yillik deneyime sahip olan hemsirelerden aras-
tirmaya katilmay1 kabul eden ve goniillii onay formunu
dolduran hemsirelere gerekli agiklamalar yapilarak veri
toplama arac1 dagitilmis ve bir hafta sonra geri alin-
mistir. Toplam 352 hemsireye dagitilan veri toplama
araglarindan 214 tanesi geri alinabilmis, ancak 211 ta-
nesinin tam olarak dolduruldugu ve bunun da 6lg¢ek
madde sayisinin 6 kati oldugu belirlenmistir. Veri top-

lama aracinin yanitlanma orani %60,8’dir.
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Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirma verileri degerlendirilirken,

- Ormneklem grubunun 6zelliklerinin belirlenme-

sinde yiizdelik dagilimi,

- Veri toplama aracinin kapsam gegerliligi i¢in
Content Validity Index

- Yap1 gecerliligi ve alt boyutlarin test edilmesi

icin faktor analizi

- Giivenirlik incelemesinde madde toplam puan
korelasyonu (Pearson momentler ¢arpimi kore-
lasyon analizi) ve Cronbach alfa katsayis1 yon-

temlerinden yararlanilmistir.
BULGULAR

Orneklem Ozellikleri: Arastirmaya katilan hemsire-
lerin %50,2’sinin SB Hastanelerinde ¢alistigi; %71.6°
sinin servis hemsiresi oldugu, %26,5’inin cerrahi ve
%18,5’inin de yogun bakim biriminde gorev yaptigi,
%38.4’linlin 6n lisans ve %30,8’inin de saglik meslek
lisesi mezunu ve %34,6’sinin ise 26-30 yas arasinda
oldugu belirlenmistir.

Kapsam Gecgerliligi: Veri toplama araci, kapsam ve
dil gegerliliginin sinanmasi i¢in dnerilen bir yontem
olan Content Validity Index (Erefe 2002) dogrultu-
sunda diizenlenerek, 7 kisilik bir uzman grubuna ince-
letilmistir. Uzmanlarin Content Validity Index’e gore
verdikleri puanlar degerlendirilmis ve her bir maddeye
verdikleri puan ortalamalarinin 3-4 arasinda degistigi
ve 6lgek maddelerinin kapsam ve dil olarak hemsirelik
alaninda kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna

varilmistir.
Madde analizi

Uzman goriisleri dogrultusunda diizenlenen orgiitsel
giiven Olgeginin yapi gegerligini ve giivenirligini test
etmek i¢in elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda OGO’nin madde toplam puan korelasyon
degerlerinin 0.40 ile 0.75 arasinda oldugu (Tablo 1)

belirlenmistir.
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Yapi gecerliligi (Faktor analizi)

OGO’nin yap1 gegerligi igin faktdr analizi yapilmis
ve Olgegin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayist
0.93, Bartlett testi sonucu ise ¢ok ileri derecede anlamli
bulunmustur (x2= 7859,54; p= 0.000). OGO’nin 3
faktor grubuna ayrildigi, orijinal 6lgekle ayni dagilim
gosterdigi (yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ca-
lisma arkadaglarina giiven) ve maddelerin faktor yiik-
lerinin 0.497 - 0.853 arasinda degistigi belirlenmistir
(Tablo 1).

I¢ tutarhlik analizi

OGO’nin ig tutarhlik analizi sonucunda da ydneticiye
giiven alt boyutunun Cronbach alfa degerinin.97, ku-
ruma giiven alt boyutunun Cronbach alfa degerinin.94,
caligma arkadaslarina giiven alt boyutunun Cronbach
alfa degerinin .93 ve toplam Cronbach alfa degerinin
0.96 oldugu belirlenmistir.

TARTISMA

Literatiirde baska disiplinlerde gelistirilmis olan dlgek-
lerin, hemsirelik alaninda kullanilmadan 6nce hemsi-
relik bilgileri bakimindan gecerli oldugunun sinanmast
gerektigi vurgulanmaktadir (Erefe 2002). Gecgerlilik
sinamasinin amaci, 6lgme aracinda bulunan maddele-
rin 6l¢iilmek istenen alani temsil edip etmediginin bir
uzman grubu tarafindan incelenerek anlamli maddeler-
den olusan biitlinii olusturmaktir. Bu amagla uzmanla-
rin Oneri ve elestirileri dogrultusunda 6l¢ek yeniden
yapilandirilabilmektedir (Erefe 2002; Goziim ve Ak-
sayan 2002; Karasar 2000). Bu arastirmada kullanilan
orgiitsel giiven 6l¢eginin igeriginin hemsirelik alani
icin uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Con-
tent Validity Index dogrultusunda alinan uzman goriis-
lerinin degerlendirilmesi sonucunda 6lgek igeriginin
hemgirelik alaninda kullanilmasimin uygun oldugu ve

kapsam olarak gecerli oldugu sonucuna varilmistir.

Olgek gelistirme ve 6lgek uyarlama calismalarinda
veri toplama aracinin giivenirlik analizi i¢in verilerin
toplandig1 6rneklem o6zelliklerinin, 6lgegin kullanila-
cag1 hedef kitleyi temsil edici nitelikte olmasi gerek-
tigi belirtilmektedir (Tezbasaran 1997). OGO’nin
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Tablo 1. Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Faktor Yiikleri, Alt Faktor Gruplari, Madde Toplam Puan Korelasyon Degerleri ve Cronbach Alfa
Katsayilart (N =211).
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4 Ustiimiin uygun kararlar alacagina 831 74 4,56+1,30 .96
giivenirim.
11 Ustiim, bana diiriist davranr. 810 1 4,71+1,32 .96
7 Bir hata yaptigimda {istiim, yonetime kars1 .809 73 4,34+1,60 .96
beni korur.
16 Eger tistiime problemlerimi anlatirsam, bana .833 73 4.81+1,15 .96
iyi niyetli ve yapici yaklasacagini bilirim.
6 Ustiim, isimi yaparken karsilastigim 71 .68 4,45+1,41 .96
sorunlara ¢6zlim getirebilir
Ustiim, isinde uzmandir. .808 72 4,71+1,30 .96
5 Ustiim, ekip ruhu yaratmay1 ve onu .803 .69 4,39+1,48 .96
geligtirmeyi bilir.
19 Kendisine gereksinim duydugumda iistim 793 1 4,81+1,14 .96
7 yardima hazirdir.
E 14 Ustiime, kendisi ile paylastigim bilgiyi .820 74 4,75+1,38 .96
‘8 baskasina sdylemeyecegi konusunda
= gilivenirim.
E 3 Ustiimiin benim yaptigim isi kontrol 764 .66 4,75+1,32 .96
= edebilecek bilgisi vardir.
E 8 Bana kars1 kullanmayacagini bildigim igin .789 .66 4,39+1,49 .96
:g sorunlarimu iistiim ile tartigabilirim.
- 13 Ustiim, verecegi kararlarla ilgili beni .806 74 4,56+1,36 .96 .97
:g bilgilendirir.
E 15 Ustiim, benim bakis agim1 anlamaya .853 74 4,64+1,37 .96
é calisirken olduk¢a samimidir.
1 Ustiimiin bana verdigi sozleri tutacagina 779 72 4,66+1,29 .96
gilivenirim
12 Ustiim, benden bilgi saklamaz. .805 75 4,42+1,39 .96
9 Ustiim, benim bulunmadigim ortamlarda ve 741 .65 4,19+1,61 .96
bagkalarmin yaninda beni elestirmez.
22 Ustiim beni sadece hastanenin hedeflerine 730 .70 4,56+1,48 .96
ulagmak icin bir arag olarak degil, bir insan
olarak gortir.
10 Ustiim, benim ¢alismalarimi kendi 722 .56 4,66+1,50 .96
caligmalart gibi gostermez.
18 Isimin kalitesi ile ilgili olarak iistimden .685 .63 4,37+1,44 .96
stirekli geribildirim alirim.
17 Ustiim, mesleki gelisimimle ilgili .800 .66 4,63+1,28 .96
beklentilerini agikca ifade eder.
20 Ustiim ile hemfikir olmama 6zgiirliigiim .602 .55 4,73+1,29 .96
vardir.
21 Ustiim karar verecegi zaman benim de .616 .62 4,22+1,42 .96

fikrimi alir.
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30 Bu hastanede kurum politikalar1 ¢aliganlarin da 172 53 2,76£1,50 .96
fikirlerini dikkate alarak olusturulur.
25 Hastanemizin gelecegini ilgilendiren dogru 791 47 3,62+1,47 .96
kararlar alinmasinda hastan yoneticilerine
giivenirim
26 Hastanemizin yoneticileri projelerle ilgili .807 42 3,25+1,50 .96
bilgileri acikca paylasirlar
Z. 27 Hastane yonetimi, 6zliikk haklarimizi adil 798 54 3,42+1,55 .96
E olarak yerine getirir.
:8 33 Bu hastanede her sey agiklikla yiiriir, gizli 702 40 2,90+1,53 .96
§ sakli uygulamalar yoktur.
=) 32 Kurum politikalari ile ilgili 6neri .650 40 3,33+1,49 .96 94
% geligtirmekten ve diislincelerimi
M, belirtmekten ¢ekinmem.
; 28 Hastane yoneticileri, ¢alisanlarin tamamina 712 .56 3,44+1,50 .96
’E giiven duymaktadir
% 24 Bizim hastanemizin yoneticileri diiristtiir. .678 .54 3,72+1,50 .96
= 31 Bu hastanedeki iletisim kanallar1 her zaman .644 49 3,41+1,47 .96
agiktir.
29 Bu hastanede ¢alisma saatleri ve is .641 45 3,25+1,63 .96
programlari, calisanlara hem islerinin
geregini yerine getirebilme, hem de
ailelerine zaman ayirabilme olanag tanir.
23 Bizim hastanemizdeki ¢alisanlar duyulmasi 497 .50 3,70+1,54 .96
hos olmasa bile gergekleri soylerler.
38 Is arkadaslarim, genellikle birbirleri ile .832 51 4,59+1,15 .96
E isbirligi yaparlar.
> 37 Is arkadaslarimin sahip olduklar1 becerilere 783 51 4,75+1,02 .96
:8 gilivenirim.
<Zt 40 Is arkadaslarim, ortak amaglara ulasmak .804 57 4,50+1,25 .96
) i¢in karsilik beklemeden yardimlagirlar.
ﬂ 36 Is arkadaslarim yapacaklarim soyledikleri .823 .54 4,69+1,04 .96
? seyi yaparlar.
E 42 Is arkadaslarim, isleriyle ilgili sahip .853 .54 4,85+1,02 .96
I~ olduklart bilgiyi paylagmaktan ¢ekinmezler.
fﬁ 39 Is arkadaslarim, gerektiginde birbirlerine 798 .56 4,64+1,17 .96 93
= akil danisirlar.
E 43 Is arkadaslarim ekibin amaglarina ulagmasi i¢in ~ .720 .54 4,19+1,36 .96
a gerekirse kendi ¢ikarlarini arka planda tutarlar.
o 41 Is arkadaglarim, ihtiyaglart oldugunda .648 .54 4,87+,97 .96
:g yardim istemeye ¢ekinmezler.
; 34 Biliyorum ki isimde herhangi bir zorlukla 75 48 4,75+1,24 .96
é karsilagsam is arkadaslarim bana yardimeci olur.
35 Bu hastanedeki is iliskileri olumludur 749 48 4,31+1,18 .96

ozellikle tedavi edici hizmetlerde - hastanelerde cali-
san tim hemgirelerde kullanilabilmesi i¢in gegerlik -
giivenirlik ¢aligsmasi, dlgegin kullanilacagi hedef kitle
dikkate alinarak 6zel, iniversite ve SB hastanelerinde
calisan hemsireler lizerinde yapilmistir. Bu amacla
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4 SB Hastanesi, 1 Universite Hastanesi ve 5 Ozel
Hastane olmak iizere toplam 10 hastaneden olugsmakta
ve ol¢egin kullanilacagi hedef kitleyle benzer 6zellikler
tasimaktadir.



Orgiitsel Giiven Olgegi’'nin Hemgirelikte Gegerlik—Giivenirligi

Gegerlik kanitlama yontemlerinden bir digeri de yap1 ge-
cerliligi olup, yap1 gegerliligini belirlemede en sik kulla-
nilan ¢oziimlemelerden biri bilesen (faktor analizi)
¢oziimlemesidir (Erefe 2002; Goziim ve Aksayan 2002).
Faktor analizi, 6l¢ek maddeleri arasindaki iliskilerden
cikarilan ortak boyutlarin belirlenmesi islemi olup ara-
larinda yiiksek iliski gosteren, birbirine benzeyen mad-
delerin 6beklesmesi ile toplam 6lgek puanimi etkileyen
temel boyutlar ortaya c¢ikarilmaktadir (Tezbasaran
1997). Veri toplama araglarinin yap1 gecerliligini test
etmek i¢in 211 hemsireden elde edilen veriler dogrultu-
sunda yapilan faktor analizi sonucunda; OGO’nin mad-
delerinin faktor yiiklerinin (0.497 - 0.853) (Tablo 1)
yiiksek oldugu sdylenebilir. Literatiirde faktor yiiklerinin
0.50 ve tizerindeki degerler i¢in oldukea iyi olarak kabul
edildigi belirtilmektedir (Kalayc1 2005). Faktor anali-
zinden elde edilen sonuclara gore elde edilen faktor da-
giliminda dlgegin orijinal 6lgekle ayni sekilde dagilim
gostererek; yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ¢aligma
arkadaslarina giiven seklinde 3 faktor grubuna ayrildig:
belirlenmistir (Tablo 1).

Orgiitsel giiven lgeginin Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
katsayis1 0.93, Bartlett testi sonucu ise ¢ok ileri derecede
anlamli bulunmugtur. KMO katsayisinin 0.50’den biiylik
olmas1 6rneklem biiytlikligiiniin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu ve 0,90’in {izerinde olmas1 6rneklem biiyiik-
liiglintin faktor analizi i¢in mitkemmel oldugunu, Bart-
lett testi sonucunun ¢ok ileri derecede anlamli olmasi ise
Olcekte bulunan maddelerin faktor analizi yapmaya
uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci 2005). Litera-
tiir bilgilerine gére OGO nin gegerlik verilerinin toplan-
dig1 6rneklem bilyiikliglintin yeterli oldugu ve dlgek
maddelerinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu sdy-
lenebilir.

Giivenirlik ayn1 seyin bagimsiz 6l¢iimleri arasindaki ka-
rarliligi ifade etmektedir. Olgiilmek istenen belli bir
seyin siirekli olarak ayni sembolleri almasi ya da bir
Ol¢me aracinin hatalardan arinik ayni sekilde 6lgme ya-
pabilme yetenegi olarak tanimlanmakta olup, glivenirlik
katsayisinin hatay1 degil 6l¢melerdeki hatasizligi belirt-
tigi ifade edilmektedir (Erkus 2003; Karasar 2000). Veri
toplama araglarinin 6zellikle de baska disiplinlerde ge-

listirilmis olan 6l¢eklerin hemsirelik alaninda kullanila-
bilmesi igin glivenirlik analizlerinin yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Erefe 2002). Giivenirlik belirlemede
cesitli teknik ve formiiller gelistirilmis olmakla birlikte
Likert tipi verilerde Cronbach Alfa Katsayisinin kulla-
nilmasinin uygun oldugu belirtilmektedir (Erkus 2003;
Gozlim ve Aksayan 2002). Cronbach alfa katsayisinin
0.60 <o < 0.80 arasinda oldukga giivenilir, 0.80 <o <
1.00 arasinda olmasinin ise 6lgegin yiiksek derecede gii-
venilir oldugunu gosterdigi belirtilmektedir (Erefe 2002;
Kalayci 2005; Ozdamar 2004).

Yapilan giivenirlik incelemesinde OGO nin yoneticiye
gliven alt boyutunun Cronbach alfa degerinin.97, ku-
ruma giiven alt boyutunun Cronbach alfa degerinin.94,
caligma arkadaslarina giliven alt boyutunun Cronbach
alfa degerinin.93 ve toplam Cronbach alfa degerinin
0.96 oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Yiicel (2006)’in ¢a-
ligmasinin 6rneklem biiyiikligii ile hemsirelik grubunda
yapilan bu aragtirmanin érneklem biiytlikligi karsilasti-
rildiginda, 6lgegin hemsirelik grubundaki gegerlik- gii-
venirlik ¢aligmasi daha biiyiik bir katilimer kitlesi ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
faktor ytiklerinin (0.497 - 0.853) orijinal 6lgekle (.863 -
. 422 ) ayni deger araliginda oldugu sdylenebilir. Ayrica
orijinal 6lgegin Cronbach alfa degeri ile bu ¢alismadan
elde edilen Cronbach alfa degerinin birbiri ile tutarh
oldugu ve literatiir bilgileri 15131nda OGO nin yiiksek
derecede i¢ tutarliliga ve giivenilirlige sahip oldugu soy-
lenebilir.

Olgegin i¢ tutarliligmi degerlendirmek igin yapilan bir
diger test ise, madde istatistikleri (Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyonu) olup, korelasyon katsayilarinin
yiiksek olmasi ilgili maddenin 6l¢iilen teorik yapiya uy-
gunlugunun yiiksek oldugunu gosterirken; korelasyon
katsay1sinin.30 ve lizerinde olmasi gerektigi belirtilmek-
tedir (Gdziim ve Aksayan 2002; Ozdamar 2004). Orgiit-
sel giiven 6l¢eginin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla
yapilan madde toplam puan korelasyonu analizi sonug-
larma gére, OGO’nin madde toplam puan korelasyon
degerlerinin 0.40 ile 0.75 arasinda degistigi belirlenmis
(Tablo 1) ve dlgegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu so-
nucuna varilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel giiven dlgeginin hemsirelik alaninda gecerlik
ve giivenirligi test etmek amaciyla gergeklestirilen bu
calisma sonucunda OGO’nin hemsireler igin kullani-
labilecek gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu sonu-

cuna varilmustir.

Konuyla ilgili olarak, saglik sektoriinde farkli meslek
grubu 6rnekleminde orgiitsel gliven 6l¢eginin gecerlik-
glivenirligini ¢aligmasinin tekrarlanmasi onerilebilir.
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