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Son yillarda hem yurt i¢inde hem de yurt disinda Tiirk dizilerine talebin artmasi iilkemizin dizi sektoriinde altin
¢agin1 yasamasina yol agmustir. Diziler ayn1 zamanda tiiketicilerin duygularini olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilemektedir. Tiiketicilerin izledikleri dizilerden memnuniyet seviyesinin yiiksek olmas: dizi tiiketimini
artirabilirken, seviyenin diismesi dizi tiiketimini azaltabilmektedir. Tiiketicilerin memnuniyeti dizilere baglilig1
olusturabilir ve tiiketicilerin dizilerle ilgili bilgileri arkadaslar1 ve yakin ¢evresiyle paylasma motivasyonunu da
arttirabilir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci; dizi sektoriinde tiiketim duygulari (zevk ve uyarilma),
memnuniyet, kulaktan kulaga iletisim (KKI) ve sadakat arasinda iliskinin olup olmadigini belirlemektir.
Aragtirmamn evrenini Rize ilinin Merkez ilgesindeki tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme kullanilmis ve 402 tiiketiciye yiiz ylize anket uygulanmustir.
Aragtirma hipotezleri Yapisal Esitlik Modellemesiyle (YEM) test edilmistir. Arastirma bulgularina gore;
uyarilma, memnuniyet, KKi ve sadakat arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin
uyarilma duygusu, dizilerden memnun olma seviyelerini artirmaktadir. Benzer sekilde, memnuniyet seviyesi
artan tiiketicilerin diziler hakkinda bilgileri paylagsma motivasyonu ve diziye sadakatlerinde artig oldugu tespit
edilmistir. Yerli ve yabanc1 dizilerde memnuniyetin KKI ve sadakat ile olumlu yonde iliskili olmasi arastirmamn
literatiire katkis1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica dizi sektoriindeki uygulayicilar, dizi yapimindan 6nce

tilketicilerin duygularim, paylasim motivasyonunu ve baghligim g6z oniinde bulundurmalidirlar. Bdoylelikle

dizilerin daha kaliteli ve hayat seyirlerinin daha uzun donemli olmasi saglanabilir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMPTION EMOTIONS,
SATISFACTION, WORD-OF-MOUTH COMMUNICATION, AND LOYALTY IN THE
SERIES SECTOR

ABSTRACT

In recent years, increasing demand for Turkish series both in domestic and abroad has led to the golden age of our
country in the series sector. Series affect consumers' feelings positively or negatively. While the high level of
satisfaction with the series watched by the consumers can increase the consumption of the series, the decrease in
the level can decrease the consumption of the series. The satisfaction of consumers can create loyalty to the series
and it may also increase the motivation of consumers to share information about the series with their friends and
close friends. Moving from this point, the purpose of this study is; to determine whether there is a relationship
between consumption feelings (pleasure and arousal), satisfaction, word of mouth (WOM), and loyalty in the
series sector. The universe of the research is consumers in the central district of Rize province. In the research,
convenience sampling from a non-random sampling method was used and face-to-face survey was applied to 402
consumers. Research hypotheses were tested by Structural Equation Modeling (SEM). According to the research
findings; There was a significant relationship between arousal, satisfaction, WOM, and loyalty. Consumers' sense
of arousal increases their level of satisfaction with the series. Similarly, it has been determined that there is an
increase in the motivation of sharing the information about the series and the loyalty of the series to the
consumers whose satisfaction level is increased. The positive correlation of satisfaction with WOM and loyalty in
domestic and foreign series is considered to be the contribution of the study to the literature. Also, practitioners in
the series sector should consider consumers' emotions, sharing motivation, and loyalty before making the series.

In this way, it can be ensured that the series are of higher quality and the life course is longer term.
Keywords: Series, Array Consumption, WOM, Turkish Series.
GIRi$

Giiniimiizde tiiketicilerin bir¢ogu, zamanlarinin bir kismini dizi izleyerek
gecirmektedir. Dizilerin farkli yasam bigimlerini konu edinerek toplumun her
kesiminden tiiketiciye seslenmesinin yaninda olay orgiilerinin basit dokulu ve kolay
anlasilir olmasi ile basit neden-sonug iligkisine dayandirilmasi toplumun biiyiik bir
kismu tarafindan dizilerin izlenmesinin onemli bir nedeni olmaktadir. Ayrica, bazi
dizilerde toplumun giindelik yagamindaki toplumsal 6geler ve motifler kullanilmasi
ile tiiketicilerin dizide islenen durumlari, gecen olaylari, oynayan kisileri kendilerine
ve yasamlarina yakin bulmalar1 ve sahiplenmeleri de dizilerin izlenmesinde etken
olmaktadir (Giiltekin, 2006: 10). Bu baglamda tiiketicilerin dizileri izlemelerinin
birgok farkli nedeni oldugu sdylenebilir, yaymnlanan raporlarda da her gecen giin

dizilere tiiketicilerin ilgisinin arttif1 goriiliir. Deloitte’nin “Diinyanin En Renkli
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Ekran1 Tiirkiye’de Dizi Sektorii” raporunda dizilerin, izleyiciler tarafindan en fazla
tercih edilen program tipi oldugu ortaya c¢ikmistir. Dizilerin tekrarlar1 ya da
Ozetlerinin dahi ilk bes program arasinda dnemli oranda kendilerine yer buldugu
dikkate alindiginda, ilk bes programin yaklagik %50-55’inin dizilerden olustugu
soylenebilir (Deloitte, 2019). Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)’nun
“Televizyon izleme Egilimleri-2018” arastirmasinda ise en ¢ok izlenen program
tiriiniin ‘Haberler’ ve ‘Yerli Diziler’ oldugu goriilmektedir. Ayrica, kadinlar haber
ve dizileri, erkekler ise spor ve acgik oturum programlarini daha fazla izlemektedirler
(RTUK, 2018). Tiirk dizileri Balkanlardan Ortadogu’ya, Uzakdogu’dan Latin
Amerika’ya kadar birgok iilkede izlenmektedir. Ulkemizde dizilerin biiyiik bir
cogunlugu TV lerden tiiketilmesine ragmen, bazi tiiketiciler dizileri daha kisa stirede
izlemek ve dizilerin gecmis sezonlarini takip edebilmek, reklamlardan kagmak gibi
gerekcelerden dolayr internet {lizerinden dizileri tiikketmektedirler. Son yillarda dizi
sektoriinde Tirk dizilerinin hem format hem de icerik olarak dikkat cektigi
goriilmektedir. Tiirk dizileri uzun bir zaman i¢ pazara yonelik yapilmis, 2000’1
yillarda i¢ pazarin yaninda uluslararasi pazarda ilerleyecegi Ongoriilmustiir. Tiirk dizi
ihracatinda 2006 yilindan itibaren hizli bir artis olmus ve basta Ortadogu ve Balkan
iilkeleri olmak iizere bir¢ok lilkeye Tiirk dizileri ihra¢ edilmeye baslanmistir. Son
yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nden sonra en fazla dizi ihra¢ eden iilke
Tiirkiye olmustur (Oztiirk ve Atik, 2016: 68). Bu dogrultuda yurt icinde ve yurt
disinda farkli kiiltiir ve geleneklere sahip bir¢ok tiiketicinin dizileri tercih etmesinde
duygularin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Pazarlama disiplininde yaklasik yarim
asirdir yer alan duygular, bu alanda bir¢ok ¢alismaya da konu olmaktadir. Pazarlama
aragtirmacilari, duygularin pazarlamadaki roliinii anlamak i¢in psikoloji alanlarinda
yapilmis olan ¢aligmalara bagvurmakta (Tiimer Kabaday1 ve Kogak Alan, 2013: 94)
ve duygularla ilgili yapilan ¢aligmalar1 zenginlestirmek i¢in bu alandaki Bigné vd.
(2005), Ladhari (2007), Hanzaee ve Khanzadeh (2011) ve Mishra vd. (2016)

calismalardan da esinlenilmistir.

Giiniimiizde tiiketicilerin duygularini, ¢evresindeki insanlarin yaninda
televizyon ve internet gibi kitle iletisim araglar1 da etkileyebilmektedir.

Televizyon/internet izleyicileri/kullanicilart McLuhan’in deyimiyle diinyay1 ‘kiiresel
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bir kdy’ haline getirerek iizerinde konusulacak ortak bir konu saglamakta ve bireyi
de yerel, ulusal ve kiiresel iliskilerin merkezine yerlestirmektedir (Ozkogak, 2016:
1423). Bu kapsamda tiiketicilerin zevk ve uyarilma gibi duygularinin 6nemli oldugu
goriiliir ve bu duygularin memnuniyet ve sadakat iizerinde etkisi olabilmektedir.
Zevk ve uyarilmanin memnuniyet, memnuniyetin de sadakat ve KKI ile iliskili
oldugu daha 6nce yapilan arastirmalarda (Bigné vd., 2005; Lanhari, 2007; Hanzaee
ve Khanzadeh 2011; Mishra vd., 2016) ortaya c¢ikmistir. Ancak, bu ¢aligmalarda
memnuniyet, KKI ve sadakat arasinda iliskiye ayni1 anda odaklanilmadigt
goriilmiistiir. Dizi sektdriinde memnuniyetin KKI ve sadakatle iliskisinin &nemli
olmasindan dolay1 bu konudaki boslugun ele alinmasi gerekmektedir. Bu boslugu
doldurmak i¢in s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin YEM c¢aligmasi ile analiz
edilmesi bu ¢caligmada amaglanmaktadir. Bu ¢calismanin temelde literatiire ii¢ 6nemli
katkist vardir. ilk olarak dizi sektdriinde tiiketicilerinin zevk ve uyarilma duygulari
olgmektir. Ikinci katki ise, tiiketim duygularmmn memnuniyetle iliskisini tespit
etmektir. Son olarak, bu caliyma memnuniyet ve sadakat arasindaki iliskiyi ortaya

koyarak dizi yapimcilarina farkli bir bakis agis1 saglamaktadir.
1. Kavramsal Cergeve
1.1. Dizi Sektorii

Ulkemizde dizi sektdriindeki ilk girisimler, 1970’1l yillarda Tiirkiye Radyo
Televizyon (TRT) Kurumu’nun televizyon dizilerinde teknik ekipman ve elemana
ihtiyag duymasiyla ortaya ¢ikmustir. Onceleri reklam ve sinema sektdrlerinde yer
alan kuruluslar, gereksinim halinde olusan prodiiksiyon ekipleri ve TRT’nin
televizyon dizileri bu sektorde hizmet vermistir (Deloitte, 2019). 1972 yilinda
Fransiz yapimi ‘Bedava Diinya Gezisi’ adli dizinin Tiirkge’ye ¢evrilmesiyle Tiirk
izleyicisi dizilerle ilk kez tanmigmistir. Bu dizinin ardindan ‘Shirley’in Diinyast’,
‘Gorevimiz Tehlike’, ‘Ben ve Sempanze’, ‘Uzay Yolu’, ‘Kagak ve Sirk Diinyast’ gibi
yabanci diziler Tiirk izleyicisiyle bulusmustur. ‘Karaoglan’, ‘Malkogoglu’, ‘Tarkan’,
‘Kiiciik Hammefendi’, ‘Kara Murat’, ‘Kezban’, ‘Turist Omer’ ve ‘Aysecik’ gibi seri
formunda ¢ekilen yerli filmler Tiirk dizi izleyicisini etkilemistir (Uniir, 2013: 34).
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TRT’nin 1980’li yillarda bazi yapimlari kurum disma siparis etmesiyle
televizyon dizisi lireten yapimevlerinin art arda kurulmasina yol agmistir. TRT nin
destegiyle daha sonraki yillarda yerli diziler yapilmis ve ‘Ask-1 Memnu’ ilk Tiirk
mini dizisi olmustur. 1980°den sonra Tiirk Edebiyatindan uyarlanan ‘Denizin Kani’,
‘Sekiz Siituna Manset’, ‘Kiralik Konak’, ‘Merdiven’, ‘Kiiciik Aga’, ‘U¢ Istanbul’ ve
‘Kartallar Yiiksek Ucar’ gibi diziler, daha sonraki yillarda ise ‘Kuruntu Ailesi’,
‘Kaynanalar’, ‘Perihan Abla’ ve ‘Bizimkiler’ gibi diziler yapilmistir. Toplumsal
katmanin iligkilerini ve belirli bir temay1 yansitan yerli diziler sagladig1 basar ile
birgok benzerinin yapilmasina yol agmistir. 1989 yilindan itibaren 6zel televizyon
kuruluglariyla bu olusum hizlanmis olup, gilinlimiizde ‘Dizi Sektdrii” olarak ifade

ettigimiz yeni bir sektdr ortaya cikmustir (Deloitte, 2019; Oneren, 2013: 78).

Tiirk dizileri sadece Tiirk Cumhuriyetlerinde yaym yapan televizyon
kanallarinda gosterilmekteyken 1990’11 yillarda 6zel televizyonculugun gelismesiyle
birlikte basta dizi sektdrii olmak iizere yerli yapimlar 6nemli bir gelisme gdstermistir.
Ancak, bu yillarda dizi sektorii tamamen yurt dig1 yapimlarla olusturmak hem maddi
acidan siirdiiriilebilir olmamakta hem de iilke insanin ilgi ve begenisini saglamakta
yetersiz kalmistir. Bu durumda televizyon sirketleri, gerek i¢ yapimlarla gerekse yerli
yapim sirketleriyle anlasarak dizi iiretmeye baslamiglardir. Ulkemizde izleyicilerin
dizi filmlere biiytik ilgi gostermesiyle birlikte adeta bu alanda bir patlama yasanmis
ve bir¢ok dizi ¢ekilmistir (Bilis vd., 2018: 411). 2000°1i yillarda medya sektoriiniin
canlanmas, yerli yapim dizilerin de artmasma sebep olmustur. Ulkemiz 2001 yilinda
yabanc iilkelere dizi satmaya baglamis ve o zamandan beri dizi satigsinda biiyiik bir
artis olmustur. Son yillarda Tiirk dizileri de, Amerikan dizilerinin tipk: 80’lerde
kiiresel 6lcekte yer almasi gibi basta Balkanlar ve Ortadogu lilkelerinde genis bir
izleyici kitlesine ulasmstir. Uretilen diziler ulusal smirlar1 asmus, iilkemizi ABD’den
sonra dizi ihra¢ eden ikinci iilke konumuna getirmistir. Dizilerin uluslararasi
pazarlara ihra¢ edilmesiyle de iiretim kalitesi onemli 6l¢iide artmistir (Ugurlu, 2018:

82; Kantarci vd., 2017: 713; Cayli Rahte, 2017: 67).

Modern kiiltiir ve geleneksel kiiltiir arasindaki ¢atigmalar yurt diginda basarili
olan dizilerin temalarinda 6nemli bir rol oynayabilir. Dizilerde duygusal anlatilarla

birlikte tore, kan davasi, namus cinayeti, asiret, agalik sistemi, mafya, derin devlet ve
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polisiye vakalar ya da ask hikayeleri konu edilmektedirler. Ozellikle geleneksel
kavramlar ile modern yasamin gerekleri ya da asklar1 arasinda sikisan karakterler,
‘Asmali Konak’, ‘Berivan’, ‘Asi’, ‘Kinali Kar’, ‘Menekse ile Halil’ gibi yurt disinda
gosterilen bir¢ok dizide ele alimmistir. Gelir dagilimi adaletsizlikleri yani zengin-
fakir ¢atigmasi da evrensel nitelikli olup dizilerin ¢ogunda goriiliir ve hemen hemen

her toplumda karsilik gérecegi diisiiniilmektedir (Bilis vd., 2018: 412).

Diziler, izleyicilerde farkli yasam tarzlarina 6zentiye sebep olabilmektedir.
Farkli imajlara, kisiliklere sahip olmanimn diiglemesi, seyredilen karakterlerin moda
tarzlarinimn, konugma stillerinin gilindelik yasam ve sosyal yasam igerisinde
icsellestirmesi sik¢a goriilen bir durum olmaya baglamistir. Bu durum c¢ocuklardan
genclere, orta yaslilardan yaslilara kadar her c¢esit demografik 6zellikteki kisinin
popiiler kiiltiire olan baghliklarini artirmaktadir. Bu sekilde popiiler kiiltiiriin
yayginlagmasi, kiiltiirel doniisiime ve farkli yasam tarzlarma 6zentiyi dogurmaktadir.

Bu duruma bagli olarak da tiiketim sekilleri olusmaktadir (Sucu, 2011: 126).
1.2.Tiiketim Duygulan

Tiiketim duygulari;; bir {iriin ya da hizmetin performans olusturulan
tutumlarma karsi, kisinin duygusal tepkileridir. Olumlu algilanan performans olumlu
duygular1 igerirken olumsuz algilanan performans ise olumsuz duygulari
icermektedir (Oliver, 1993: 418-419; Dube ve Menon, 2000: 288). Hizmet
sektoriinde duygular, tiliketicinin memnuniyetini, sadakatini ve gelecekteki
davranigsal niyetlerini etkilemektedir. Ayrica, tiiketicinin duygular1 satin alma
sonrast degerlendirmeleri ile bilissel ve davranmigsal niyetlerini etkilemektedir
(Barsky ve Nash, 2002: 39; Dube ve Menon, 2000: 287; White ve Yu, 2005: 411;
Homburg vd., 2006: 28; Ladhari, 2007: 1101).

Psikoloji literatiirii, duygular1 6lgcmek igin iki temel yaklagim sunmaktadir.
Birincil yaklasim, tiim duygularin temel duygudan (merak, nese, 6fke, kiigiimseme,
nefret, utanma, sucluluk, hiiziin, korku ve saskinlik) kaynaklandigini diistinmektedir.
Ikincil yaklasimda ise, duygusal durumlarm iki kutuplu kategoride var oldugu
vurgulanmaktadir. Bu model PAD (Pleasure-Arousal-Dominance) olarak

bilinmektedir ve duygularin {i¢ temel boyutunu ifade etmektedir: zevk-hosnutsuzluk,
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uyarilma-uyarilmama, egemen olma-boyun egme. Duygularin bu ii¢ boyutunun iki
kutuplulugu uyarilma ve uyarilmama olasilif1 ile agiklanabilir. Ancak pazarlama
literatiiriinde, duygularin iki boyutlu karakteri ile ilgili fikir birligi bulunmamasma
ragmen son pazarlama caligmalarinda, duygularm yalnizca iki boyutla (zevk ve
uyarilma) temsil edildigi ve PA (Pleasure-Arousal) modelinin hdkim oldugu ifade

edilmektedir (Ladhari, 2007: 1087).

Russell’in PA Modeli’ne gore duygularin zevk ve uyarilma olarak iki boyutu
vardir (Russell ve Pratt, 1980: 314; Russell vd., 1989: 493-494; Bigné vd., 2005:
834; Ladhari, 2007: 1086). Mehrabian ve Russell (1974)’a gore, zevk; kisinin bir
durumda kendini iyi, mutlu, memnun veya neseli hissetme derecesidir. Uyarilma ise
kisinin bir durumda heyecanli, uyanik, uyarilmis, uyanik veya aktif hissettigi derece
olarak ifade edilmektedir. PA modelinin tiiketici davranisindaki rolii 6nemli olup,

tilketicinin ¢esitli tepkileri ve tutumlarini etkileyebilmektedir (Babin vd., 2005: 133).

Tiiketicilerin duygusal tepkileri, memnuniyet seviyelerinin biiylik bir
belirleyicisidir. Ciinkii tliketicinin mutlulugu, memnuniyetle iliskilidir. Tiiketici
memnuniyeti, hem duygusal ve biligsel bilesenleri icerir hem de zevk ve uyarilma
duygulari, tiiketicilerde memnuniyete yol acabilmektedir (Mishra vd., 2016: 61;
Dube-Rioux, 1990: 571; S6derlund ve Rosengren, 2004: 27; Liljander ve Strandvik,
1997: 154). Bu kapsamda, tiiketicinin almigs oldugu hizmetten memnun
olmasi/olmamas1 durumunu bir bagka tiiketiciyle paylagmasi, diger tiiketicinin

tercihlerini 6nemli derecede etkileyebilir.

Tiiketicilerin dizi tercihlerinde de duygularm etkili olacag diisiiniiliir. Ciinkii
tercih edilen dizi tiiketicinin zevk ve uyarilma duygularint olumlu sekilde etkilemesi
durumunda dizi tiiketimi daha fazla olabilir ve dizinin hayat seyrinin daha uzun

olmasini saglayabilir.
1.3.Kulaktan Kulaga iletisim

KKI; belirli mal ve hizmetlerin miilkiyeti, kullanim1 veya &zellikleri ve/veya
saticilar1  hakkinda tiiketicileri yonlendiren resmi olmayan iletisim olarak
tanimlanmaktadir (Westbrook, 1987: 261). Baska bir ifadeyle KKIi; bir mal, hizmet

ya da igletmenin 6zellikleriyle ilgili tiikketicilerin aralarinda yapmis olduklar1 bi¢cimsel
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olmayan iletisimdir. KKI ya da fisilt1 pazarlamasi, pazarlamacilar igin &nemli
iletisim  araglarindan  birisidir  (Cilingir  vd., 2010: 96). Tiketicilerin
isletmeler/kuruluglar hakkinda edindigi kulaktan kulaga bilgiler 6zellikle hizmet
isletmesi secim kararinda tiiketicilere yardimci olmaktadir (Zeithaml vd., 1993: 9;
Yildiz, 2017: 82). KKI tiiketicilerin bir marka, iiriin veya hizmetle ilgili ticari
olmadigmni diisiiniir ve kisiden kisiye sdzlii olarak olusur. Genellikle KKI tiiketiciler
arasinda alim ve tiiketim ile ilgili bilgilerin gayri resmi transferi olarak

algilanmaktadir (Hanzaee ve Khanzadeh, 2011: 567).

Isletmelerin tutundurma faaliyetlerine gére KKI daha giivenli, tiiketici odakli
ve dikkat ¢ekici olarak algilanir. Bilgi veya deneyim sahibi olan tiiketiciler, bu
bilgilerini veya deneyimlerini c¢evrelerindeki kisilere aktardiklarnda KKi olusur.
Bilgi ve deneyimden haberdar olan diger tiiketiciler ise, KKi sonucunda isletmenin
cevresindeki kisilerin tek yOnlii tutundurma faaliyetlerine gore isletmeyi daha
objektif degerlendirdiklerini, tarafsiz olarak deneyimlerini aktardiklarini disiiniirler.
Bu iletisim kisiler arasinda karsilikli oldugundan dolay1 ¢ift yonlii olmaktadir (Ozer
ve Anteplioglu, 2005: 204).

Literatiirde bircok farkli calismada KKi yer aldig1 goriilmektedir. Zevk,
uyarilma ve memnuniyetin pozitif KKi ile KKI iiretme olasiigi direkt ve/veya
kismen etkisinin oldugunu yapilan arastirmalar ortaya koymaktadir (Bigné vd., 2005;

Ladhari, 2007; Hanzaee ve Khanzadeh , 2011; Mishra vd., 2016).
2. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bigné vd. (2005), Ladhari (2007), Hanzaee ve Khanzadeh (2011) ve Mishra
vd. (2016) arastirmalar1 ¢ercevesinde, dizi sektoriinde tiiketim duygularinin (zevk ve
uyarilma) memnuniyet, memnuniyetin de KKI ve sadakat iizerindeki etkisini

incelemek i¢in aragtirmanin modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Tiiketim Duygular
Kulaktan Kulaga
Zevk - H - . H; —" iletisim
I Memnuniyet {
Uyarilma |~ H; H, Y Sadakat

Bigné vd. (2005) arastrmalarinda zevk ve uyarilmanin memnuniyet,
memnuniyetin de sadakat iizerinde pozitif yonde etkisini; Ladhari (2007), Hanzaee
ve Khanzadeh (2011) ve Mishra vd. (2016) ¢alismalarinda ise zevk ve uyarilmanin
memnuniyeti, memnuniyetin de KKI olasilig1 ve pozitif KKI pozitif yonde etkisini
arastirmiglardir. Literatlirdeki bu bulgular gz Oniine alinarak asagidaki hipotezlerin
alan yazinina katki saglayacag diistiniilmiistiir.

H;: Dizi sektoriinde zevk duygusunun memnuniyet iizerine pozitif yonde bir etkisi
vardir.

H;: Dizi sektdriinde uyarilma duygusunun memnuniyet ilizerine pozitif yonde bir
etkisi vardir.

H;: Dizi sektoriinde memnuniyetin kulaktan kulaga iletisiminin iizerine pozitif yonde
bir etkisi vardir.

Hy: Dizi sektoriinde memnuniyetin sadakat lizerine pozitif yonde bir etkisi vardir.
3. Yontem
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arasgtirmanin  evrenini Rize ilinin Merkez ilgesindeki tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme kullanilmustir. On test igin anket formu 25 dizi izleyicisine uygulanmis ve
izleyicilerin onerileri dogrultusunda anket formu yeniden revize edilerek veri
toplanmaya devam edilmistir. Bir aragtrmada, +0,30 ve daha biiyiik faktor
agrhiklarinin sayilabilmesi i¢in 6rnek birim sayismin 350’ye esit veya daha biiyiik
olmasi gerekeceginden (Albayrak, 2006: 151) yiiz ylize anket yontemiyle tiiketicilere
402 anket uygulanmistir. Ankete katilan 22 tiiketici giinlik yasaminda dizi
izlemedigi i¢in analizlere baglamadan 6nce ¢aligmadan ¢ikartilmis ve nihai olarak
380 kisi ile analizler gerceklestirilmistir. Anket formu, Mart-2019 doneminde

tiiketicilere uygulanmstur.
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3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan anket formu toplamda ii¢ bliimden olusmaktadir. Ik
boliimde, tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, 6grenim durumu ve
ortalama aylik gelirlerini belirlemek i¢in alt1 adet sosyo-demografik soru yer
almaktadr. ikinci bdliimde, tiiketicinin dizi izlemesi veya izlememesi, en ¢ok tercih
edilen dizi (yabanci veya yerli dizi), en ¢ok izlenilen dizi tiirii (Aile, Aksiyon,
Fantastik, Dram, Gerilim, Komedi, Gizem, Macera, Korku, Sug, Romantik, vb.) ve

en ¢ok izlenilen dizinin ismine iligkin dort adet genel soru bulunmaktadir.

Anket formunun son bdliimiinde ise tiiketim duygulari, memnuniyet, sadakat
ve KKIi dlgekleri yer almaktadir. Tiiketim duygular1 zevk ve uyarilma olarak iki
Olcekten meydana gelmektedir. Mishra vd. (2016) kullandig1 bu Slgeklerdeki 11 zit
sifat uzmanlarin bilgileri dogrultusunda Tiirk¢eye ¢evrilmis ve On test agamasinda
tiikketicilerin onerileri dikkate alinarak zit sifatlara son sekli verilmistir. Arastirmada,
zevk Oleegi (Mutsuz-Mutlu, Bunalmig-Rahat, Keyifsiz-Keyifli, Umutsuz-Umutlu,
Hiiziinlii-Sevingli) ile uyarima 06l¢egi (Rahatlamig-Uyarilmig, Sakin-Heyecanli,
Miskin-Uyanik, Hareketsiz-Hareketli, Stkilmis-Gergin, Durgun-Coskulu) besli
semantik farklilik 6lgegiyle kullanilmistir. Ayrica, Bigné vd. (2005) memnuniyet ve
sadakat Slceklerindeki dokuz yargi ile Ladhari (2007), Arli (2012) ve Mishra (2016)
calismalarmdan KKI ile ilgili olusturulan bes yargi besli likert (/-Kesinlikte
katilmiyorum,  2-Katilmiyorum,  3-Kararsizim,  4-Katiliyorum,  5-Kesinlikle

katilryyorum) 6lgegiyle test edilmistir.

Oncelikle dlceklerin Cronbach Alfa (o) degerlerine bakildiginda; Zevk (.807),
Uyarilma (.801), Memnuniyet (.887), Sadakat (.857) ve KKI (.856) yiiksek oldugu
goriiliir. ikinci olarak arastirmada SPSS paket programi vasitasiyla agimlayici faktor
analizi (AFA) gerceklestirilmistir. AFA’da Extraction kisminda metot olarak temel
bilesenler analizi, dondiirmede ise Varimax tercih edilmistir. AFA sonucunda bes
faktor toplam varyansin %64,144’linli agiklamaktadir. Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) uygunluk testinin .911 olarak ortaya ¢ikmistir ve bu oran drneklem sayisinin
yeterli oldugunu gostermektedir (Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 4824,952
p<0,000). Arastirmanin degiskenlerinin faktor yiikleri ise; .876 ile .581 arasinda

degismekte ve faktor yiiklerinin uygun oldugu goriilmektedir.
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3.3. Demografik Bilgiler

Dizi tiiketicilerin cinsiyete, yasa, ortalama aylik gelire, medeni duruma,

meslege ve egitim diizeyine gore dagilimlar1 Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet f % Medeni Durum f %

Kadin 250 65,8 Evli 198 52,1
Erkek 130 34,2 Bekar 182 47,9
Yas f % Meslek f %

17 ve alti 41 10,8 Kamu Calisani 101 26,6
18-25 108 28,4  Ozel Sektor Calisani 32 8,4
26-35 83 21,9 Esnaf 18 4,7
36-45 85 22,4 Emekli 8 2,1
46-55 48 12,6 Ev Hanimi 72 19,0
56 ve lizeri 15 3,9 Ogrenci 136 35,8
Ortalama Aylik Gelir f % Diger 13 3,4
2000 TL ve alti 105 27,6 Egitim Diizeyi f %

2001-4000 TL 156 41,1 ilkégretim 102 26,8
4001-6000 TL 75 19,7 Ortadgretim (Lise) 80 21,1
6001-8000 TL 23 6,1 Universite 163 42,9
8001 TL ve Uzeri 21 5,5 Lisansusti 35 9,2

Dizi tiiketicilerinin %65,8’1 kadin, %60,8’1 26 yas ve iizerinde, %52,1°1 evli,
%42,9’u iiniversite mezunu ve %68,7’sinin de ortalama aylik gelirleri 4000 TL ve
altinda oldugu goriilmektedir. Meslek dagilimlarinin %81,4’linii kamu ¢alisani, ev

hanimi ve 6grenciler olusturmaktadir.

Dizi tiiketicilerinin  %81,1°1 yerli dizi, %18,9’u ise yabanct dizi
seyretmektedirler. Ayrica, tiiketicilerin 38 tiirde yabanci dizi, 41 tiirde yerli dizi
izledikleri tespit edilmistir. Dizi tiirii olarak ise tiiketiciler, en ¢ok Aile (%40,8) ve
Aksiyon (%22,1) dizilerini tercih etmislerdir. Arastirma cercevesinde izlenen

dizilerin frekans ve oran dagilimi1 Tablo-2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Dizilerin Frekans ve Oran Dagilimi

SiraNo  Dizi ismi f %
1 Dirilis Ertugrul 45 11,84
2 Bir Zamanlar Cukurova 30 7,89
3 Cukur 29 7,63
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4 S6z 22 5,78
5 Sen Anlat Karadeniz 19 5,00
6 Kadin 14 3,68
7 Game of Thrones 11 2,89
8 Kalk Gidelim 11 2,89
9 Yemin 11 2,89
10 Vuslat 10 2,63
11 Kuzgun 9 2,37
12 Elimi Birakma 8 2,11
13 Eskiya Dinyaya Hiikiimdar Olmaz 8 2,11
14 Kizim 8 2,11
15 Payitaht Abdilhamid 7 1,84
16 Arka Sokaklar 6 1,58
17 Erkenci Kus 6 1,58
18 Gulperi 6 1,58
19 Carpisma 5 1,32
20 Cocuklar Duymasin 5 1,32
21 istanbullu Gelin 5 1,32
22 Kardes Cocuklari 5 1,32
23 La Casa da Papel 5 1,32
24 Diger 95 25,00
Toplam 380 100,00

En c¢ok izlenen diziler %11,84’le Dirilis Ertugrul, %7,89’la Bir Zamanlar
Cukurova ve %7,63’le Cukur’dur. Ayrica, izlenen ilk bes dizinin (%38,14) yerli dizi

oldugu goriilmektedir.
4. Analiz ve Bulgular
4.1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin gegerliligini test etmek igin AMOS 24 paket programi
kullanilarak dogrulayicit faktoér analizi (DFA) yapilmistir. DFA’da Maximum

Likelihood hesaplama yontemi kullanilmis olup, sonuglar Tablo-3’te yer almaktadir.

Tablo 3. DFA Sonuglari

Degiskenler/Maddeler SRK SH t p

ZVK: Zevk (a: 0,807 x: 3,92)

ZVK1: Mutsuz-Mutlu 0,699 0.042 11,461 0,001

ZVK2: Bunalmis-Rahat 0,766 0,040 10,307 0,001

ZVK3: Keyifsiz-Keyifli 0,732 0.042 10,958 0,001

ZVK4: Umutsuz-Umutlu 0,575 0,056 12,584 0,001

ZVK5: HlzunlU-Sevingli 0,632 0,071 12,168 0,001

UYRLM: Uyarilma (a: 0,801 x: 3,67)

UYRLM1: Rahatlamis-Uyariimis 0,459 0,080 13,118 0,001
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UYRLM2: Sakin-Heyecanli 0,621 0,070 12,234 0,001
UYRLM3: Miskin-Uyanik 0,699 0,047 11,420 0,001
UYRLM4: Hareketsiz-Hareketli 0,748 0,042 10,630 0,001
UYRLMS: Sikilmis-Gergin 0,556 0,051 12,678 0,001
UYRLM®6: Durgun-Goskulu 0,738 0,051 10,810 0,001

MMNYT: Memnuniyet (a: 0,887 x: 3,95)
MMNYT1: Bu dizi simdiye kadar izledigim en iyi diziden 0,720 0,055 12,450 0,001

biridir.

MMNYT2: Bu diziyi izlemekten mutluluk duyarim. 0,835 0,028 10,902 0,001
MMNYT3: Bu diziyi izlemek iyi bir fikirdir. 0,802 0,032 11,538 0,001
MMNYT4: Ben bu diziden gergekten keyif alirm. 0,798 0,028 11,607 0,001
MMNYTS5: Bu diziyi izlemekten pisman degilim. 0,788 0,028 11,749 0,001
SDKT: Sadakat (a: 0,857 x: 3,79)

SDKT1: Bu diziyi tavsiye ederim. 0,879 0,026 8,483 0,001
SDKT2: Bu dizi hakkinda olumlu seyler séylerim. 0,814 0,033 10,736 0,001

SDKT3: Arkadaslarimin ve akrabalarimin bu diziyi izlemelerini 0,728 0,047 12,026 0,001
tesvik ederim.

SDKT4: Gelecekte de bu diziyi izleyecegim. 0,624 0,067 12,739 0,001
KKi: Kulaktan Kulaga iletisim (a: 0,856 x: 3,13)

KKi1: Arkadaslarim tavsiye ettigi icin bu diziyi izlerim. 0,641 0,092 12,231 0,001
KKi2: Bu diziyle ilgili elestiriler ve goriisler izleme kararima 0,796 0,060 9,746 0,001
yardimci olur.

KKi3: Dizi hakkinda bilgi aldigim kisi/kisiler dizi izleme 0,854 0,063 7,678 0,001
kararimda etkilidir.

KKi4: izleyecegim diziler hakkinda 6nceden insanlarla 0,662 0,087 11,922 0,001
konusmayi severim.

KKi5: Goriisiini aldigim kisi, daha dnce diziyi izlemistir. 0,675 0,091 11,793 0,001

SRK: Standartlastirilmig Regresyon Katsayilari, SH: Standart Hata, X: Ortalama

DFA’da maddelerin SRK degerleri genel olarak .70 diizeyinde oldugu ve
degisken-maddelerin anlamli oldugu goriiliir. SRK degerlerinde en diisiik UYRLM1
(.459), UYRLMS (.556) ve ZVK4 (.575) maddeleri olup, bu ¢alismada faktor agirligi
olarak .30 oran1 (Albayrak, 2006: 151) dikkate alindigindan s6z konusu maddeler
cikartlmamistir. Ayrica, Hu ve Bentler (1999) c¢alismasinda DFA uyum iyiligi
degerlerinden CFI’nin .95’ten digerlerinin .90’dan biiyiik olmasini, RMSEA .06 ile
SRMR ’nin .08’den kii¢iik olmasin1 6nermektedir. Bu kapsamda, bu ¢aligmanin DFA
uyum iyiligi degerleri (y*/df:1,870 CFI:0,951 RMSEA:0,048 SRMR:0,053) kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek igin Ortiikk degiskenli yapisal model
tizerinden aragtirma hipotezleri AMOS 24 paket programi vasitasiyla analiz

edilmistir. Analiz neticesinde yapisal modelin uyum iyiligi degerlerinin alan yazinda
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kabul edilebilir bir diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir (y*/df:1,797 GFI:0,910
NFI:0,903 CFI:0,954 TLI:0,949 SRMR:0,060 RMSEA:0,046). Analiz sonuglari
Sekil-2 ve Tablo-4’te gbziikmektedir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

49
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Arastirmada ilk olarak H, (Zevk—>Memnuniyet) ve H,
(Uyarilma—Memnuniyet) test edilmistir. Test sonucunda, dizilerden zevk alma
duygusu ile memnuniyet arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki olmadig1 ortaya
¢ikmugtir (B=.40; p>.05). Ote yandan, uyarilma duygusu ile memnuniyet arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir (B=.17; p<.0l). Hs
(Memnuniyet—>KKI) ile H; (Memnuniyet—>Sadakat) testi sonucunda ise,
memnuniyetin KKI ile pozitif yonde anlaml bir iliskisi oldugu (B=.39; p<.01) ve
memnuniyet ile sadakat arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (=.90;
p<.01). Ayrica, tikketim duygularmin memnuniyeti agiklama orani (R*) %29,1 iken
memnuniyetin sadakati agiklama oranit %81,3’tlir. Tiim bunlarin neticesinde, H;

hipotezi desteklenmez iken, H,, H; ve H4 hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 4. Hipotez Sonuglari

Hipotezler B R’ SH p Sonug
H, Zevk —»Memnuniyet 0,400 0,093 0,073 Desteklenemedi
H, Uyarima —» 0,170 0,291 0,082 0,001 Desteklendi

Memnuniyet
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H;  Memnuniyet —»KKi 0,390 0,152 0,078 0,001 Desteklendi
H, Memnuniyet —» Sadakat 0,902 0,813 0,083 0,001 Desteklendi
SONUC

Tiirk dizilerine son yillarda yurti¢i ve Ozellikle yurtdisinda talebin artmasi,
dizi sektoriinde Tiirk dizilerinin en giizel donemini yasamasina neden olmustur. Tiirk
dizileri diinyada bir¢ok iilkede izlendiginden, dizi ihracatinda diinyada ilk siralarda
yer almaktadir. Bu durum iilkemizin ekonomisine milyon dolarlik katk1
saglamaktadir. Ayrica, tiiketiciler dizilerde gecen olaylari, islenen konu ve igerikleri,
dizilerde yer alan kisileri kendilerine ve hatta kendi yasamlarina yakin bularak
dizileri tercih ederler. Bu durum, dizilerde tiiketicilerin duygularini olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu calismada da tiiketim duygular1 (zevk ve
uyarilma), memnuniyet, KK ve sadakat arasinda iliski olup olmadigimi tespit etmek

amaglanmstir.

Arastrmanin sonuglarmma bakildiginda, uyarilma ile memnuniyet arasinda
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica, memnuniyetin KKI ve sadakat arasinda da
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonug, literatiirde yer alan aragtirmalar tarafindan
kismen desteklenmektedir (Bigné vd., 2005; Ladhari, 2007 ve Mishra vd., 2016,
Hanzaee ve Khanzadeh, 2011). Bu baglamda, diziler tiiketicilerin uyarilma
duygusunu olumlu bir sekilde iliskilendirildiginde tiiketicilerin memnuniyet
seviyelerinin artacagi sdylenebilir. Memnuniyet diizeylerindeki bir birimlik artig dahi
tiikketicilerin dizilerle ilgili bilgi ve diislincelerini arkadaslar1 ve yakin gevresiyle
paylasmasina yol agabilmekte ve bu durumun da dizilerin tiiketimlerini artiracagi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda, artan memnuniyet tiiketicilerin dizilere karsi

bagliligini etkileyeceginden dizi tiiketimini de artirabilmektedir.

Dizilerin tiiketicilerin duygularint olumlu/olumsuz sekilde etkilemesi ve
tiketicinin bu durumu bagka bir tiiketiciyle paylasmasi dizinin gidisatmni
etkileyebilmektedir. Eger tiiketici; diziden olumlu sekilde etkilenirse bir bagka
tilketiciye diziyi Onerebilir. Bu durum da tiiketicinin diziye bagliligina yol acar ve
dizinin igerigini olumlu bir sekilde etki edebilir. Ulkemizdeki reyting oranlar: Tiirk

dizilerinin hayat seyirlerini belirlemektedir. Ornegin, son yillarda ‘Dirilis Ertugrul’

CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



780

KOGAN, Mahmut ve YILDIZ, Salih (2020). Dizi Sektériinde Tiiketim Duygulari, Memnuniyet, Kulaktan Kulaga {letisim Ve
Sadakat Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (E-Gifder), 8 (2), 765-
784

dizisi tiiketicilerinin duygularmi ve memnuniyet diizeylerini olumlu bir sekilde
etkileyerek izleyicilerin diziye kars1 bagliliga yol agmakta ve bu durum dizinin
reyting seviyelerinin artmasina neden olabilmektedir. S6z konusu dizi hem yurt
icinde hem de yurt disinda tiiketildiginden {iilkenin ekonomisine ve tanitilmasina
biiyiilk katki saglamaktadir. Bu nedenle, Tiirk dizilerinin finansal olarak
desteklenmesi yararli olabilir. Tiirk dizileri, daha kapsamli ve daha farkli
alanlarda/konularda yapilirsa; tiiketicilerin duygularini, memnuniyeti ve sadakati
etkileyeceginden iilkemizin diinyadaki dizi sektoriindeki paymi daha da artiracagi

diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, dizilerin tiiketiciler yoniinden iyi bir sekilde degerlendirilmesi
acisindan yararhidir. Zaman ve maliyetin sinirli olmasi nedeniyle aragtirmanin
kapsami sinirli tutulmug ve aragtrmanin yontemi sadece nicel arastirmaya uygun
planlanmistir. Yapilacak nicel aragtirmalarin daha genis kapsamli planlanmasi,
aragtirma konusunun nitel arastirma desenlerince de yapilabilmesi Onerilmektedir.
Ayrica, aragtirmamizda genel olarak TV dizilerinin internet dizilerine gore
tilketiminin daha fazla olmas1 6nemli bir kisit olarak goriilebilir. Ciinkii giiniimiizde
internet kullanimi ve internet dizilerinin tiiketimi arttigindan TV dizileri ve internet

dizileri tek yonlii ve/veya karsilastirmali olarak degerlendirilmelidir.
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