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Oz

Kiiresel anlamda artan rekabet ve hayatta kalabilme endisesi igletmelerin bas etmek zorunda kaldiklari temel zorluklar olmugtur. Bu
zorluklarin agilmasi adina yéneticiler birtakim stratejik araglar kullanmak durumunda kalmiglardir. Bunlardan biri de igletmelere hem i¢
cevrelerini hem de dis gevrelerini ayni anda inceleme ve analiz etme firsati sunan SWOT analizidir. SWOT analizi, son yillarda yeni
zorluklarla karsilasan saglik hizmetleri sektoriinde de yaygin bir sekilde kullaniimaya baslamistir. Saglik hizmetlerinde SWOT analizi
konusunda yayimlanan bilimsel makalelerin detayli olarak arastiriimasini ve zamanla nasil bir degisim sergilediginin karsilastirmali
olarak incelenmesini amag edinen bu calismada veriler Web of Science akademik veri tabanindan elde edilmigtir. Ulagilan veriler
1siginda gergeklestirilen analiz sonucunda, saglik hizmetlerinde SWOT analizi konusunda yapilan ¢alismalarin 2011-2015 yillari
arasinda daha fazla yayimlandi§i ve daha ¢ok nitel aragtirma tiriinde oldugu gordlmistir. Saghk hizmetleri yoneticilerine cesitli
alanlarda rehberlik edecek 6nemli bilgilerin yer aldigi bu calisma sayesinde SWOT analizinin sadlik hizmetlerinde daha fazla
kullaniminin éniindin agilacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmetleri, Stratejik arag, SWOT analizi

Abstract

Globally increasing competition and concern of survival have been the main challenges companies have to cope with. To overcome
these challenges, managers had to use some strategic tools. One of these is the SWOT analysis, which allows enterprises to analyze
and examination both their internal environment and their external environment at the same time. SWOT analysis has been widely
used in the health care services sector, which has recently faced new challenges. In this study that aims to research in detail the
scientific articles published in the SWOT analysis on health care services and to examine how the changes have changed over time
relatively, the data have been obtained from the Web of Science academic database. As a result of the analysis carried out in the light
of the data obtained, it has been seen that the studies on SWOT analysis in health care services have been published mostly between
the years 2011-2015 and they are in the qualitative research type. Though the agecy of this study, which includes important
informations to guide health care managers in various fields, it has been thought that further use of SWOT analysis in health care
services.will be lead.
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Girig
Pratik ve etkili bir yaklagim olarak gortlen SWOT analizi (Pai ve digerleri, 2013: 134), agik sistem yaklasimiyla hareket
eden igletmelerin, genel anlamda ¢evresel unsurlarinin ortaya konularak durumlarinin belirlendigi, yani, i¢ gcevrelerindeki
gucli ve zayif ydnlerine ek olarak dis gevrelerindeki firsat ve tehditlerin birlikte degerlendirildigi (Swayne ve digerleri, 2006:
226), bu yapilirken de isletmelerin mevcut kaynak ve yeteneklerinin kullanilabilecegi bir stratejik yonetim aracidir (Ng ve

digerleri, 2013: 434; Evans ve digerleri, 2003: 197). Bu stratejik aracin kullanimi da birgok farkli sektdrde her gegen gun
artmaktadir. Saglik sektoru de bunlar arasinda yer almaktadir.

Son on yilda, birgok Avrupa llkesinde saglik sektorinin yeniden yapilandiriimasi gergeklesmekte ve hiikiimetlerin etkisi,
kendi kendini diizenleme ve pazar rekabeti artmaktadir (Wijngaarden ve digerleri, 2012: 34). Omegin, Birlesik Krallik
Ulusal Saglik Sistemi (NHS) icinde, rekabetin tesvik edilmesi icin ulusal politikalarla ¢esitli midahaleler
gerceklestirmektedir (Boaden ve digerleri, 2008: 6). Bu miidahalelerin sonucu olarak, hangi mlsterilere hangi hizmetleri
sunacaklari, hizmet sunum araglarini nasil giivence altina alacaklari ve paydaslarin onlardan ne bekledigi gibi stratejik
sorularla kars! karsiya kalan saglik kurumlari, bu sorulara uygun cevaplar verebilmek icin stratejik araglar ve yontemler
kullanmaktadirlar (Wijngaarden ve digerleri, 2012: 35). Bu stratejik yontem ve araglarindan birisi olan SWOT analizi
sayesinde, saglik kurumlari stratejik konularin tanimlanmasini ve énceliklendiriimesini saglamakta (Schulz ve Johnson,
2003: 75; Nickols, 2016:7) ve mUsterilerinin ihtiyaclarini rakiplerden daha iyi karsilamak icin kendi firsatlari ile kapasitesini
eslestirilebilmektedirler (Muller ve digerleri, 2008:166).

Wijngaarden ve digerleri (2012: 35) tarafindan yapilan bir galismada, 38'i evde bakim merkezi, 51'i hastane ve 112’si ise
hemsirelik bakim merkezi yoneticileri olmak tizere 201 saglik yoneticisinin %80’den fazlasinin SWOT analizini karar verme
siirecine dahil ettikleri goriilmistir. Bu poplilaritesine ragmen, SWOT analizinin saglik hizmetlerinde kullanimi ve etkililigi
hakkinda ¢ok az bilgi mevcuttur. SWOT analizinin ulusal ve uluslararasi sadlik hizmetleri literattirlinde kullanimini ortaya
koyan birtakim calismalar yer alsa da (Aslan ve digerleri, 2014; Udurluoglu ve digerleri, 2015; Ghinolfi ve digerleri, 2014;
Lamberts ve digerleri, 2010; Nawaz ve digerleri, 2015; Casselman ve digerleri, 2017; Schmidt, 2018; Wijngaarden ve
digerleri, 2012; Kotler ve digerleri, 2008; Assis ve digerleri, 2017; Gibis ve digerleri, 2001) ulusal ve uluslararasi saglik
hizmetleri literatlirinde SWOT analizi konulu calismalarin detayli olarak analizini ortaya koyan c¢alismalara
rastlaniimamistir. Bu nedenle bu ¢alismada uluslararasi sadlik hizmetleri literatirinde yayimlanan bilimsel makalelerin
incelenmesi yoluyla yillara itibariyle sadlik hizmetlerinde SWOT analizi izerine inceleme yapilan konular, bunlarin yillara
gore sergiledikleri dagimi, gerceklestirilen ¢alismalarin kimler Gzerinde yuratuldigu, bu ¢alismalarin hangi arastirma tlrd
ve veri toplama teknigi kullanilarak yapildigi ve hangi dergilerde yayimlandigi ortaya konulacaktir. Bu yapilirken arastirma
yontemi olarak igerik analizi kullanilacaktir.

1. Literatiir

Dinya genelinde rekabet avantajinin dogasini anlamak igin, hem birey hem de grup olarak hareket eden ydneticilerin bilgi,
6grenim ve karar verme yeteneklerine odaklanan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda, bahsedilen
yetenekler hakkinda ¢ok sayida goris ortaya konulmaktadir. Bunlardan biri olan bilgi temelli gorUs, epistemoloji, 6rgutsel
ogrenme, oOrgutsel yetenekler, yenilikcilik ve yeni drlin gelistirme ve yetkinliklerini bir araya getirmeye calisan bir
yaklasimdir (Grant ve Fuller, 2004: 61). Diger gorUsler ise, bilis, stratejik secim ve Ust diizey yonetim ekipleri de dahil
olmak Uzere stratejik karar verme strecinde yer alan metodlara odaklanmaktadir. Bu gorisler, yoneticilerin rekabetgi
stratejiler Uretmek icin kullandiklari stratejik yonetim kavramlarinin ve cergevelerinin varliina isaret etmektedir.
Yoneticilerin stratejik kararlar vermelerini kolaylastiran bu teknikler, yontemler, modeller, gergeveler, yaklagimlar ve
metodolojilerin tim stratejik yonetim araclari olarak adlandiriimaktadir (Clark, 1997: 417). Genel anlamda, arkasindaki
temel dUstincenin, 'en iyi uygulamalari' veya teorik bilgi birikimini stratejik yonetimin ayrilmaz adimlarina dontigtirmek olan
stratejik araclar, rekabet¢i pazarlarin karmasik talepleriyle ugrasirken orgitleri desteklemek (izere tasarlanmis stratejik
avantaj yaratma ve surdirme yéntemleridir (Stenfors ve Tanner, 2007: 2).

Stratejik araglar; strateji tasariminda kullanilan yontemler gibi kavramsal olabilecedi gibi, proje yonetim teknikleri gibi
siirece iligkin araglar ya da bilgisayar ve belgeler gibi fiziksel araglar da olabilir. Boston Danigmanlar Grubu (BDG) Matrisi,
Dengeli Puan Karti uygulamalari, Senaryo Analizi, Porter'in 5 Rekabet Glicl, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Yonetim Bilgi
Sistemleri, Analitik Hiyerarsik Siirecler ve Veri Ortme Analizleri gibi stratejik araglar birgok disiplinden ya da alandan gelen
yontem ve teorilere dayali olarak gelistirilmis ve yoneticilerin kullanimina sunulmustur. Ayni sekilde SWOT analizi de bu
alanda kullanilan en énemli uygulamali stratejik araglardan biri olarak yaygin bir sekilde kullanimaktadir (Ozalp ve
digerleri, 2012: 124).

GZFT (Guglti yonler- Zayif Yonler- Firsatlar- Tehditler) analizi olarak da bilinen SWOT analizi, bir igletmenin icinde yer
aldigi gevreyi anlamak ve onu yonetmek amaciyla sistemli olarak kendisini degerlendirmesini ifade etmektedir. Bir bagka
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ifadeyle, isletmelerin mevcut giiclii yonlerini kullanarak dis cevrede yer alan firsatlardan yararlanabilmeyi, zayifliklarini
giderebilmeyi ve bu sayede karsilasabilecedi tehditlerden korunabilmeyi saglayan stratejik yonetim araglarindan biridir
(Demirbag ve Unli, 2019: 193).

Stratejik yonetim araglarinin uygun kullanimi sayesinde i¢ ve dis gevre unsurlarin belirlenmesi, analiz ediimesi ve bunlara
uyum saglanmasi daha kolay hale gelmektedir. Oyle ki, giiniimiizde sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik agidan yasanan
hizli degisimler, bu degdisimler dogrultusunda yenilenme ve bu degisimlere uyum saglama geregini dogurmaktadir. Sektori
ne olursa olsun isletmeler var olabilmek ve bu varliklarini gevresel degisimlere ragmen surdirebilmek igin gevreleriyle
surekli etkilesim halinde olmak zorundadirlar. Ayni durum saglik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin de séz
konusudur (Ugurluoglu ve digerleri, 2015: 201).

Diger isletmeler gibi saglik kurumlari icin de karar verme konusunda en énemli stratejik araglardan biri olan SWOT
analizinde ilk asama; 6nemli verilerin elde edilmesi ve degerlendiriimesidir. Kuruma bagl olarak bu veriler nifusun
demografik 6zellikleri, toplumun saglik statusu, saglik hizmetleri fon kaynaklari ve/veya mevcut tibbi teknoloji
kaynaklarindan olusabilir. kinci asama da, elde edilen ve degerlendirilen veriler temelde 4 kategoriye ayrilir. Bunlar
kurumun i¢ cevresinde ele alinan guglu ve zayif yonler; dis gevresinde ele alinan firsatlar ve tehditlerdir. Bu, kurumun
finansmanina, faaliyetlerine ve is siireclerine iliskin verilere ulasmanin etkili bir yoludur. Uciincii asama, bir SWOT
matrisinin olusturulmasidir. Son asamada ise, SWOT analizi, saglik kurumun genel stratejik planiyla en iyi uyusan
alternatifin belirlenmesi icin karar verme surecine dahil edilerek analiz gergeklestirilmis olur (Gretzky, 2010: 92-93).

2. Gereg ve Yontem

Bu ¢alisma, betimsel bir arastirma niteliginde olup 1945-2018 yillari arasinda uluslararasi literatlirde saglik hizmetlerinde
SWOT analizi konusunda yayimlanan bilimsel makalelerin icerik analizi ile arastiriimasini ve zaman iginde nasil degisim
gosterdiginin karsilastirmali olarak incelenmesini amag edinmistir.

Bu calismada, taranan ve kapsam dahiline alinan makalelerden elde edilen ikincil verilerden faydalaniimistir. Veri toplama
arac olarak ise nitel arastirma yontemlerinden dokiman incelemesi yontemi kullaniimigtir. Dokiman incelemesi,
arastirimasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili dékiimanlarin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 39). Bu amagla, uluslararasi anlamda akademik dokimanlarin farkli boyutlariyla incelenmesine imkan
taniyan, bu alanda en ¢ok kabul géren ve sikca kullanilan veri tabani olan Web of Science (Yang ve digerleri, 2013: 134;
Li ve digerleri, 2017: 1; Mohsen ve digerleri, 2017: 109) akademik veri tabani kullanilarak Ocak 1945- Ekim 2018 yillari
arasinda yayimlanan uluslararasi bilimsel makaleler taranmistir.

Makale taramasinda kullanilan anahtar kelimeler, bu anahtar kelimelerin kombinasyonlari ve bu tarama sonucu ulasilan
makalelerin yer aldigi tablo (Tablo 1) asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Makale Taramasinda Kullanilan Anahtar Kelimeler ve Ulagilan Makale Sayilari

Anahtar Kelime-| Anahtar Kelime-Il Ulagilan Makale Sayisi
SWOT Analysis Healthcare 48
SWOT Analysis Health Care 59
SWOT Analysis Hospital 38
SWOT Analysis Health System 20
SWOT Analysis Healthcare Management 0
SWOT Analysis Hospital Management 2
SWOT Analysis Health Administration 1
SWOT Analysis Hospital Administration 0
SWOT Analysis Health Care Management 1
Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis Healthcare 10

Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis  Health Care 9
Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis  Hospital 4
Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis  Health System 1
Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis = Healthcare Management 0
Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis  Hospital Management 0
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Tablo 1. (Devami) Makale Taramasinda Kullanilan Anahtar Kelimeler ve Ulagilan Makale Sayilar

Anahtar Kelime-| Anahtar Kelime-Il Ulagilan Makale Sayisi
Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis  Health Administration 1
Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis  Health Care Management 0
Situation Analysis (SWOT) Healthcare 0
Situation Analysis (SWOT) Health Care 1
Situation Analysis (SWOT) Hospital 0
Situation Analysis (SWOT) Health System 0
Situation Analysis (SWOT) Healthcare Management 0
Situation Analysis (SWOT) Hospital Management 0
Situation Analysis (SWOT) Health Administration 0
Situation Analysis (SWOT) Hospital Administration 0
Situation Analysis (SWOT) Health Care Management 0
Toplam 195

Makalelerde, taramalarda kullanilan anahtar kelimelerin makalelerin basliklarinda, dzetlerinde ve anahtar kelimelerinde
yer almasi sarti aranmistir. Taranan makalelerin saglik hizmetlerinde yapilmig bir arastirma ve tam metin olmasina 6nem
verilmistir. Cikan sonugclardan da yinelenen makaleler, literatr derleme calismalari, kongre ve sempozyum bildirileri, klinik
uygulama seklinde yapilmis olan calismalar, nitel ya da nicel arastirma tiiriinde olmayan makaleler, ingilizce disinda bir
dille yazilan makaleler, raporlar ve 6zet metin halinde yayimlanan makaleler kapsam disinda tutulmustur

Onceden belirlenmis bazi kriterleri karsilayan tiim vakalari inceleme ve bu dlgiitlere uyan tiim calismalar kapsamli bir
sekilde anlama (Suri, 2011: 69) s6z konusu oldugu igin bu arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit Grnekleme
yontemi kullanilmigtir. Bu calisma kapsaminda incelenecek akademik veri tabaninin 1945 yilindan itibaren veri
depolamasindan dolayi, ¢alismanin 1945-2018 yillari arasinda yayimlanan galismalari kapsamasi uygun gortimastar.

Buna gdre, SWOT Analysis, Strengths, Weaknesses, Opportunities And Threats Analysis, Situation Analysis, Healthcare,
Health Care, Hospital, Health System, Healthcare Management, Hospital Management, Health Administration, Hospital
Administration ve Health Care Management anahtar kelimelerin farkli kombinasyonlari kullanilarak toplamda 195
makaleye ulasiimistir. Calismaya dahil edilecek ve calisma disinda tutulacak yayinlara iliskin bilgiler Sekil 1'de
gosterilmistir. Gergeklestirilen eleme yéntemi sonucunda toplamda 74 makale analize tabi tutulmustur.

Toplam Ulasilan

Makale Sayisi m

Kriterleri

Makaleleri Cikarma
Tekrar Eden
Makaleleri
Cikarma (64)

(57)

Analize Tabi Tutulan
Makale Sayisi n

Sekil 1. Galisma Kapsaminda Gergeklestirilen Tarama Kriterleri ve Sonuglari

Ayrica, ayni arama stratejisi farkli bir tarihte gerceklestirilirse, sonuglarin farklilagsmasi dogal karsilanmalidir. Bu farkliliklar,
Web of Science veri tabaninda yer alan SCI/SSCI gibi indekslerin strekli glincellenmesinden ve galisma alani kapsaminin
yeni makalelerle genisleyebilmesinden kaynaklanmaktadir (Liu ve digerleri, 2013: 935).
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3. Bulgular

Bu bdlimde, ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen icerik analizi sonucunda ulagilan bulgulara yer verilmektedir.

Sekil 2'de, analize tabi tutulan 74 makalenin dnemli bir bélliminin (33 makale) 2011-2015 yillari arasinda ve en az
makalenin ise 2001-2005 (10 makale) ve 2006-2010 (10 makale) yillari arasinda yayimlandigi gortiimektedir.

35 33
30

25

10 10
0 I I

2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2018
Yillar

Makale Sayisi

(8]

Sekil 2. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Konulu Galismalarin Yillara Gore Dagilimi

Saglik hizmetlerinde SWOT analizi konulu ¢alismalarda kullanilan arastirma tlrleri incelendiginde, en sik kullanilan

arastirma tlrlinin nitel arastirma (%71,6) oldugu ve en az kullanilan arastirma tirinin ise deneysel arastirma (%1,4)
oldugu gérilmektedir. Bu durum Tablo 2'de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Konulu Galigmalarda Kullanilan Aragtirma Tiirii

Arastirma Tiirli n %
Nitel 53 71,6
Nicel 10 13,5
Karma 10 13,5
Deneysel 1 1,4
Toplam 74 100,0

Saglik hizmetlerinde SWOT analizi konulu galismalarda kullanilan veri toplama yontemleri incelendiginde, en sik kullanilan

veri toplama yonteminin derinlemesine gériismeler (%54,0) oldugu ve en az kullanilan yontemin ise deney (%1,4) oldugu
gorllmektedir (bknz. Tablo 3).

Tablo 3. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Konulu Galigsmalarda Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

Veri Toplama Yontemi n %

Derinlemesine Gorigmeler 40 54,0
Anket 10 13,5
Karma 10 13,5
ikincil Veri 13 17,6
Deney 1 1,4

Toplam 74 100,0
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Tablo 4’e bakildi§inda, sadlik hizmetlerinde SWOT analizi konulu galismalarda yer alan katilimcilarin gogunlugunu hekim,
hemsire, ebe, idari personel, mimar ve uzmanlardan olusan sagdlik galisanlari (23 kisi) ve yoneticilerin (17 kisi) olusturdugu
ve en az sayidaki katilimcilarin ise 2'ser kisi ile uygulayicilar ve 6grenciler oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Konulu Caligmalardaki Katihmcilar

Arastirma Katilimcilari n
Yoneticiler 17
Saglik Calisanlari 23
Hastalar 10
Saglik Ekonomistleri 5
Paydaslar 3
Uygulayicilar 2
Ogrenciler 2
Vatandaglar 3

Saglik hizmetlerinde SWOT analizi konulu galismalarin en sik yayimlandi§i dergiler incelendiginde, Health Policy ve BMC
Health Services Research dergilerinin 6'sar adet makale ile bir adim énde oldugu gortimektedir (bknz. Tablo 5). Diger
dergilerin yayimladigi makale sayilari 1’er adet oldugundan bu dergilere tabloda yer verilmemistir.

Tablo 5. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Konulu Galigsmalarin En Sik Yayimladigi Dergiler

Dergi Adi n
Health Policy 6
BMC Health Services Research 6
Public Health 2

Tablo 6'ya gore, saglik hizmetlerinde SWOT analizi konulu galismalarda 3 yazarl ¢alismalarin (%27,0) cogunlukta oldugu
ve tek yazarli ¢alismalarin ise %10,8 ile beginci sirada oldugu gértlmektedir.

Tablo 6. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Konulu Galigmalarin Yazar Sayilari

Yazar Sayisi n %
Tek 8 10,8
2 10 13,5
3 20 27,0
4 8 10,8
5 7 9,4
6 6 8,1
7 8 10,8
8 2 2,7
9 1 1,4
11 2 2,7
21 1 1,4
31 1 1,4
Toplam 74 100,0

Saglik hizmetlerinde SWOT analizi konulu calismalarda sadece en sik kullanilan anahtar kelimler incelendiginde, bunlar
arasinda en sik kullanilan anahtar kelimenin SWOT analizi (22 defa) ve en az kullanilan anahtar kelimelerin 2 defa ile
saglik teknolojisi degerlendirme, stratejik arag, stratejik planlama, politik karar verme ve hastane oldugu gérilmektedir
(bknz. Tablo 7). Buraya arastirma makaleleri icin bulgular kismi eklenmeli ve yukaridaki 6nerilere bu baglik altinda da
dikkat edilmelidir. Calismada izlenen arastirma yontemine gore, basliklar yazar tarafindan uygun sekilde kurgulanmalidir.
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Tablo 7. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Konulu Caligmalarda En Sik Kullanilan Anahtar Kelimler
Anahtar Kelime N
SWOT analizi (SWOT analysis)
Saglik hizmetleri (Healthcare)
Koruyucu saglik hizmetleri (Primary care)
Organizasyon (Organization)
Finansman (Financing)
Planlama (Planning)
Saglik sistemi (Health system)
Saglik hizmetleri kalitesi (Quality of healthcare)
Miifredat (Curriculum)
Saglik teknolojisi degerlendirme (Health technology
Stratejik arag (Strategic tool)
Stratejik planlama (Strategic planning)
Politik karar verme (Policital decision making)
Hastane (Hospital)

N
N

NN DNDNDNWWWWRSP>~oOoo

Tablo 8'de yer alan saglik hizmetlerinde SWOT analizi yapilan konularin dagilimi incelendiginde, en sik ele alinan konunun
saglik hizmeti sunumu (%28,4) oldugu ve daha sonra %24,3 ile saglik sistemi oldugu gortiimektedir.

Tablo 8. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Yapilan Konularin Dagilimi

Konular n %

Saglik Hizmeti Sunumu 21 28,4
Saglik Sistemi 18 243
Saglik Teknolojisi Degerlendirme 10 13,5

Klinik Arastirmalar 9 12,1

Stratejik Planlama 6 8,1

Miifredat Hazirlama 3 4.1

Hastanelerin Sardrdlebilirligi 3 4,1

Hasta ve Calisan Glvenligi 3 4,1

Saglik Turizmi 1 1,3

Toplam 74 100,0

Saglik hizmetlerinde SWOT analizi konulu ¢alismalarin analiz agsamasinda kullanilan yontemler (teknikler) incelendiginde,
analiz yontemi belirtiimemis olan galisma sayisinin gogunlugu olusturdu (%33,8) ve bunu %28,4 ile nominal grup teknigi

kullanilan galismalarin izledigi gortimektedir. En az kullanilan analiz yonteminin ise, analitik hiyerarsi streci (%1,3) oldugu
ortaya konulmaktadir (bknz. Tablo 9).

Tablo 9. Saglik Hizmetlerinde SWOT Analizi Asamasinda Kullanilan Yontem

Analiz Yontemi n %
Belirtilmemis 25 33,8
Nominal Grup Teknigi 21 28,4
ikincil Veri Analiz Teknigi 13 17,6
Delfi Teknigi 8 10,8
Beyin Firtinasi Teknidi 4 54
Kiyaslama 2 2,7
Analitik Hiyerarsi Stireci 1 1,3
Toplam 74 100,0

SWOT analizi kullanilarak yuritulen ¢alismalar Turkiye 6zelinde incelendiginde asagidaki bulgulara ulagiimistir.
« ilki 2008, ikincisi 2014 ve sonuncusu 2017 yilinda olmak (izere toplam 3 makale yayimlanmigtir.
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+ 2008 yilinda yayimlanan makale; 2 yazarli, nitel aragtirma tiriinde, derinlemesine gérismeler yoluyla verilerin toplandig,
katilimcilarini Saglik Bakanligi ve Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi galisanlarinin olusturdu, “Turkey, Health
technology assessment, SWOT analysis, Healthcare reform” anahtar kelimelerinin kullanildigi, SWOT Analizi kapsaminda
saglik teknolojinin degerlendirildigi, bu degerlendirme yapilirken Nominal Grup Tekniginden yararlanilan makale olmustur
(Kahveci ve Meads, 2008).

+ 2014 yilinda yayimlanan makale; 3 yazarli, nitel arastirma turiinde, gozlem yoluyla verilerin toplandigi, katiimcilarini 4
farkl Ulkenin saglik sistemi uzmanlarinin olusturdu, evreni 4 farkli Glke (Turkiye, Japonya, Singapur ve Malezya) olan,
“Healthcare, SWOT, TOWS ve Turkey” anahtar kelimelerinin kullanildigi, SWOT Analizi kapsaminda saglik hizmetlerinin
gelecegi hakkinda strateji olusturma konusunun ele alindigi, bu strateji olusturma strecinde Kiyaslama tekniginden
yararlanilan makale olmustur (Aslan ve digerleri, 2014).

+ 2017 yilinda yayimlanan makale ise; 4 yazarl, nicel arastirma tiirlinde anket yoluyla verilerin toplandigi, katimcilarini
klinik deney uzmanlarinin olusturdugu, evreni 9 klinik deney unitesi olan, “Clinical trial unit, Clinical research infrastructure,
SWOT analysis” anahtar kelimelerinin kullanildigi, SWOT analizi kapsaminda klinik deney altyapisi deGerlendirilen makale
olmustur (Erbayraktar ve digerleri, 2017).

Sonug ve Degerlendirme

Saglik kurumlari igin gevre oldukga karmasik bir yapi oldugundan degisimlerin anlasilabilmesi, éngdrilebilmesi ya da bu
degisimlere uyum saglanabilmesi igin bazi analizlere bagvurulmaktadir. Bu analizlerin etkili ve kolay uygulanabilmesi igin
saglik kurumunun gevresi, i¢ cevre ve dis gevre olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Cevre her iki boyutta da incelendikten
sonra elde edilen sonuglar stratejik kararlarin verilebilmesine olanak saglamasi igin durum belileme matrislerine
aktariimaktadir. Durum belirleme matrisleri isletmelerin bagvurdugu 6nemli analiz yontemlerini kapsamaktadir. Bu
yontemlerin basinda, isletmenin i¢ ¢evre analizi sonucu belirledigi Ustiin ve zayif yonleri ile dis ¢evre analizi sonucu
belirledigi firsat ve tehditleri bir arada gérebilmesini ve stratejilerini bu faktorler isiginda olusturmasini saglayan SWOT
analizi gelmektedir (Ugurluoglu ve digerleri, 2015: 201).

Saglik hizmetlerinde SWOT analizinin kullaniminin gesitli yonleri (izerine gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda ilgili kisi
ve kurumlara faydali bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgiler aslinda SWOT analizinin saglik hizmetleri alaninda daha dogru
kullanimina yonelik rehberlik etmekten SWOT analizinin daha gok saglik hizmetlerinin hangi alanlarinda ve hangi
yontemler kullanilarak gergeklestirildigine kadar uzanan bilgilerdir.

Bu ¢alismada, SWOT analizinin saglik hizmetlerinin sunumu ve saglik sistemindeki aksakliklarin ortaya ¢ikarilimasi ve
bunlara ¢6zim aranmasina yonelik ¢ok sayida calismada yer aldigi gérilmektedir. Bu durumun gelisigizel bir sekilde
ortaya ¢clkmis olmasi ¢gok muhtemel gdrinmemektedir. Kaldi ki, Hurst (2000) ve OECD (2017) tarafindan yapilan
calismalarda birgok OECD (lkesinde saglik sistemlerinin anne ve bebek dllimlerinin yiiksekligi, saglik harcamalarinin
yetersizligi, saglik hizmetleri finansmaninin etkili kullanilamamasi, saglik hizmetlerine erigimin 6ntinde engellerin olmasi,
saglik sigorta kapsaminin sinirliigi, mental ve kronik hastaliklarin hala ¢ozilememesi vb. sadlik hizmeti sunumu ve saglik
sistemiyle alakall ¢ok sayida sorunla karsi karsiya oldugu belirtiimektedir.

Bu galisma araciligiyla ulasilan bir diger 6nemli sonug ise, ortaya koyulan sorunlarin, daha ¢ok ilgili kisi ve kurumlardan
kisilerin (yoneticiler, hekimler, hemsireler, ebeler, idari personel, mimar ve uzman) katilimei olarak yer aldidi nitel aragtirma
tasarimlarindan derinlemesine gériismeler yoluyla ¢dzime kavusturuldugudur. Nitel arastirmalarda gok sik bagvurulan
veri toplama teknidi olan derinlemesine goriismeler, gortstlen kisilere kendilerini birinci elden ifade edebilme firsati
verirken, arastirmaciya da goértsme yapilan kisilerin glnlik deneyimlerini, yasam ve anlam dlnyalarini, bakis agilarini,
onlarin ifadeleri yardimiyla derinlemesine anlama imkani sunmaktadir (McCracken 1988: 9). Ayrica, oldukga esnek, zengin
ve olabildigince detayli bir sekilde veri toplanmasina imkan saglamasi ve bu teknik sayesinde bagka sekilde elde ediimesi
mimkin olmayan verilere ulasiimasi s6z konusu oldugundan (Tekin ve Tekin, 2006: 104) asil sorunun tespiti ve ¢ozimd
igin onemli bir yontem olarak derinlemesine gorismelerin kullaniimasi hem bugtin hem de gelecekte 6nemli gorulmektedir.

Calismada, SWOT analizi yapilirken Analitik Hiyerarsi Sureci, Nominal Grup teknigi, Delfi teknidi, Beyin Firtinasi teknigi
gibi ¢ok cesitli tekniklerden yararlanildigi ve en gok yararlanilanin ise Nominal Grup teknigi oldugu géze carpmaktadir.
1960’larda gelistirilen ve etkili bir grup karar verme streci olan Nominal grup teknidi, birgok alanda oldugu gibi saghgin ok
cesitli alanlarinda kullaniimaktadir (Harvey ve Holmes, 2012: 189). Ornegin, Potter ve digerleri (2004) tarafindan yapilan
bir calismada, gesitli akademik veri tabanlarindan elde edilen veriler isiginda Nominal Grup tekniginin genel olarak tipta,
hemsirelikte ve diger alanlarda politika gelistirme, problem belirleme, saglik sonuglarinin élgiima, egitim, kalite glivencesi,
ihtiyaclarin degerlendirimesi konularinda sikga kullanildigi sonucuna ulagiimistir.
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Yapilan bu calismada, sadlik hizmeti sunan kurum ve kuruluslara 6nemli avantajlar sunan SWOT analizi tekniginin saglik
hizmetleri alaninda kullaniminin giderek artacagi yontinde bir egilim oldugu gérilmektedir. Son yillarda, 6zellikle 2010°'dan
sonra, saglik hizmetleri alaninda SWOT analizinin kullanimiyla ilgili hem ulusal hem de uluslararasi ¢ok sayida ¢alismanin
gerceklestirildigi gérliimektedir.

Tirkiye'de saglikta SWOT analizi konusu oldukga yeni ve gesitli calismalar ylritilmeye ihtiyag duyulan bir alandir. Bu
calisma sonuglarinin ozellikle bu alanda galisma yapmak isteyen arastirmacilara galismalarini planlamalari ve ulusal
literatlrde galismaya ihtiyag duyulan bosluklari gérmeleri konusunda yardimei olacagi distiniimektedir. Ornegin, SWOT
analizi asamasinda diger yontemlere nispeten daha az kullanilan Analitik Hiyerarsi sireci ve kiyaslama yéntemleri
kullanilarak calismalar yurdtdlebilir. Bir digeri, SWOT analizi galismalarinda katilimcilar olarak paydaslara daha fazla yer
verilip daha genel bir bakis acisi elde edilebilir.

Saglik hizmetlerinde SWOT analizi konularinda yapilan ¢aligsmalarin tarihsel olarak incelenmesi ile bu alandaki gelisim
sireci, zaman icinde nasil degistigi ve yillara gére incelenen konularin neler oldugunu ortaya koyarak s6z konusu déneme
iliskin degerlendirmelerin daha iyi anlasiimasini saglayacaktir. Ayrica, bu ¢alismada ulasilan sonuglar ilgili kisi ve
kurumlarca dikkatlice degerlendirildiginde, saglik hizmetlerinde SWOT analizinin kullanimi sayesinde saglik hizmetlerinde
ortaya ¢ikan herhangi bir problemin belilenmesine ve ¢dziimUne katki saglayabilecek nitelikte verilere nasil ulagilabilecegi,
bu verilerin nasil kullanilabilecedi ve genel olarak SWOT analizi tekniginin nasil daha saglikli ve dogru kullanilabilecegi

konusunda oldukca faydali bilgiler bulunabilecekir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

This study is a descriptive study and aimed to investigate the scientific articles published in the international literature on
SWOT analysis between 1945-2018 with the content analysis and to compare how it changes in time. In this context, in
this study, it has been examined that the issues studied on SWOT analysis in health care services from the past to the
present, the distribution of these issues according to years, who are the participants of these studies, the type of research
conducted and the data collection techniques and the journals which are published by examining the scientific articles
published in the international health care services literatlire.

Methods

In this study, secondary data have been used. As the data collection tool, document review method which is one of the
qualitative research methods has been used. The document review includes the analysis of written documents containing
information about the case or cases targeted for investigation. For this purpose, international scientific articles published
between January 1945 and October 2018 have been searched using the Web of Science academic database, which is
the most widely used in the field and allowing the examination of academic documents in different dimensions in the
international sense. In this study, criterion sampling method has been used as one of the purposeful sampling methods
because it is possible to examine all cases that meet some predetermined criteria and to comprehensively understand all
the studies that meet these criteria. Since the academic database to be examined within the scope of this study has been
stored since 1945, it has been deemed appropriate to include the studies published between 1945-2018. Accordingly, in
total 195 article has been reached using different combinations of keywords such as SWOT Analysis, Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis, Situation Analysis, Healthcare, Health Care, Hospital, Health System,
Healthcare Management, Hospital Management, Health Administration, Hospital Administration and Health Care
Management. However, a total of 74 articles have been analyzed as a result of the elimination method.

Findings

It has been observed that a significant proportion (33 articles) of the 74 articles analyzed have been published between
2011 and 2015 and the least of them have been published between 2001-2005 (10 articles) and 2006-2010 (10 articles).
When the types of research used in SWOT analysis in health care services have been examined, it has been found that
the most frequently used research type is qualitative research (71,6%) and the least used research type is experimental
research (1,4%). When the data collection methods used in SWOT analysis in health care services have been examined,
it has been seen that the most frequently used data collection method is interviews (54.0%) and the least used method is
experiment (1.4%). When the journals in which the studies on SWOT analysis in health care services have been published
most frequently have been examined, it has been found that Health Policy and BMC Health Services Research journals
are one step ahead with 6 articles. When only the most frequently used keywords have been examined in the studies on
SWOT analysis in health care services, it has been concluded that the SWOT analysis (22 times) of the most commonly
used keywords and the least used keywords health technology assessment, strategic tool, strategic planning, political
decision making and hospital with 2 for each.

Conclusion

Within the scope of this study on various aspects of the use of SWOT analysis in health care services, useful informations
are provided to relevant persons and institutions. In fact, this informations extend from guiding the more accurate use of
SWOT analysis in the field of health care services to the areas in which SWOT analysis is performed and which methods
are used. In this study, it has been seen that there is a tendency that the use of SWOT analysis technique, which offers
important advantages to institutions and organizations that provide health services, will increase gradually in the field of
health care services. In recent years, especially after 2010, a number of studies, both nationally and internationally, have
been carried out on the use of SWOT analysis in the field of health care services. SWOT analysis on health care issues
in Turkey is an area that needed new and various studies need to be conducted. It has been thought that the results of
this study will help the researchers who want to work in this field to plan their studies and to see the gaps needed to study
in the national literature. For example, studies can be carried out using the Analytical Hierarchy process and benchmarking
methods, which are relatively less used in SWOT analysis than other methods. Another is to give more play to the
stakeholders as participants in the SWOT analysis studies and in this way it can obtain a more general perspective.
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