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Amag:Buarastirma, COVID-19 pandemisi siirecinde egitimlerine uzaktan devam eden égrencilerin
acil yapilandinimis web tabanli egitim hakkindaki geri bildirimlerinin degerlendirilmesi amaciyla
yapildi. Yontem: Calismamiza 2019-2020 bahar déneminde pandemi nedeniyle lisans/lisansuist
egitimine web tabanli olarak uzaktan devam eden ve internet ortamindan génderilen ankete
erisim saglayan toplam 652 Universite 6grencisi dahil edildi. Genel sosyo-demografik ozellikler,
medya araclarini kullanim bilgileri, web tabanli egitimin bilgi diizeyine etkisi ve uzaktan egitime
iliskin geribildirimleri yapilandirimis bir anket ile degerlendirildi. Web tabanl egitimin, 6grencilerin
teorik bilgi dizeylerine, genel kultir diizeylerine ve mesleki uygulama becerilerine katkisini
degerlendirmek amaciyla Qile 10 arasinda puanlanan Sayisal Oranlama Skalasi kullanildi. Bulgular:
Ogrencilerin yas ortalamasi 21.07+2.37 yil olup, %79.1' kadindi. Ogrencilerin bilgi almak amaciyla
en ¢ok kullandigi medya aracinin Twitter (%39.9) oldugu saptandi. Pandemi stirecinde 6grencilerin
sosyal medya ve televizyon baginda gecirdikleri stirelerin yaklasik iki kat arttigi bulundu (p<.001).
Web tabanli uzaktan egitimin teorik bilgi diizeyine katkisi 10 tizerinden 4.07+2.42, genel kilttre
katkisi 3.4622.38, mesleki uygulama becerilerine katkisi 2.48+1.98 olarak belirlendi. Ogrencilerin
%84.4'U web tabanl uzaktan egitimin yiiz ylze egitim kadar etkili olmadigini, %45.7'si bunun
yiizylize egitime alternatif oldugunu belirtti. Ogrenciler 6gretim elemanlanyla rahatca iletisim
kuramadiklarini (%49.9), web tabanli egitimin kendi hizlarinda 6grenmelerine olanak sagladigini
(%60.7), ancak 6grenilenin ¢abuk unutuldugunu (%74.6) ve egitimler sirasinda teknik sorunlar
yasadigini (%53.9) bildirdi. Sonug: Pandemi stirecinde, yliz yiize editime ara verilmesi nedeniyle yiiz
ylize egitime alternatif bir ¢6zim olarak kullanilan ve acil olarak yapilandirilan web tabanli uzaktan
egitimin 6grencilerin geribildirimlerine gore avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi,
stirecin yansimalarini gérme ve bu tip egitimlerin uygun yapilandirimasi icin nemli olabilir.

Anahtar Kelimeler: COVID 19, uzaktan egitim, sosyal medya.
Abstract

Objective: This research was conducted to assess the feedback of students who continue their
education during the COVID-19 pandemic period, which was structured as emergency web-
based education. Material and Methods: In our studly, a total of 652 university students attending
undergraduate/postgraduate education remotely on a web-basis due to the pandemic in the
spring semester of 2019-2020 and accessing the questionnaire sent online were included. The
general socio-demographic characteristics, information on the use of media, the effect of web-
based education on the level of knowledge, and distance education feedback were evaluated
with a structured questionnaire. The Numeric Rating Scale, scored between 0 and 10, was used
to evaluate the contribution of web-based education to students’ theoretical knowledge levels,
general culture levels, and professional practice skills. Findings: The average age of students
was 21.07 £ 2.37 years, and 79.1% were female. It was determined that the media most used by
students for information was Twitter (39.9%). It was found that the time spent by the students
on social media and television during the pandemic period increased approximately twice
(p<.001). The contribution of web-based distance education to the theoretical knowledge
level was determined as 4.07+2.42, the contribution to general culture was 346 + 2.38, and the
contribution to professional practice skills was 2.48+1.98 out of 10. 84.4% of students stated
that web-based distance education is not as effective as face-to-face education, 45.7% stated
that this is an alternative. The students reported that they could not communicate comfortably
with the instructors (49.9%), that web-based education allowed them to learn at their own pace
(60.7%), but what was learned was quickly forgotten (74.6%), and that they experienced technical
problems during the trainings (53.9%). Conclusion: In the pandemic period, assessment of the
advantages and disadvantages of emergency structured web-based distance education, which
is used as an alternative solution to face-to-face education due to the interruption of face-to-face
education, can be important for seeing the reflections of the period and proper configuration of
such trainings.
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Giris

Yeni Tip Koronavirlis (SARS-CoV-2) kaynakh COVID-19
enfeksiyonu, Cin'in  Vuhan kentinde Aralik 2019
sonlarinda ortaya c¢ikmistir. Yiksek bulasma o6zelligi
gOsteren virls kisa sirede basta Avrupa olmak tizere tim
diinyaya yayllmistir (World Health Organization [WHO],
2020). Bu slirecte, onemli bulagma zincirlerini kirarak
toplumda bulasici hastaliklarin yayilmasini azaltmak
amaciyla egitim kurumlarinin kapatilmasi Gzerine yapilan
oneriler dikkate alinmistir (Wheeler, Erhart, & Jehn,
2010; Kawano & Kakehashi, 2015; De Luca, 2018). Bu
kapsamda, COVID-19 pandemisinin yayllmasini azaltmak
amaciyla pek cok llkede okullar, Gniversiteler ve diger
egitim kurumlarinin gecici sire ile kapatilmasina karar
verilmistir. Ulkemizde gériilen ilk COVID-19 olgusunun
11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanhgi tarafindan
aciklanmasi ile okullar ve egitim kurumlar 25 Mart
itibariyle gecici siire ile kapatilmistir (YOK, 2020a).

Bu siirecin ve krizin yénetilebilmesi icin Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK) hizla harekete gecmis ve 6gretim surecinin
2020 bahar doneminin uzaktan egitime donusturilmesi
acisindan kararlar almistir (YOK, 2020a; YOK 2020b). Bu
aciklamalarla birlikte, tim 6gretim kademelerinde yiiz
yuze egitime ara verilmis, uzaktan egitime gecilmesine,
yerel ve merkezi sinavlarin ertelenmesine ve 6grenci
basarisini  6lcme ve degerlendirmede web tabanli
sinavlarin devreye girmesine karar verilmistir. Bu
kapsamda, 6rglin egitime gore yapilandiriimis sistemin
acil olarak kriz yonetimi ile web tabanli uzaktan egitim
sistemine dénustlrilmesi gerekmistir.

Uzaktan egitim, gelisen internet teknolojileri ve
bilgisayarlar yardimi ile egitimin 0grencilere web
tabanli  olarak ulasmasi anlamina  gelmektedir

(Newby, Stepich, Lehman & Russell, 2006). Turkiye'de
web tabanli uzaktan egitim, Anadolu Universitesi,
istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesi ile bazi
tniversitelerin Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezleri (UZEM) araciligi ile gerceklestirilen bir yontem
olarak kullaniimaktadir. Uzaktan egitim ornekleri ve
yapilanmalari pek c¢ok Universitesinin alt yapisinda
bulunup kullanilsa da bu siireg icerisinde “acil uzaktan
egitim” adi verilen bir yapilandirmaya ve slrece ozel
yeni ¢oziimler ile adaptasyonlara ihtiya¢ duyulmustur.
Acil yapilandiriimis uzaktan egitim, kriz ya da acil durum
ortadan kalktiginda eski formatina donerek yuiz yize
ders olarak verilecek olan egitim ya da 6gretim icin
tamamen uzaktan 6gretim ¢oziimlerinin kullaniimasini
icerir (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020).
COVID-19 nedeniyle ortaya ¢ikan krize hizli bir ¢6zim
olarak orguin egitime gore yapilanmis Universiteler, ylz
ylize egitimin yerine web tabanli uzaktan egitim ile
dersleri ve programlari devam ettirmek agisindan hizla
calismalara baslamis, acil uzaktan egitime gecis yapmistir
(Gewin 2020; Lau, Yang, & Dasgupta, 2020). Bu gegis
oldukga hizli gergeklestirildiginden 6grencilerin uzaktan
egitimin gereklerine ve protokollerine uyum saglamalari
konusunda bir degerlendirme yapilamamistir (lyer, Aziz,
& Ojcius, 2020).

Yakin gelecekte, uzaktan egitimin bir alternatif ya da
ylz yluze 6grenmede destek fonksiyonu olmak yerine,
egitim asil zemini haline donlisecegi 6ngorilmektedir
(Telli & Altun, 2020). COVID-19 pandemisi nedeniyle hizli
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bir adaptasyonla gecilen erken dénem yaygin dijital
6grenme deneyiminden ¢ikarilan dersler, tim diinyada
bu ydntemin gelistiriimesine hizmet edecek, yakin
gelecekte dijital 6grenme, yeni teknoloji ve sistemlerin
de katkisiyla islevselligi artarak ana &grenme yapisi
haline gelebilecektir (Telli & Altun, 2020). Ancak, bu
surecin dogru vyapilandirlabilmesi icin 6grencilerin
bilgiye ulagsim kaynaklarinin neler oldugu, bu siireg icinde
nasil bir degisiklik gosterdigi ve yiiksekdgretiminin bu
dénemini uzaktan egitim yoluyla gegiren égrencilerin bu
surecte neler yasadigi bilinmemektedir.

Bu calismanin amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde
yuz ylze egitime ara verilmesi nedeniyle egitimlerine
uzaktan devam eden Ogrencilere en etkili ulasma
yollari ve kullanilan sosyal paylasim platformlarinin
ve kullanim sirelerinin belirlenmesi, uzaktan egitim
metotlarinin ve dgrencilerin  web tabanl egitim
hakkindaki geri bildirimlerinin degerlendirilmesidir.
Calismamiz Universitelerin gelecekte karsilasilabilecek
bu tir durumlar karsisinda web tabanl uzaktan egitim
hazirliklarindaki bogluklara 1sik tutmayl ve bu sayede
ogrencilerin egitimindeki kesintileri en aza indirmeyi
amaclamaktadir.

Gereg ve Yontem

Kesitsel olarak planlanan bu arastirma Mayis 2020-Haziran
2020 tarihleri arasinda internet ortaminda uygulanan
yapilandiriimis bir anket formu ile gerceklestirilmistir.
Arastirmanin  6rneklemi bilgisayar destekli internet
ortamindan génderilen ankete erisim saglayan, calismaya
katilmaya gondlli, lisans ve lisanslsti  egitimine
COVID-19 pandemi doéneminde web tabanli olarak
uzaktan devam eden 652 6grenciden olusmaktadir.

Galismaya baslanmadan &nce, izmir Katip Celebi
Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 2020-
SAE-0037 numarali onay alinmistir. Arastirmaya, uzaktan
egitimle dersleri takip eden ve calismaya katilmaya
gonlli olan Universite 6grencileri dahil edilmistir.

“Google Forms” uygulamasi kullanilarak hazirlanan anket
formu baglanti linki paylasilarak calismaya katilmaya
gonulli bireylere ulastinlmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu t¢ bolimden olusmaktadir. Anket formunun
ilkbolimiinde 6grencilerinyasi, cinsiyeti, medenidurumu,
egitim durumu, egitim aldiklar sehir, Universite, fakiilte
ve bolumleri sorgulanarak sosyo demografik bilgileri
ve egitim bilgileri degerlendirilmistir. Anket formunun
ikinci bolimiinde 6grencilerin COVID-19 Oncesinde ve
COVID-19 siirecinde; sosyal medyada gecirdikleri sire,
televizyon izledikleri siire, hangi programlari izlemeyi
tercih ettikleri, bilgi almak amaciyla hangi internet aracini
daha sik kullandiklari ve hangi sosyal medya aracini
tercih ettikleri sorgulanmistir. Sosyal medya kullanimi
ogrenciler arasinda ¢ok yaygindir. Pandemi slrecinde,
ogrencilerin evde kaldiklari ddnemde internet ve sosyal
medya araglarina olan ilgi durumlarini sorgulamak
amaciyla sorular sorulmustur. Ogrencilere web tabanli
ulasilan bu sirecte, egitim icerikli ders videolari ve
COVID-19 siirecinde dikkat edilmesi gerekenler hakkinda
bilgilendirme amaciyla tanitim videolari sosyal medyada
yer almistir. Ogrencilere, daha hizli ve daha kolay
ulagsmak igin t¢lincl béltiimde bireylerin medya araclarini
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kullanim durumlarina iliskin bilgiler sorgulanmistir.
Bireylere COVID-19 dncesinde ve COVID-19 siirecinde
en cok vakit gecirdikleri sosyal medya araci, COVID-19
oncesinde ve COVID-19 siirecinde televizyonda en sik
tercih ettikleri program, en ¢ok kullanilan sosyal medya
araci ve bilgi almak amaciyla kullanilan medya araci
sorulmustur. Anket formunun doérdincli boliminde
bireylerin web tabanli uzaktan egitimin, égrencilerin
teorik bilgi diizeyine, genel kiltir diizeyine ve mesleki
uygulama becerisine katkisini degerlendiren sorular
sorulmustur. Bu sorularin cevaplanmasinda subjektif
bir degerlendirme ydntemi olan Sayisal Oranlama
Skalasi (Numeric Rating Scale, NRS) kullaniimistir.
Ogrencilerden, web tabanhi  uzaktan egitimin
kendilerine olan katkilarini “0: hi¢ katkisi olmadi”, “10:
cok katkisi oldu” anlamina gelen 0 ile 10 arasindaki
Olcek Uzerinde kendilerine uygun gelen puanlamayi
isaretlemeleri istenmistir (Farrar, Young Jr, LaMoreaux,
Werth & Poole, 2001).

Anket formunun son béliminde o6grencilerin web
tabanl uzaktan egitim hakkindaki geri bildirimlerini
degerlendiren sorular yer almaktadir. Web tabanli
uzaktan egitimde 6grencilerin 6gretim elemanlariyla
iletisime ge¢me durumlari, web tabanli uzaktan
egitimin 6grencileri arastirmaya tesvik etme durumu,
ogrencilerinisytklerivesorumlulukduygularitizerindeki
etkileri sorgulanmistir. Ogrencilerin  web tabanli
uzaktan egitimin yayginlasmasi ve gelecekte daha sik
kullanilmasi hakkindaki gorusleri degerlendirilmistir.
Web tabanl uzaktan egitim sirasinda teknik sorun
yasanma durumu sorgulanmistir. Dedgerlendirme
yapilirken 6grencilerden, “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum?”, “kararsizim”, “katiliyorum?”, “kesinlikle
katiliyorum”seceneklerinden uygun olaniisaretlemeleri
istenmistir. Degerlendirmenin sonunda 6grencilerin,

web tabanli uzaktan egitimin gelistiriimesi icin
onerilerini belirtebilecegi ac¢ik uglu bir soru vyer
almaktadir.

istatistiksel Analiz

istatistiksel analizler icin IBM SPSS Statistics (Versiyon
22.0. Armonk, NY: IBM Corp.) paket programi
kullanilmistir. Kategorik veriler, sayr ve yilizde olarak
ifade edilmistir. Sayisal veriler ise normal dagiliyorsa
ortalama standart sapma ile, normal dagilim
gOstermiyorsa medyan (25-75 ceyrekler arasi aralik)
degeri ile belirtilmistir. p<.05 degeri istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir. Sayisal verilerin normal
dagilip dagiimadigr Kolmogorov Simirnov testi ile
incelenmistir. Normal dagilim gosteren bagimli iki
grubun &l¢lim degerlerinin karsilastiriimasinda bagimli
gruplarda t testi kullaniimistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin 0zellikleri Tablo 1'de
verilmistir. Bireylerin yas ortalamasi 21.07£2.37 yil
olup, %20.9'u erkek ve %79.1'i kadindir. Bireylerin
tamamina yakini bekar (%98,3) ve lisans 6grencisidir
(%98,5). Ogrencilerin yaridan fazlasi (%51.4) izmir
Katip Celebi Universitesinde &grenim gérmektedir.
Ogrencilerin %89.6'si Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde
ve %51.8'i Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimi'nde
okumaktadir.

Tablo 2'de &grencilerin medya araclarini kullanim
strelerine iliskin bilgiler verilmistir. Bireylerin sosyal
medyada gecirdikleri ortalama stirenin COVID-19
stirecinde (5.27+2.98 saat) COVID-19 6ncesine (2.98+2.12
saat) kiyasla daha fazla oldugu saptanmistir (p<.001).
Benzer sekilde &grencilerin  COVID-19 sirecinde
(2.1742.05 saat) COVID-19 6ncesine (0.74+1.88 saat) gore
glin icerinde daha fazla televizyon izledigi belirlenmistir
(p<.001).

Bireylerin medya araclarini kullanim durumlarina iliskin
bilgileri Tablo 3'te gosterilmistir. COVID-19 6ncesinde ve
COVID-19 surecinde 6grencilerin buylik cogunlugunun
(sirastyla %96.3 ve %86.2) en c¢ok vakit gecirdigi
medya aracinin sosyal medya oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin en cok kullandigi sosyal medya araclarinin
sirasiyla Instagram (%67.0), Youtube (%18.6), Twitter
(%11.7) oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin bilgi almak
amaciyla en ¢ok kullandigi medya aracinin ise Twitter
(%39.9) oldugu saptanmistir. Ogrencilerin COVID-19
oncesinde televizyonda en sik tercih ettigi programin
dizi/film (%54.4) oldugu, COVID-19 sirecinde ise en sik
haber programlarini (%40.8) tercih ettigi belirlenmistir.

Tablo 4'te bireylerin web tabanl uzaktan egitimin
katkilarina yonelik NRS skorlarina iliskin degerleri
verilmistir. Web tabanli uzaktan egitimin en fazla teorik
bilgi diizeyine katkisi (4.07+2.42) oldugu belirlenmistir.
Web tabanh uzaktan egitimin genel kiltlre katkisinin
(3.46+2.38), mesleki uygulama becerilerine katkisindan
(2.48+1.98) daha fazla oldugu saptanmistir.

Bireylerin web tabanli uzaktan egitime yonelik
geribildirimleri Tablo 5'te g&sterilmistir. Ogrencilerin
cogunun (%84.4) web tabanl uzaktan egitimi ylz
ylize egitim kadar etkili bulmadigi ancak 6grencilerin
yaridan fazlasinin (%59.5) web tabanli uzaktan egitimin
alternatif bir ¢6zim oldugunu belirttigi gortlmastar.
Ogrencilerin yaklasik dértte biri (%23.5) kararsiz oldugu
bildirilirken ¢cogunlugun (%61.2) web tabanli egitimin
yaygin hale gelmesinin gerekli olmadigini ve yaridan
fazlasinin (%54.5) yayginlasmasinin toplum igin yararli
olmayacagini bildirdikleri saptanmistir. Ogrencilerin
dortte biri (%26.2) kararsizken, web tabanli uzaktan
egitimin gelecekte kacinilmaz olacagina yonelik egilim
daha fazla bulunmustur. Web tabanli uzaktan egitimin
sorumluluk  duygusunu  gelistirmedigini  belirten
ogrencilerin  oraninin  (%63.8) daha fazla oldugu
saptanmistir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (%54.4) web
tabanli egitimin glinlik program yapmaya olanak
tanimadigini bildirirken web tabanli uzaktan egitimin
belirtilen zamanda bilgi almaya olanak tanidigina
yonelik edilim vardir. Web tabanh uzaktan egitim
surecinde 6grencilerin, 6gretim elemanlariyla rahatca
iletisim kuramadiklari, distincelerini ifade edemedikleri
ve yeterli geribildirim alamadiklari yoninde bir
egilimleri oldugu saptanmistir. Ogrencilerin yaridan
fazlasi (%59.5) web tabanh uzaktan egitimin bireysel
calismaya yonlendirerek takim calismalarini azalttigini
belirtmistir. Ogrencilerin, web tabanl egitimin kendi
hizlarinda o6grenmelerine olanak tanidigina ancak
ogrendikleri konulari ¢abuk unuttuklarina yodnelik
egilimleri oldugu saptanmistir. Ogrencilerin yaridan
fazlasinin (%53.9) egitimler sirasinda teknik sorunlar
yasadigi bildirilmistir.
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Tablo 1. Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Egitim Bilgilerinin Dagilimi (n=652)

Degisken n %
Erkek 136 209
Cinsiyet
Kadin 516 79.1
Evli 1 1.7
Medeni durum
Bekar 641 98.3
Universite 642 98.5
Egitim durumu Yiiksek Lisans 6 0.9
Doktora 3 0.5
izmir Katip Celebi Universitesi 334 51.4
Mugla Sitki Kogman Universitesi 49 7.5
izmir Bakirgay Universitesi 1 0.2
istanbul Aydin Universitesi 1 0.2
Acibadem Universitesi 1 0.2
Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi 1 0.2
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 1 0.2
Mersin Universitesi 1 0.2
Toros Universitesi 1 0.2
iskenderun Teknik Universitesi 1 0.2
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 0.2
Abdullah Giil Universitesi 3 0.5
Egitim Alinan Universite -
Kayseri Universitesi 2 0.3
Ankara Universitesi 1 0.2
Erciyes Universitesi 1 0.2
Ankara Yildinm Beyazit Universitesi 25 38
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 1 0.2
Ege Universitesi 5 0.8
Dokuz Eyliil Universitesi 2 0.3
istanbul Universitesi 1 0.2
Manisa Celal Bayar Universitesi 127 19.5
Giimiishane Universitesi 49 7.5
Sanko Universitesi 8 1.2
Cukurova Universitesi 33 5.1
Saglik Bilimleri Fakdiltesi 584 89.6
Mimarlik ve Mihendislik Fakiiltesi 9 14
iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi 1 0.2
iletisim Fakdiltesi 1 0.2
Hukuk Fakdiltesi 1 0.2
Tip Fakdiltesi 2 0.3
Bagl Olunan Fakiilte
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 42 6.4
Kayseri Meslek Yiiksekokulu 1 0.2
Hemsirelik Fakiltesi 1 0.2
Fen Bilimleri Enstitisu 2 03
Sosyal Bilimler Enstitisti 2 0.3
Saglik Bilimleri Enstitiisti 5 0.8
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Tablo 1. (Devam) Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Egitim Bilgilerinin Dagilimi (n=652)

Degisken n %
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 338 51.8
Beslenme ve Diyetetik 57 8.7
Hemsirelik 178 27.3
Ebelik 1 0.2
Cocuk Gelisimi 2 03
Genglik Hizmetleri ve Cocuk Bakimi 1 0.2
Diyaliz 37 57
Fizyoterapi 13 2
Biyomedikal Muhendisligi 2 03

Boliim Elektrik Elektronik Miihendisligi 5 0.8
Petrol ve Dogalgaz Miihendisligi 1 0.2
Insaat Miihendisligi 4 0.6
Endustri Miihendisligi 1 0.2
Rayl Sistemler Yiiksek Mihendisligi 1 0.2
Bilgisayar Mithendisligi 1 0.2
Bilgisayar Programciligi 2 03
Radyo, Televizyon ve Sinema 1 0.2
Uluslararasi isletme 2 03
isletme 1 0.2

Tablo 2. Bireylerin Medya Araglarini Kullanim Siirelerinin COVID-19 Oncesinde ve Siirecinde Karsilastirlmasi (n=652)

Degisken (saat) X+SS P
COVID-19 6ncesinde sosyal medyada gegirilen stire 2.98+2.12 .
COVID-19 surecinde sosyal medyada gegirilen stire 5.27+2.98 <001
COVID-19 6ncesinde televizyon izlenilen stre 0.74+1.88 .
COVID-19 siirecinde televizyon izlenilen siire 2.17+2.05 <001
*p<.05
Ogrencilerin web tabanl egitimin gelistiriimesine yonelik  déniistiriilmesi  sirasinda olusmus bazi  zorluklar

fikirlerini belirtmeleri icin yonetilen agik uglu soruya
verilen cevaplar arasinda, anket sorularinda yer alan
ifadeleri aciklayici cevaplar arasindan segilen “Uygulamali
dersler harici genel olarak iyi oldugunu distintyorum
dersi tekrar dinleme sansimizin olmasi benim icin daha
avantajli oluyor konuyu daha iyi anliyorum’, “internet alt
yapisinin iyilestirilerek égrencilerin daha aktif rol almasi
ve sozel olarak derse katilimi saglanabilir’, “Ogrenci
katihmi gelistirilebilir bu sayede verilen egitim daha
verimli olur”, Her hoca diizenli bir sekilde canli ders yapar
ve bunu kaydederse bdylece istedigimiz zaman dersleri
tekrar edebiliriz ve verim alabiliriz’, “Akademisyenlere
mesajlarimizin iletilmesi ve onlarin kendi inisiyatifleriyle
cevaplandirmalari surecini hizlandiracak web 6n yiz
tasarimi  gergeklestirilmeli”, “Uygulamali dersler icin
hocalarimiz yeterli bir gorsel modelleme kullanabilir en
azindan anlatilan bilgiler havada kalmaz’, “Oncelikle tim
ogrencilere uygun internet ve ekipman saglanmali., “Yiz
ylize ders disiplini kadar etkili degil” ve “Teknik sorunlar
giderilmeli” 6nerileri yer almaktadir.

Tartisma

COVID 19 pandemi siirecinde, ylz ylize egitime ara
verilmesi nedeniyle egitim-6gretim slirecinin aksamamasi
adina hizli bir kriz yonetimi ile web tabanli uzaktan
egitim sirecine gegis yapilmistir. Orglin &gretim icin
planlanmis bir modelin ani web tabanli uzaktan egitime

ve eksikliklerin belirlenmesi ve &grencilerden direk
geribildirim alinmasi bu egitim yonteminin gelistirilip
iyilestirilmesi ile krizlerin firsata donusturilmesine
olanak saglayabilir. Bu amacla bu ¢alismada, 6grencilere
en etkili ulasma yollari ve kullanilan sosyal paylasim
platformlarinin  belirlenmesi, buralarda  gegirilen
zamanin deg@erlendirilmesi, takip edilen uzaktan egitim
metotlarinin teorik, genel kiltir ve pratik uygulama
becerilerine katkilari ve web tabanli egitim hakkinda
gorusleri detayli olarak sorgulanmistir.

Bu calismanin analizi icin alinan ilk sonuglar bu
on degerlendirme calismasinda kullanildi. Katilan
ogrencilerin  yaridan fazlasi  (%51.4), Tirkiye'deki
diger Universiteler gibi, uzaktan egitime gecen izmir
Katip Celebi Universitesinde 6grenim gérmekteydi.
Ogrencilerin  %89.6’s1  Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde
okumakta idi. Oncelikle ulasilan birimlerin yakin
cevre olmasi nedeniyle katilim yodgunlugun buradan
saglandigi gorilmektedir. Bununla birlikte, Turkiye'nin
pek cok ilinden ve degisik fakiltelerden o6grenciler
ankete katildu. ileriki analiz ve calismalar ile drneklemin
genisleterek farkl Gniversiteler, fakulteler ve boltimlere
ulasmasi calismanin etkisini artiracak, iyilestirmenin tim
yuksekogretim adina veriler olusturabilecegi seviyeye
cikabilecektir.
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Tablo 3. Bireylerin Medya Araglarini Kullanim Durumlanina iliskin Bilgileri (n=652)

Degisken n %
COVID-19 Oncesinde En Gok Vakit Gegirilen Medya Araci
Sosyal Medya 628 96.3
Televizyon 24 37
COVID-19 Oncesinde Televizyonda En Sik Tercih Edilen Program
Dizi/Film 355 54.4
Haberler 154 236
Tartisma Programlari 23 35
Yarisma Programlari 42 6.4
Belgesel 26 4.0
Diger 10 1.5
Televizyon izlemiyorum 42 6.4
COVID-19 Siirecinde En Cok Vakit Gegirilen Medya Araci
Sosyal Medya 562 86.2
Televizyon 90 138
COVID-19 Siirecinde Televizyonda En Sik Tercih Edilen Program
Dizi/Film 245 376
Haberler 266 40.8
Tartisma Programlari 33 5.1
Yarisma Programlari 68 10.4
Belgesel 13 20
Diger 1 0.2
Televizyon izlemiyorum 25 3.8
En Cok Kullanilan Sosyal Medya Araci
Instagram 437 67.0
Facebook 2 03
Twitter 76 1.7
Youtube 121 186
WhatsApp 10 15
Diger 5 0.8
Kullanmiyorum 1 0.2
Bilgi Almak Amaciyla Kullanilan Medya Araci
Instagram 1 0.2
Facebook 3 0.5
Twitter 260 39.9
Youtube 62 9.5
Televizyon 129 19.8
Televizyon ve Haber Aplikasyonlari 4 0.6
internet Siteleri 54 83
WhatsApp 4 0.6
Hepsi 1 0.24
Tablo 4. Bireylerin Web Tabanli Uzaktan Egitimin Katkilarina Yonelik NRS Skorlari (n=652)
Degisken XSS
Web tabanli uzaktan egitimin teorik bilgi diizeyine katkisi 4.07+2.42
Web tabanli uzaktan egitimin genel kiiltir diizeyine katkist 3.46+2.38
Web tabanli uzaktan egitimin mesleki uygulama becerilerine katkisi 2.48+1.98
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Sosyal medya kullanimi &grenciler arasinda ¢ok yaygindir.
Pandemi 6ncesinde sosyal medyada ortalama (¢ saat geciren
ogrenciler pandemi sonrasinda bes saatin Ustlinde zaman
gecirmeye baglamistir. Benzer olarak televizyon basinda gegirilen
zaman pandemi dncesinde bir saati bulmazken pandemisonrasi
iki saatin Gzerine cikmistir. Pandemi siirecinde 6grencilerin sosyal
medya ve televizyon basinda gegirdikleri stireler yaklasik iki kat
artmistir. Ogrencilerin sosyal medyada gecirdikleri sirelerin
oldukca fazla olmasi sinif tabanl sosyal medya sitelerinin
kullaniminin ilgi ¢ekici olabilecegini diistindirmektedir. Yapilan
bir calismada, 6grencilerin ¢cogunun sosyal medya kullanimi
nedeniyle, egitim amach bir Facebook sayfasi kullanildigi
bildirilmistir (Budzinski vd., 2012). Kurumlarin sosyal medya
politikalar gelistirirken 6grencilerin sosyal medya kullanimlarini
ve tercihlerini dikkate almalari dnemli olabilmektedir (Hamilton
vd, 2020). Calismamizda 6grencilerin sosyal medya icin en
fazla kullandiklar aracin Instagram, bilgi almak amaciyla en
cok kullandigi medya aracinin ise Twitter oldugu saptanmistir.
Bu sonuca gore bilgilendirme amaciyla Twitter kullaniimasinin
ogrencilere ulasmada kolaylik saglayacagi duistintilmektedir. Bu
stirecte televizyon tercihinin dizi/film izlemekten daha ziyade
haber takibi amacina yoneldigi gériilmektedir. Ogrencilerin
glindemi ve sireci haber programlari vasitasiyla takip etmeye
calistiklari gorilmustdr.

Bu calismada egitim ve ogretimin aksatimadan devamini
hedefleyen“acil uzaktan egitim”surecinin 6grencilerin egitiminin
teorik bilgi, genel kiltlir ve mesleki uygulama becerilerine olan
katkisi degerlendirilmistir. Teorik ve genel kiltiire olan katkisi
orta diizey ve nispeten mesleki uygulama becerisine gore daha
ylksek bulunmustur. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimu
ogrencileri tizerinde yapilan bir ¢alismada, klinik 6grenmede
web tabanli 6grenmenin ek olarak kullaniminin teori-uygulama
boslugunu kapatmaya ve gelismis klinik beceri 6grenmesini
desteklemeye yardimci olabilecegi 6ne stirtlmistur (Van Duijn,
Swanick & Donald, 2014). Bu calismada ise web tabanli uzaktan
egitimin 6grencilerin teorik bilgi diizeyine katkisinin uygulama
becerisine katkisindan daha fazla oldugu gorilmistir. Bu
sonug, ozellikle uygulamali birimlerde 6grencilerin ylz yize
egitime daha fazla ihtiyag duydugunu dustndirmektedir.
Ogrencilerin ders icerigini dinledikten sonra birebir uygulama
yapmasl  6dgrencinin  mesleki uygulama becerisine daha
fazla katki saglayabilir. Web tabanli uzaktan egitimin, Bloom
Taksonomisinin bilgi alma ve kavrama basamaklarinda basar
saglayabilecegini ancak bilgiyi uygulama, sentezleme, analiz
etme ve degerlendirme basamaklarinda yeterli olmayacadi
gorulmektedir (Forehand, 2010).

Webtabanliuzaktan egitimin, 6grencilerin bilgiyi kendihizlarinda
6grenmelerine ve belirtilen zamanda bilgiyi almalarina olanak
saglamasi agisindan avantajli oldugu gorilmektedir. Ancak
ogrencilerin yeterli geribildirim alamamasi, kendilerini yeterince
ifade edemediklerini dlistinmeleri ve dinledikleri konular cabuk
unutmalari bu egitim modelinin dezavantajlarinin bulundugunu
gostermektedir. Ogrencilerin  uygulama yapmadan sadece
bilgiyi alip kavramalarinin  konulari cabuk unutmalarina
neden olabilecegi distintimektedir. Yapilan bir meta analiz,
web tabanli 6grenmeye yonelik planlamanin, yalnizca icerigi
kapsamamasi, ayni zamanda 6grenme stireci icin 6nemli olan
farkli etkilesimleri nasil desteklenecegine de dikkatle bakilmasi
gerektigini bildirmistir (Bernard, 2009).

Ogrencilerinin  uzaktan egitim ile ilgili memnuniyetlerini
arastirmak icin yapilan calismalarda web tabanli egitimde

bir sinif ortami olusturularak, meslektaslari ile kisilerarasi
etkilesimde bulunmalari ve bir 6grenme toplulugu icinde aktif
olarak yer alarak, birbirlerinin fikir ve kavramlarini anlamalarini
ve test etmelerini saglanmasi gerektigi bildirilmistir (Akyol
& Garrison, 2008; Kuo, Walker, Belland & Schroder 2013).
Ogrenme siirecleri genellikle web tabanli egitimde bile gruplar
icinde ve sosyal etkilesim yoluyla gerceklesir (Clark, Strudler
& Grove, 2015). Web tabanh bir 6grenme toplulugundaki
ogrencilerin daha yiksek etkilesimi, 6grenme basarisi ve
ogrenci katiimiyla daha iyi performans sagladigi bildirilmistir
(Lai, HW. Lin, R. M. Lin & Tho 2019). Web tabanli 6grenmenin
sanal toplulukla entegrasyonunun, 6grenme sonuglarini
gelistirebilecek 6grenci katlimini tesvik edebilecedi rapor
edilmistir (Panigrahi, Srivastava & Sharma, 2018). Benzer sekilde,
ogrenci-egitici etkilesimleri, web tabanli bir egitimde meydana
gelen diger onemli etkilesimler olarak kabul edilmistir (Kuo
vd., 2013; Alqurashi, 2019). Web tabanl egitim, sosyal iliskilerin
kurulmasi ve stirdiriilmesi icin karmasik bir stireci icermektedir
(Panigrahi vd. 2018). Cheng ve Chau'nun (2016) calismasi,
web tabanli egitimde sosyal etkilesimin énemli rolli lizerinde
durmustur. Buna karsilik, web tabanli egitimde oOgrenciler
arasinda sosyal bag eksikligi ve duisiik dayanisma, 6grencilerin
sosyal etkilesimlerini azaltabilecegi ve disik performansa ve
ylksek yipranma oranina sahip olabilecekleri bildirilmistir. Bu
calismalara benzer olarak bizim calismamizda da 6grencilerin
%36'sI tarafindan web tabanli uzaktan egitimlerin kendilerini
bireysel calismaya yonlendirerek takim calismalarini azalttigi
rapor edilmistir.

Sinifta yliz ylize yapilan oturumlar ogrenciler tarafindan
degerli goriilmeye devam etmektedir (Richardson, Maeda, Lv
& Caskurlu 2017). Ogrenciler web tabanli egitimi etkilesimli ve
heyecan verici bulmakla beraber, bazi 6grencilerin kendilerini
dezavantajli hissettikleri bildirilmistir (Reime, Harris, Aksnes, &
Mikkelsen 2008). Hemsirelik 6grencileri lizerinde yapilan bazi
calismalar ise web tabanli egitim ile yiiz ylze egitim arasinda
6grenci memnuniyeti agisindan anlamli bir fark bildirmemistir
(Jang, Hwang, Park, Y. M. Kim & M.J. Kim 2005; Gega, Norman &
Marks, 2007). Tip fakultesi 6grencileri ile yapilan bir calisma, sinif
arkadaslar, 6gretmenler ve egitim ekibi ile dogrudan ve agik
iletisimin gliven ve is birligi diizeyini arttirdigi gostermis olsa
da (Park vd.,, 2016), dis hekimligi 6grencileri tizerinde yapilan
bagka bir calisma, web tabanli egitim, 6grenciler arasinda
kendi kendine 6grenme bagimsizligini tegvik eder ve cevrimici
kaynaklar kullanma becerilerini gelistirdigini gostermektedir
(Prati, Pelliccioni, Sambri, Chersoni & Gandolfi 2020). Richardson
vd. benzer sekilde, web tabanli egitimin, bu egitimi alan
ogrencilerde elestirel dlslinmeyi ve Ust diizey 6grenmeyi
destekledigini gozlemlemistir (Richardson vd., 2017). Salter
ve arkadaslarinin calismalariyla karsilastinldiginda, eczacilik
fakUltesinde yapilan bir calismada, 6grencilerin web tabanli
ogrenmenin 6grenmeleri icin dederli oldugunu bildirdikleri
bulunmustur (Cain, Scott & Akers 2009). Hemsirelik 6grencileri
Uzerinde yapilan diger calismalar, 6grencilerin web tabanli
egitimden yuizytize egitime gore daha fazlamemnun olduklarini
gostermistir (Kaveevivitchai vd., 2009; Gerdprasert, Pruksacheva,
Panijpan & Ruenwongsa, 2010; McMullan, Jones & Lea 2011).
Bu calismada da 6grencilerin %38.7'inin web tabanli uzaktan
egitimin belirtilen zamanda bilgi almalarina olanak tanidigini,
%38.5'inin ise web tabanli uzaktan egitim kendi 6grenme
hizlarinda 6grenmelerine olanak tanidigini bildirmistir. Web
tabanli egitim etkinligini tekrarlama ve icerigi kendi hizlarinda
inceleme yeteneklerinin 6grenme ve beceri performanslarini
artirdig gosterilmistir.
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Eczacilk fakultesi 6grencilerinde yapilan bir calismada,
ogrencilerin web tabanli veya canl ders olarak yuritilen
ogretim yontemlerinin bir kombinasyonu saglanmasinin
daha etkili oldugu bildirilmistir (Budzinski vd., 2012). Bu
calismada, acik uglu soruya verilen cevaplar arasinda yer
alan “internet alt yapisinin iyilestirilerek grencilerin daha
aktif rol almasi ve sozel olarak derse katiimi saglanabilir’,
“Ogrenci katilimi gelistirilebilir bu sayede verilen egitim daha
verimli olur’, Her hoca diizenli bir sekilde canli ders yapar
ve bunu kaydederse boylece istedigimiz zaman dersleri
tekrar edebiliriz ve verim alabiliriz’, “Akademisyenlere
mesajlarimizin iletilmesi ve onlarin kendi inisiyatifleriyle
cevaplandirmalari  stirecini  hizlandiracak web araylz
tasarimi gerceklestirilmeli” 6nerileri 6grencilerin canli ders
ve interaktif katilim yontindeki beklentilerini gostermektedir.
Uygulama agirlikli dersler basta olmak lizere 6grencinin de
aktif oldugu ogretim yontemlerinin saglanmasinin verimi
yukseltecegi distunilmektedir.

Calismamizda ulagilan  birimlerin  yakin ¢evre olmasi
nedeniyle katiim yogunlugunun ayni Universite ve benzer
disiplinlerden saglandigi  gorilmektedir. Web tabanh

Keskin ve Ozer Kaya, COVID-19 Siirecinde Web Tabanli Uzaktan Egitim

egitimin, uygulamali egitim agirlikh bolumler ile teorik
egitim agirlikli bolimlere olan etkilerini karsilagtirabilmek
icin ileriki analiz ve calismalar ile 6rneklemin genisletilerek
farkh Universiteler, fakulteler ve bolimlere ulastiriimasinin
calismanin etkisini artiracagi, tim yuksekdgretim adina
veriler saglayacagi dusiintlmektedir.

Sonug

COVID 19 pandemi siirecinde, yiiz yiize egitime ara verilmesi
nedeniyle web tabanli uzaktan egitim énemli hale gelmistir.
Siirecin ani baglamasi nedeniyle hizli bir sekilde gecis
yapilan bu egitim yonteminin, gelistirilip iyilestirilmesi icin
eksikliklerin belirlenmesi énem tasimaktadir. Ogrencilerin
geribildirimlerinin ~ degerlendirilmesi,  web  tabanh
egitimden beklentilerinin tespit edilmesi bu slrece daha
hizli adaptasyon gelistiriimesine olanak saglayacaktir. Bu
amagla dgrencilere ulasmanin kolay yollarinin belirlenmesi,
bu medya kanallarindan bilgilendirme yapilmasi 6nem
tasimaktadir. Bu slregte yliz ylize egitime alternatif bir
¢6zim olarak degerlendirilen acil web tabanli egitimlerin
yakin gelecekte daha ¢ok gindemde olacak egitim yontemi
olarak kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Tablo 5. Bireylerin Web Tabanl Uzaktan Egitime Yonelik Geribildirimleri (n=652)

Degisken Kaltﬁ:!ll:)l:(l)(rlﬁ m Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kzﬁlsl:;!)l:(::n
Web tabanli uzaktan egitimler ylz ylize

egitim kadar etkilidir. 339(52.0) 211(324) 50(7.7) 37(5.7) 15(2.3)
Web tabanli uzaktan egitim alternatif

bir coziimdiir. 64 (9.8) 71(10.9) 129(19.8) 298 (45.7) 90 (13.8)
Web tabanli uzaktan egitim

uygulamalari daha yaygin hale 204 (31.3) 195 (29.9) 153 (23.5) 61(9.4) 39(6.0)
gelmelidir.

Web tabanli uzaktan egitimin

yayginlasmasi toplum icin yararlidir. 164 (25.2) 191 (29.3) 153 (23.5) 100 (15.3) 44 (6.7)
Web tabanli uzaktan egitimin

yayginlasmasi yasam boyu 6grenmeye 177 (27.1) 160 (24.5) 153 (23.5) 111(17.0) 51(7.8)
olanak saglar.

Web tabanli uzaktan egitim gelecekte

kacinmaz olacaktir. 104 (16.0) 125(19.2) 171 (26.2) 173 (26.5) 79(12.1)
Web tabanl uzaktan egitim sorumluluk

duygusunu gelstirmektedir 213(32.7) 203 (31.1) 95 (14.6) 101 (15.5) 40 (6.1)
Web tabanli uzaktan egitim guinlik

program yapmama olanak tanir. 161 (24.7) 193 (29.6) 129 (19.8) 114 (17.5) 55(8.4)
Web tabanli uzaktan egitim belirtilen

zamanda bilgi almama olanak tanir. 126 (19.3) 131 (20.1) 143 (21.9) 196 (30.1) 56 (8.6)
Web tabanli uzaktan egitim

zgiivenimi artini. 145 (22.2) 146 (22.4) 154 (23.6) 164 (25.2) 43 (6.6)
Web tabanli uzaktan egitimde

ogretim elemanlariyla rahatca iletisim 157 (24.1) 169 (25.9) 160 (24.5) 132(20.2) 34(5.2)
kurabiliyorum.

Web tabanli uzaktan egitimde

dustincelerimi 6zgurce ifade 216 (33.1) 194 (29.8) 148 (22.7) 65 (10.0) 29 (4.4)
edebiliyorum.

Web tabanli uzaktan egitimde yeterli

geribildirim alabiliyorum. 180 (27.6) 190 (29.1) 164 (25.2) 92 (14.1) 26 (4.0)
Web tabanli uzaktan egitimler

arastirma yapmaya tesvik ediyor. 155 (23.8) 149 (22.9) 132(20.2) 145 (22.2) 71(10.9)
Web tabanli uzaktan egitim bireysel

calismaya yonlendirerek takim 69 (10.6) 88 (13.5) 107 (16.4) 235 (36.0) 153 (23.5)
caligmalarini azaltir.

Web tabanli uzaktan eitim is ylklind 131(20.1) 132(202) 157 24.1) 173 (26.5) 59(9.0)
Web tabanli uzaktan egitim kendi

hizimda dgrenmeme olanak tanr. 129(19.8) 127 (19.5) 145 (22.2) 179 (27.5) 72(11.0)
Web tabanli uzaktan egitimde

6grendigim bir konuyu ¢abuk 77 (11.8) 89(13.7) 125(19.2) 182(27.9) 179 (27.5)
unutuyorum.

Web tabanl uzaktan egitim sirasinda 80(123) 122(187) 99(15.2) 202 (31.0) 149 (22.9)

teknik sorunlar yasiyorum.
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Cikar Catismasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamistir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili cikar ¢atismasi yoktur.
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