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GIRISIMCI ESNEKLiGi UZERINE KURAMSAL BiR INCELEME

Yasemin GULBAHAR!

(074

Orgiit ortamlarinda ise ve gevreye yonelik siirekli degisen tehdit ve zorluklar mevcuttur. Bu zorluklara ek olarak
girisimciler beraberinde gelen is yiikii ve belirsizlikler nedeniyle yiiksek seviyede stres ve endise yasarlar. Girigimciler, risk
alma egilimi olan degisim katalizorleridir. Birgok girisimci iglerini gelistirmeyi arzu etse de, bunun gerceklesmesi zaman
almaktadir. Hatta bu siireci daha da zorlastiran ve zaman agisindan geciktiren engeller ve kisitlamalar mevcuttur. Girisimciler
bu siireci iyi yonetmek hatta bazi durumlarda yeniden baglamak i¢in hayatta kalma stratejilerini benimsemeleri gerekebilir.
Basarili olabilen girisimciler, bu zorluk ortaminda firsatlar1 yakalamak i¢in ve uyum saglayamayan digerlerinden daha iyi
performans sergilemek i¢in ¢evredeki degisimlere uyum saglayanlardir. Bu noktada esneklik girisimcilerin sahip oldugu onlarin
stresli durumlar, zorluklar ve risklere kars1 koymalarini saglayan 6nemli bir &zelliktir. Bu ¢aligmanin amaci girisimeinin ¢iktig1
bu zorlu yolda karsilagtiklar1 zorluklar1 asmalarina yardimei olan ve girisim basarisi getiren bu 6zelligi ortaya koyarak girisimei
icin sagladig: faydalari teorik olarak belirlemektir.
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A THEORETICAL INVESTIGATION OF ENTREPRENEURIAL RESILIENCE

ABSTRACT

There are constantly changing threats and challenges for business and the environment in organizational settings. In
addition to these difficulties, entrepreneurs experience high levels of stress and anxiety due to the workload and uncertainties
that come with them. Entrepreneurs are change catalysts that tend to take risks. Although many entrepreneurs desire to improve
their business, it takes time to happen. There are even obstacles and restrictions that make this process more difficult and
delayed in terms of time. Entrepreneurs may need to adopt survival strategies to manage this process well and, in some cases,
to start again. Successful entrepreneurs are those who adapt to changes in the environment to take opportunities in this
challenging environment and to perform better than others who cannot adapt. At this point, flexibility is an important feature
that allows entrepreneurs to resist stressful situations, difficulties and risks. The purpose of this study is to reveal this feature
that helps the entrepreneur to overcome the difficulties they face on their path and brings success to their enterprise and to
determine the benefits it provides for the entrepreneur theoretically.
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GIRiS

Girigimciler genellikle ekonomi i¢in 6nemli bir varlik olarak diisiiniilir (McMullen ve
Shepherd, 2006: 136). Toplum igin zenginlik ve biiylimeyi baslatan kaynaklardir. Bununla birlikte,
girigimciler i¢in yeni bir is kurmanin yada basarisizligin tekrar riski oldukca biiyiiktiir. Girisimciler
girisimlerine yonelik hem pozitif hem de negatif duygulara sahiplerdir. Bir yandan tutkulu, heyecanli
ve hevesli olarak tasvir edilirken (Baum ve Locke, 2004) diger taraftan kaygi, korku ve stres gibi
olumsuz duygu durumlarina da oldukga fazla maruz kalmaktalar (Chen vd., 2009) Girisimcinin yasadigt
tim duygu durumlar1 girisimcilik stlirecinde algi, firsat tanima, karar verme ve yaraticilil
etkilemektedir.

Girisimciler faaliyetleriyle dogrudan ya da dolayli sekilde iligkili olan zorluk, risk ve stresle
ylizlesmeyi tercih ederler. Girigimcilik siireci yiiksek diizeyde belirsizlik ve olumsuz durumlarla i¢
icedir. Bu sebeple girisimcilerin bu kosullarla basa ¢ikmalarina olanak taniyan belirli kisilik 6zellikleri
ve psikolojik sermayeleri vardir (Brandstitter, 1997). Bu 6zelliklerden bir tanesi de son yillarda {izerinde
oldukea durulan esneklik (resilience) kavramudir.

1. Esneklik Kavramm

Ingilizce “resilience” (esneklik) kelimesi tam anlamiyla “geri atlamak” anlamina gelen Latince
“resilio” sozctigiinden kaynaklanmaktadir (Klein vd., 2003). Esneklik, “kayip, giicliik veya zorluklar
durumu ile etkili basa ctkma ve uyum saglama yéontemidir”’ (Tugade ve Fredrickson, 2004: 320). Tonis
ise (2015: 42) maddenin fiziksel dayaniklilik kavrami agisindan ele alarak esnekligi, "herhangi bir
maddenin giiclii bir soka karsi direncini ve maddenin soku kirmadan emme kabiliyeti" olarak
tanimlamaktadir. En genel manada esneklik, “bir Sistemin degisime maruz kalirken esas islevini,
yapisini, kimligini ve geri bildirimlerini koruyacak sekilde arizayr giderme ve yeniden diizenleme
kapasitesidir” (Walker vd., 2004: 4). Esneklik bir toplum i¢in her tiirlii rahatsizlik ile basa ¢ikma
becerisini igerirken isletmeler icin, artan rekabet veya dalgalanan talebin ele alinmasini igerebilir.
Esneklik yaklagimi kademeli ve ani degisimler arasindaki dinamik etkilesime odaklanma ve degisime
uyum saglama yollarini dikkate almaktadir (Folke, 2006). Esnek sistemler sadece uyumsal bir kapasite
sergilemekle kalmaz, ayni zamanda yeni ortamlarda yeni dengeye ulagabilir ve aksakliklardan
ogrenebilirler (Carpenter vd., 2001). Sonug olarak, bu tiir sistemler isletim ortaminda pasif bir rol
oynamaz, aksine stirekli olarak yeni bilgileri gelistirir ve kullanir. Boylece karisikliklara daha hazirlikli
olurlar.

Esneklik ile ilgili caligmalar, 1970'lerde psikolog ve psikiyatristlerin psikopatoloji ve gelisimsel
risk altindaki ¢ocuklarin sorunlarini incelemeleri ile baglamigtir (Curtis ve Cicchetti, 2003). Sizofren

annelerin ¢ocuklari tizerine yapilan psikoloji alanindaki ¢alismalarda ele alinmigtir (Luthar vd., 2000).
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Bu ¢alismalarda, yiiksek riske maruz kalan tiim gocuklarin psikopatoloji teorilerinin 6ngérdiigii olumsuz
sonuglar1 gostermedigi ve aslinda bazi ¢ocuklarin 6nemli risklere maruz kalmalarina ragmen olumlu
gelisim gosterdigi ortaya ¢ikmustir (Curtis ve Cicchetti, 2003). Peki, bu ¢ocuklari tiim bu olumsuz
kosullara ragmen direngli kilan sey nedir?

Psikolojide esneklik, “bireylerin stres ve felaketle basa ¢ctkma kapasiteleri”ni ifade etmektedir.
Daha kapsamli bir ifade ile, “bireylerin énemli zorluk (adversity) veya travma ile karsilastiklarinda
pozitif davramgsal uyum sergiledigi dinamik bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Luthar vd., 2000).
Diger bir ifade ile pozitif 6zellikleri sekillendiren uyumsal ayarlanabilir bir 6zellik olarak kabul edilir.
Ayrica gelecekteki negatif olaylara karsi bir direng 6zelligini belirtmek igin kullanilir.

Esneklik psikolojik sermaye yapisi igerisinde yer alir. Psikolojik sermaye umut, etkinlik,
esneklik ve iyimserlikten olusan st diizey bir yapidir (Luthans vd., 2007). Esneklik, zorlugun ortaya
¢ikmast ve bu zorlugun pozitif uyumsal sonuglari ile ilgili olarak iki boyutlu bir yapidir (Luthar ve
Cicchetti, 2000). Zorluk, uyum sorunu ile istatistiksel olarak iligkili olan negatif yasam kosullariyla

ilgili riskleri ifade eder. Pozitif uyum (adaptasyon) ise, sosyal yeterlikte tezahiir eden davranislarin bir

gosterimi veya bir yasam diizeyindeki belirli goérevleri yerine getirme basarisi olarak diisiiniilmektedir
(Luthar ve Cicchetti, 2000).

Orgiit ortaminda ise, "¢catismalari ¢ézme eylemi, yikici degisiklikleri yeniden yonlendirme, bu
siirecten ders alma ve siirecte daha basarili ve tatmin olma [dayanikhilik (hardiness)] eylemidir'
(Masten, 1989). Folke (2006: 259) esnekligin “rahatsizliga 1srar etme (persist) yetenegine ek olarak
adaptasyon, 6grenme ve kendi kendini orgiitleme fikrini de i¢erdigini” savunmaktadir. Bu nedenle, bir
isletmenin adaptasyon kapasitesi esnekliginin bir parcasidir. Lengnick-Hall ve meslektaglar1 (2011),
orgiitsel esnekligin bireysel calisanlar arasinda 6grenme ve yenilik¢ilik ile arttirildigini ve bunun da
insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan gelistirilebilecegini savunmaktadir.

Orgiitlerde katiliklar olustugunda esneklik azalir, bu da krizler ortaya ciktiginda diisiik
adaptasyon ve yenilenme kapasitesiyle sonuglanir. Holling (1986) bu dinamikleri “adaptasyon
dongiisii”, orgiitler de dahil olmak {izere karmasik sistemlerin anlasilmasini kolaylastiracak bir metafor,
sezgisel veya kavramsal bir model olarak diisiiniilmesi gereken bir tanim olarak ifade etmistir. Buradan
esneklik ile ilgili su sonuca varilabilir:

(1) Yiiksek riskli durumdan bagimsiz olarak olumlu sonuglar ¢ikarma,

(2) Stres altinda siirekli yetkinlik ve

(3) Travmadan iyilesme becerisi (Masten, 1989).

Esnek bireylerin pozitif gelisimlerine kars1 risk faktorleri yasamasina ragmen basarili bir sekilde
adapte olmalar1 beklenmektedir. Son olarak esneklik, "uzun siireli veya ciddi bir sitkinti, acil bir tehlike
veya stresten kurtulma olgusu™ olarak goriilebilir (Carver ve Scheier, 1999). Bu bakimdan, esneklik

giivenlik agigiyla ilgili olmadigi gibi 6zellikle bu konuya yonelik gelistirilen bir savunmadir.
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Esneklik iizerine yapilan g¢aligmalar baslangicta, bireylerin kotii muamele gibi olumsuz
kosullara uyumunu agiklayan koruyucu faktorleri kesfetmeye yonelik olmustur (Cicchetti ve Rogosch,
1997). Sonrasinda ise bu koruyucu faktorlerin dogasi incelenmistir. Zamanla, negatif sonuglar1 6nleme
ve iyi-olma halini destekleme fikri, caligmalar yetiskin bireyler arasindaki esnekligi aragtirmaya tesvik
etmis ve pek ¢ok alanda “miidahale yolunu agmak” ve “negatif durumlarin istenmeyen sonuglarini”
onlemek amacina yonelik olmustur (Eye ve Schuster, 2000: 563). Calismalar, bir bireyin esneklik
kapasitesini etkileyen hem psikolojik hem de baglamsal &zelliklere odaklanmistir. Fakat yine de
esnekligi tetiklemek i¢in gerekli olan durum veya nitelikler tam olarak belirlenememistir (Luthans vd.,
2006).

1.1. Esneklik Onciilleri

Esneklik durumunun ortaya ¢ikmasindan dnce meydana gelen sartlar veya olaylar ile ilgili
olarak olumsuzluk sartlarmin esnekligin onciilii oldugu ve degisim, meydan okuma ve bozulmanin
sikintilarin  bir yo6nii oldugu fikri ortaya konmustur (Earvolino-Ramirez, 2007). Gillespie ve
meslektaslart da (2007), esnekligin Onciilii olarak olumsuzlugu isaret etmekle birlikte, bireyin olay1
olumsuzluk olarak yorumlama kapasitesine sahip olmasi gerektigini ve bu yorumun yanlig bir iyimserlik
veya depresif duygular yerine gergek kosullara dayandirilmasi gerektigini belirtmektedir.

Orgiit kuramlar literatiiriinde calismalar farkli tiirdeki olumsuz durumlara isaret etmektedir:
orgiitler daha fazla rekabet ve degisim ile karsi karsiyadir (Conner, 1992). Yikict teknolojiler,
durgunluk, siyaset, internet su¢lari, terérist saldirilar, dogal afetler, asir1 hava kosullari, yangin, kazalar,
altyapr ¢okiisii ve is eylemleri gibi baskilarla karsi karsiyadir. Bu ve benzeri ortam kosullarinda
isletmeler hayatta kalabilmek icin kendileri ve c¢alisanlar1 agisindan olduk¢a zor ve rahatsiz edici ve
varliklar1 agisindan tehdit iceriyor olsa da yeniden orgiitlenme, kiigiilme ya da yeni teknolojileri
kullanma yoluna gitmek durumunda kalabilirler. Yine de bazi isletmeler zor kosullara adapte olarak
yagamlarin siirdiirmekle kalmayip ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde performans gostererek 6nceki
kosullara oranla daha fazla basar1 elde etmektedirler. Asagida Tablo 1°de, orgiitsel teori literatiiriindeki
esnekligin onciilleri siralanmaktadir:

Tablo 1. Orgiitsel Teori Literatiiriindeki Esneklik Onciilleri

. Kriz (Chiripanhura, 2010: 153; Hunter, 2006: 45)

o Firsatlar ve Tehditler (Dewald ve Bowen, 2010: 199)
o Hizli ve / veya yikici degisim (McCann vd., 2009: 45)
o Zorlu kosullar (Gittell vd., 2006: 303)

o Talihsiz olaylar (Gittell vd., 2006: 303)

o Gerginlik (Gittell vd., 2006: 303)

o Aksilikler (Powley, 2009: 1291)
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o Beklenmediklik (Gittell vd., 2006: 303)

o Giigliikler (Harland vd., 2004: 5)

o Kritik stratejik degisimler (Reeves ve Deimler, 2009: 10)

o Cevresel degisimin stresleri (Horne, 1997: 27)

o Engellenmeler (Sheffi ve Rice, 2005: 41)

o Degisim (Hamel ve Valikangas, 2003: 55)

o Daigsal soklar (Stewart ve O Donnell, 2007: 247)

. Cekirdek bir isletmenin kazang giiciinii kalici olarak bozabilecek derin diinyevi
egilimler (Hamel ve Valikangas, 2003: 55).

Kaynak: Singh, 2011: 30.

Yukaridaki tabloda siralanan orgiitsel teori literatiiriindeki esnekligin sebepleri olabilecek
kosullar ile bireysel esneklik kosullar1 arasinda tutarlilik goriilmektedir. Bireysel bir basar1 yada
basarisizlik serlivenini igeren girisimcilik siireci ise negatif ve istenmeyen kosullarla dolu zorlu bir
siiregtir. Bu sebeple bu siirecte esnekligin incelenmesi tehditleri firsata gevirebilme yetisi agisindan
girisimcilere imkan saglayacaktir.

1.2. Esnekligin Ozellikleri

Esneklikle ilgili daha onceki caligmalar esnekligi dogustan gelen karakter benzeri dolayisi ile
de degismeyen bir yap1 olarak tanimlamistir (Masten, 2001). Bu kavramsallagtirma kisinin ya esneklik
Ozelligine sahip oldugu yada olmadigi anlamina gelmektedir (Block, 1961). Ancak son zamanlarda
yapilan ¢aligmalarda esnekligin gelistirilebilir bir kapasite oldugu ileri siirilmektedir (Masten, 2001).
Rutter (2007) ve Wagnild (2009) esnekligin bir kisilik 6zelligi olmadigini ve bireylerin sadece sikinti
durumunda esnek olduklarini belirtmistir. Yani, esneklik zamanla ve deneyimle gelisen bir dizi nitelik
olarak diisiiniilebilir.

Esneklik olusturmak i¢in birgok yontem mevcuttur. Bunlar:

> pozitif duygularin kullanilmasi (Tugade ve Fredrickson, 2004),

> risklerin veya varliklarin seviyelerinin degistirilmesi (Masten, 2001) ve

> kendini gelistirmenin desteklenmesidir (Greenwald, 1980).

Earvolino-Ramirez (2007: 76-77), esnekligin tanimlayic1 6zelliklerinin toparlanma/yeniden
biitiinlesme, yiiksek beklenti/kendi kaderini tayin etme, pozitif iligkiler/sosyal destek, esneklik, mizah
anlayis1 ve benlik saygisi/6z-yeterlik oldugunu ileri slirmektedir. Benzer sekilde Gillespie ve
meslektaglar1 (2007: 127) 6z yeterlik, basa ¢ikma ve umudun esnekligin 6zellikleri olduguna isaret
etmektedir.

Esneklik kavramini yine de diger kavramlardan ayirt etmek gerekmektedir. Psikolojide

esanlamli olarak kullanilan diger terimler “psikolojik esneklik” (psychological flexibility), “duygusal
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esneklik” (emotional flexibility), “dayamklihik"” (hardiness) ve “beceriklilik" (resourcefulness) tir. Her
seyden Once esneklik, sikintilar1 savusturmaya ve en acimasiz durumlardan bile kurtulmaya yardimei1
olan bir mekanizmadir. Esneklik gosterebilme yetisine sahip insanlar su 6zelliklere sahiptir:

> Gergegin saglam ve giivenilir bir sekilde kabulii,

> Gtglii degerlerle desteklenen, hayatin anlamli olduguna dair derin bir inang,

> Yaratici, uyumcul [esnek (flexible)] olma ve dogaglama yapma becerisi (Hills, 2016).

Buradan anlasilacag tizere “flexibility” resilience kavraminin bir 6gesidir ve resilience kavrami
daha genis bir anlam i¢ermektedir. Resilience (esneklik) kavrami sadece esnemek 6zelligine degil aym
zamanda zamanla ve tecriibe ile 6grenilen bir yapiya sahiptir.

Benzer diger kavramlar ise "beceriklilik", "oz-yeterlik", "dayamkhhk", ""basa ¢ikma' ve
"farkindalik"'tir.

Oncelikle "beceriklilik' (resourcefulness) "stres ve olumsuzlugu yonetmek icin kullanilan
biligsel ve davranissal stratejiler"dir (Liu vd., 2019: 142).

Esnekligin "oz-yeterlik'ten (self-efficacy) farki 6z-yeterlik "bir kisilik ozelligidir" ancak
esneklik degildir. Bandura (1977) 6z-yeterliligi “kisinin belirli bir gorevi yerine getirme yetenegi™ olarak
tanimlamaktadir. Lees (2009), 6z yeterlige sahip ve esnek bireylerin belirli durumlarda benzer basarili
sonuglara sahip olduklarina dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu iki kavram karistiritlmaktadir. Ayrica 6z-
yeterlige sahip bireylerin proaktif esnek bireylerin ise reaktif olduklari ileri siiriilmektedir. Yani esnek
bireyler ancak zorluklar olustuktan sonra basarili olabilmektedir.

Ikinci kavram "dayamklhk'tir (hardiness). Earvolino-Ramirez (2007) dayanikliligm "bireyin
negatif durumlara ayak uydurabilecegi anlamina gelen bir kisilik 6zelligi" oldugunu ileri stirmektedir.
Dayaniklilik bir kiginin sikintiya dayanmasina izin verirken, bununla basa ¢ikmak mutlaka sonugta
olumlu bir degisiklige yol agmayabilmektedir. Diger taraftan esneklik, uyuma yonelik sonuglara yol
acacak sikintilarla basa ¢ikma yetenegini igermektedir.

Ucgiincii kavram "basa ¢cikma'dir (coping). Keller (2003) esneklik yapisiin “gok boyutlu,
stresli talepleri yonetmek ic¢in harcanan 6zel g¢abalarin dikkate alinmadigi ve basarili sonug veya
adaptasyonun kritik bir bileseni” oldugunu belirtmektedir (2003: 31- 32). Lees (2009), bu kavramlarin
sonuglari agisindan basa ¢ikma ile esneklik arasindaki farkin belirginlestigini ileri stirmektedir. Basa
¢ikmanin, "olumsuz bir durumu minimum hasarla basariyla asmakla ilgili" oldugunu ileri siirmektedir.
Diger taraftan esneklik, toparlanma veya normal pozisyonun otesinde biiylimeye yol agan basarili
adaptasyona vurgu yapmaktadir.

Son olarak "farkindahk' (mindfulness) ise "stresi azaltmak icin mevcut ana yonelik
farkindalik stratejileridir” (Liu vd., 2019: 142).
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1.3. Esnekligin Sonuglari
Esneklik, bireylerin stres altinda bile akranlarindan daha iyi performans gostermelerine ve

yliksek baskili ortamlarda iyi-olma durumlarini korumalarina yardimei olmaktadir (Avey vd., 2011).
Bireysel esnekligin is performansini ve is memnuniyetini artirdig1, psikolojik refahi artirdigi ve orgiitsel
baglilig1 ve vatandasligi artirdig1 gosterilmistir (Avey vd., 2011). Esnekligin sonuglarina yonelik yapilan
caligmalarda entegrasyon, kontrol, psikolojik uyum ve kisisel biiylimenin esnekligin sonuclar1 oldugu
ileri siiriilmektedir (Gillespie vd., 2007: 128). Diger sonuglar ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
Tablo 3. Orgiitsel Teori Literatiirinde Esnekligin Sonuglar1

- Ise devam etmek (Chiripanhura, 2010: 153)

- Hayatta kalmak (Baraj, 1982: 4; Ristuccia ve Epps, 2009: 88)

- Kaynaklar1 korumak (Gittell vd., 2006: 303)

- Istenen islevleri ve sonuglari siirdiirmek (Gittell vd., 2006: 303)

- Toparlanmak (Sheffi ve Rice, 2005: 41)

- Geri donmek (Hamel ve Valikangas, 2003: 55)

- Tekrar istikrarli bir sekilde yiikselmek (Cheng, 2007: 136)

- Pozitif uyum (Luthans vd., 2006: 32)

- Adaptasyon (Gittell vd., 2006: 303; Stewart O'Donnell, 2007: 247)

- Ogrenmek (Stewart ve O'Donnell, 2007: 247)

- Gelismek (Ovi, 2001: 105; Ristuccia ve Epps, 2009: 88)

- Biiyiimek (Harland vd., 2004; 8)

- Yetenek ve giicii artirmak (Harland vd., 2004: 8)

- Basa ¢ikma yetenegini gelistirmek (Harland vd., 2004: 8)
- Uyumsuz egilimleri 6nlemek (Gittell vd., 2006: 303)
Kaynak: Singh, 2011: 42.

Esnekligin onciil ve sonuglarimin yaninda esneklik yapisinin kendisi de farkli calismalarda bir
onciil yada sonug olarak ele alinmaktadir. Bir onciil olarak ele alindiginda esneklik iligkili bazi
faktirlerden kaynaklanan girisimci bireylerin ve firmalarin dogal ozellikleri olarak gériilmektedir. Bu
faktorler:

> girisimci niyetleri giiclendiren psikolojik esneklik,
> orgiitsel esnekligi arttiran girisimci davranig ve
> bélgesel ekonomik veya toplumsal esnekligi artiran girisimci isletmeler ve bireylerdir

(Korber ve McNaughton, 2018: 1129).
Diger taraftan karmasa ve bozulma sonrast esnekligi ele alan gériislerde ise, bir sikinti ve
kargasa olustuktan sonra neler oldugunu ele almaktadir (Korber ve McNaughton, 2018: 1130). Bu baks

acisindan:
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> bireysel girisimcilerin basarisizliktan Qeri adim atmalarimi veya zor zamanlarda
hayatta kalmalarini saglayan esneklik (Hayward vd., 2010) ve

> bireylerin, isletmelerin ve makro diizeyindeki tesebbiislerin yeni baglamsal kosullara
iliskin dinamik bir uyum szireci olarak esneklik (Dewald ve Bowen, 2010) ele alinmaktadir.

2. Girisimci Esnekligi

Esneklik kavrami miihendislik, ekoloji, psikoloji, sosyoloji, afet yonetimi ve isletme yénetiminin
de dahil oldugu cesitli alanlarda kullaniimis (Korber ve McNaughton, 2017) ancak girisimcilik
literatiiriinde ancak son zamanlarda ampirik ilgi goérmektedir. Esneklik, bireylerin yasamlar1 ve
kariyerleri ile ilgili engellerin iistesinden gelme Ozelligidir. Girisimci esnekligi ise, "girisimcinin
ozellikle zor kosullarin iistesinden gelme kapasitesini'' ifade etmektedir. Bu, girisimcilerin mali
engellere ragmen gelecege bakmalarini saglayan dinamik bir uyum siirecidir. Bu siiregte girisimciler
caresizlik, korku, ilgisizlik ve umutsuzluk gibi negatif duygulardan ziyade pozitif bir tavirla belirsiz bir
gelecekle yiizlesebilirler (Heinze, 2013). Esnek girisimciler degisime direnmek yerine hos karsilar ve
hedeflere ulasmak ve zorluklar1 yénetmek icin ¢ok calisirlar (Denz-Penhey ve Murdoch, 2008: 394).
Ayrica, esnek girisimcilerin belirsizlige karsi yiiksek bir toleranst vardir. Esneklik, 6nemli zorluklar
(adversity) baglaminda pozitif adaptasyon gostermektir (Luthar vd., 2000). Bu iki 6zellik kavramin en
temel tanimini olusturmaktadir.

Esneklik, olumsuzluga olumlu adaptasyon olarak tanimlanan girisimci basari i¢in énemli bir
bilesen olabilir (Hayward vd., 2010). Girisimcilerin isletmelerinin devamliligini, siirdiirtilebilirligini ve
gelecekteki basarisini saglayabilmeleri ig¢in esnek olmalar1 gerekir. Girisimciler riske karsi daha
hosgorilii ve riskin sonuglarini hafifletmenin yollarim1 bulma konusunda da daha yaraticidir. Esnek
girisimciler zor durumlara korku, ilgisizlik veya caresizlikten ziyade pozitif bir tavirla bakarlar. Ayrica
esneklik, girisimcinin zor pazar kosullar1 ve ongorillemeyen zorluklar karsisinda iyimser kalmasini
saglar (Ayala ve Manzano, 2014). Diger taraftan girisimcinin dengesiz ve degisen bir i ortamini
yonetmesine yardimct olur (Morisse ve Ingram, 2016: 5)

Esneklik kavramimn iKi agidan girisimcilik alani ile baglantili oldugu ileri siriilmiistiir. Ilki
isletme performanslari tizerine yapilan ¢alismalarda esneklik ozelligine sahip isletmelerin bu ézellige
sahip olmayan diger isletmelere gére daha basarili olduklarim gostermek iizere bu kavram hazirlik
(preparedness), dayaniklilik (hardiness), israr (persistence) ve oz-yeterlik (self-efficacy) kavramlari ile
esanlaml olarak kullanilmaktadir (Korber ve McNaughton, 2017). Ikincisi, bilissel ve davramissal
girisimcilik ozelliklerinin ve sosyal girisimcilik Qibi farkii girisimcilik bicimlerinin isletmelerin yeni
kosullara uyum saglama ve yenilik¢ilik yoluyla uzun vadeli siirdiiriilebilirlige katkida bulunma

becerilerini gelistirdigi ileri siiriilmektedir (Korber ve McNaughton, 2017).
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Girisimci esnekligi genellikle bireysel esneklik ile esanlamli olarak kullanilir. Girisimeilik
literatiirinde, esneklik ya “girisimcinin kisilik 6zelligi” (Bernard ve Barbosa, 2016: 89) ya da "girisimci
yasam deneyimlerinin bir sonucu” olarak ortaya konulur (de Vries ve Shields, 2006). Girisimci
diizeyindeki esneklik kaynaklari “deneyim, olumluya odaklanan, olumsuz duygular iceren, yardim
isteyen, kaynaklar1 aktif olarak harekete geciren, sebat ve kararlilik” olarak tanimlanmistir (Doern,
2016: 295). Bireysel baglamda ise, pozitif orgiitsel psikoloji (Bardoel vd., 2014) esnekligi bireysel bir
ozellik veya karakteristik olarak kavramsallastirir ve ¢alisanlarin giinliik isyeri stresorleri karsisinda
nasil esneklik gelistirip siirdiirdiiklerine odaklanir (King vd., 2015). Yine de her iki kavram es anlamli
degil biitiinleyici kavramlardir. Ornegin Ayala ve Manzano (2014) bireysel esnekligin hem girisimcilik
basarisin tahmin etmeye yardime1 oldugunu hem de KOBI'lerin 6rgiitsel sonuglarim belirlemede kritik
oldugunu ortaya koymustur.

Girisimci esnekligi, girisimecinin (veya isletmenin) potansiyel krizleri, aksakliklar1 veya
zorluklart daha iyi yonetmesini saglayan bir 6n kosuldur. Bu fikir, esnek isletmelerin veya bireylerin
kesintilerle basa ¢gikmak i¢in daha donanimli olduklarini varsayar ve bu da girisimcilik basarisini tahmin
eder (Ayala ve Manzano, 2014). Personel ¢ikiglar1 gibi i¢ zorluklar veya {iriin basarisizliklar1 ve halk
isyanlar1 bi¢imindeki dis tehditler karsisinda girisimei isletmeler aksiliklerin girisim yolculugunun her
yerinde bulunabilecegini kabul ederek sebat etme veya geri ¢ekilme yeteneginin olmasi geregini kabul
ederler (van Gelderen, 2012). Esneklik yapisi, dengesizligin yaygin olabilecegini ve diizensizligin
isletmelerin en iyilerini bile rayindan g¢ikarabilecegini kabul eder. Bu nedenle esneklik kavraminin
irdelenmesi girisimcinin girisimcilik siireci Ve yeni girisim baslatmaya yonelik zorluk ve aksakiiklarla
nasil yiiz yiize geldigini tammlayan biligsel siiregleri de anlamaya yardimct olmaktadur.

Literatiirde girisimcilik esnekliginin motivasyon, azim, iyimserlik, ¢z-yeterlik ve umut dahil
olmak iizere cesitli bireysel ozelliklerin veya niteliklerin bir birlesimi olarak kavramsallastiran
psikolojik yapilara (De Vries ve Shields, 2006; Hmieleski vd., 2015) veya daha fazlas: girisimcinin
duygusal zekasina (Humphrey, 2013) dayandigi goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise girisimcinin
venilik¢ilik sorumluluguyla miicadele etmesini saglayan sosyal sermayesine atifta bulunmaktadr
(Bowey ve Easton, 2007; Danes, 2013). Girisimci esnekligi genellikle isletmenin ekonomik performansi
(Hmieleski vd., 2015) ya da hayatta kalma (Saridakis vd., 2013) gdstergesi olarak tanimlanmaktadir.
Kaynak temelli bir bakis acisi isletmeler acisindan esnekligi “bozulmalara karst hava yastigi” bir
kaynak stogu veya rezervuar: olarak nitelendirmektedir (Danes vd., 2009: 336). Buradaki kaynak
sermaye, stratejik konum, yonetim sistemleri, is stratejisi, kurumsal zeka ve ¢esitli iiriin veya hizmetleri
kapsamaktadir (Hedner vd., 2011).

Bireysel baglamda Qirisimci esnekligi ozellikleri arasinda dayaniklilik (hardiness), beceriklilik
(resourcefulness) ve iyimserlik sayilabilir. Dayaniklilik, bir girisimcinin kisisel kontrolii kullanma ve

diger insanlarin destegini beklememe yetenegini ifade eder. Beceriklilik, olumsuz kosullar: yonetmek
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icin girigimcinin sahip oldugu beceri, kapasite ve kaynaklar: ifade eder. Iyimserlik ise, girisimcinin zor
kosullara ragmen pozitif bir tutum sergileme kapasitesidir. fyimserlik girisimcinin ge¢mis hatalardan
ogrenmesine Ve hatalara basarisizliktan ziyade bir firsat olarak bakmasina yardimer olur (Fatoki, 2018:
4).

Ozetle, girisimcilik acisindan esneklik sunlar1 igermektedir:

1) Ise yonelik ¢evrede vuku bulan yiiksek diizeyde yikici degisim ile basa ¢ikabilme yetenegini,

2) Isle ilgili gesitli sorunlarm baskisi altinda saglik ve enerjiyi siirdiirmeyi,

3) Isi aksiliklerden kabul edilebilir yollarla geri dondiirmeyi,

4) Is zorluklarinin iistesinden gelmeyi,

5) Baska bir yol artik miimkiin olmadiginda yeni bir ¢aligma ve yonetim bi¢imine gegmek ve
tlim bunlari islevsiz veya zararli olmayan yollarla halletmeyi (Buang, 2012:318-319).

Girisimci esnekligi ile iligkili diger ozellikler ise, gercekei planlar yapma kapasitesi, ozgiiven,
pozitif oz-yonetim, iletisim becerileri ve giiclii diirtii ve duygulart yonetme kapasitesidir (Bulmash, 2016:
173). Esneklik bireysel anlamda '‘bireylerin yasam ve Kariyerleri ile ilgili arzularina yonelik
aksakliklardan (setbacks) kolay ve hizli bir sekilde iyilesme™ anlaminda kullamilmaktadr (Zautra vd.,
2010). Girisimci i¢in esneklik kilit bir ozelliktir (De Vries ve Shields, 2005). Girisimci esnekligi
dayaniklilik ve israr olarak kavramsallastirilabilir (Hayward vd., 2010).

Diger taraftan girisimci esnekligi, aglart gelistirerek ve profesyonel bir ko¢ ve mentorlar ag:
olusturarak, degisimin hayatin bir parcast oldugunu kabul ederek ve krizleri asilmaz gormekten
kacinarak artirilabilir (Davidson, 2000). Sosyal arastirmalarda esneklik, "bir sistemin veya
organizasyonun kendisini elektrik kesintisi, yangin, bomba veya benzeri bir olayin neden oldugu
yikict durumlarin basarisizliginin sonuglarina adapte etme' olarak pozitif bir anlamda ifade edilmistir
(Masten, 2009).

Esneklik, baslangicta bireyin bir ézellik oldugu varsayilsa da (Masten, 1994) son zamanlarda
bir siire¢ olarak tamimlanmaktadr. Pek ¢cok calisma esnekligi, "temel olarak ¢evreleriyle ve iyi-olma
halini artiran ya da risk faktorlerinin ezici etkisine karst onlari koruyan siireclerle etkilesime giren
bireylerin sonucu™ olarak degerlendirilmektedir (Zautra vd., 2010). Dolayisiyla, psikolojik ve sosyal
anlamindaki esneklik genellikle sonradan edinilmis bir durum olarak anlasilir (Rutter, 2008).

2.1. Girisimci Esnekliginin Ozellikleri

Ungar ve arkadaglar1 (2007) bir¢ok farkli kiiltiirde esnekligin genel dis (1 ve 2) ve i¢ (3 7)
yonlerini igeren yedi 6zelligini ortaya koymustur (Ungar vd., 2007: 295).

1. Maddi kaynaklara erisim: Mali, egitimsel, tibbi ve istihdam yardimi ve/veya

firsatlarinin yam sira yiyecek, giyecek ve barmaga erisim,
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2. Destekleyici iliskilere erigim: Bireyin ailesi ve toplulugundaki diger onemli kisiler,
akranlar1 ve yetiskinlerle olan iliskileri,

3. Arzulanan kisisel kimligin gelistirilmesi: Bireyin kisisel ve kolektif bir ama¢ duygusuna,
giiclii ve zay1f yonleri, istekleri, inanglar1 ve manevi ve dini kimlik dahil degerleri degerleme yetenegine
sahip olmasina yonelik arzulanan benlik duygusu,

4. Giig ve kontrol deneyimleri: Bireyin kendine ve bagkalarina 6zen gosterme deneyimleri,
saglik kaynaklarina erigsmek i¢in kisinin sosyal ve fiziksel ortamindaki degisimi etkileme yetenegi,

5. Kiiltiirel geleneklere baglilik: Bireyin yerel ve/veya kiiresel kiiltiirel uygulama, deger
ve inanglarina baglilik veya bu konudaki bilgi birikimi,

6. Sosyal adalet deneyimleri: Bireyin kendi toplulugunda kabulii ve toplumsal esitligi
beraberinde getiren anlamli bir rol bulma ¢alismalari ile ilgili deneyimleri,

7. Baskalart ile uyum duygusu deneyimleri: Bireyin kigisel kazanglarimi sorumluluk
duygusu ile daha iyi olana dengelemek; sosyal ve ruhsal olarak kendinden daha biiyiik bir biitiiniin
pargast hissetmek.

Gorildiigi tizere girisimci esnekliginin kapsami sadece i¢ veya kigisel 6zelliklere degil, ayni
zamanda yapisal ve dis etkenlere de bagli olabilmektedir.

Esneklik, girisimcilerin gesitli yonlerini gelistirebilmeleri dolayisi ile kendilerini girigimi
siirdiirmek i¢in sosyal, biligsel, duygusal ve mali olarak hazirlayabilmeleri i¢in ¢esitli bicimlere sahiptir
(Fredrickson vd., 2003; Hayward vd., 2010). Bunlar:

> Duygusal esneklik, bireylerin sikintt ve kayiptan sonra yasayabilecekleri pozitif
davranissal adaptasyonu ifade eder (Fredrickson vd., 2003). Yeterli duygusal esnekligin yoklugunda,
girisimci 6zellikle basarisiz bir girisimden sonra devam etmek i¢in motive olmayacaktir.

> Bilissel esneklik, girisimcilerin basarisiz girisimlerini takiben yeni girisim olusumuna
yonelik yenilik¢i fikirleri ve cesur davraniglari sebebiyle olusan iyimser kararlardan kaynaklanan
istekliligidir (Hayward vd., 2010). Yaratic1 ve temsili diistinme aktivitesini tekrarlar.

> Sosyal esneklik, girisimcinin daha once basarisiz olan girisimler sonucunda 6nceki
girisimlerdeki ekip tiyeleriyle kotiilesebilecek iliskileri siirdiirme, koruma ve gelistirme becerisiyle
ilgilidir (Fredrickson, 1998).

> Mali esneklik, girisimeinin, 6nceki girisimlerinden elde ettikleri bilgilere dayanarak,
sonraki girisimlerinde finansman igin harekete ge¢gme kapasitesini ifade eder (Hayward vd., 2010).

Ozetle, esneklik bireylerin bir stres doneminde harekete gecebilecekleri bir kaynak olarak
diisiiniilebilir (Hobfoll, 2002). Girisimciler esnek olduklarinda, ¢evrelerindeki tehlikeli ortamla daha iyi
basa ¢ikabilirler. Korku iginde geri gekilmek yerine zorluk karsisinda harekete gegebilirler. Korkutucu
ve travmatik ortamlar temel varsayimlarin sorgulanmasina neden olur ve beklenmedik pozitif sonuglar

i¢in verimli bir zemin olabilir (Tedeschi ve Calhoun, 2004). Esneklik tamda bu durumda bahsedilen
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pozitif sonuglar1 zorluklar asamasinda miimkiin kilar (Westphal ve Bonanno, 2007). Bu nedenle,
biiyiime ve zorluklardan 6grenme yetenegine sahip potansiyel girisimciler, bir is kurmak ve bitytitmek
amagli eylemlere katilmak iizere daha iyi pozisyon alacaktir (Krueger, 2000).

SONUC

Girigsimcilik genellikle yiiksek diizeyde stres, coklu engeller ve sonuglara iligkin yiiksek diizeyde
belirsizlik ile tanimlanmaktadir. Girisimci esnekligi onemli bir kigisel 6zelliktir ve gerek bireysel
gerekse orgiitsel diizeyde is bagarisini artirmaya yardimer olabilir. Esnek girisimciler zorluk ve aksilikler
kargisinda iyimser olabilirken (Baron ve Markman, 2000) daha az esnek bireylerin engeller ve zorluklar
nedeniyle kolayca cesaretleri kirilir. Ayrica basarisiz girisimciler arasinda esnek olanlarin yeniden
girisim baglatmasi daha olasidir (Hayward vd., 2010). Esnek girisimciler zorluk karsisinda harekete
gecerler. Tehlikeli bir gevrenin zorluklar karsisinda kolayca vazgecen daha az esnek rakiplerine kiyasla
daha yiiksek hareket etme egilimlerine sahiptir.

Konunun bireysel, orgiitsel ve girisimcilik agisindan 6nemine ragmen yinede bu konudaki
arastirmalar simirlidir. Bundan sonraki c¢alismalar bu konudaki agigin kapanmasina ve konunun

Ooneminin anlasilmasina katkida bulunacaktir.

(Bu c¢alismada aragtirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazar tarafindan taahhiit

edilmektedir.)
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