ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM

INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 18 YIL: 2021

COVIiD-19 PANDEMI D(")Nl;MiNDE DIiJITAL HASTANELERIN
INSTAGRAM ILETIiSiMi UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Hatice Nilay GEMLIK
Giilsah ELDEMIR**
Ali ARSLANOGLU***
Gelis/Received: 03.11.2020

Kabul/Accepted: 15.12.2020

Oz

Covid-19, Turkiye ve diinyada goriilen bulasici bir hastaliktir ve heniiz tedavisi bulanamamustir. Etkisinin
kiiresel olarak artmasiyla birlikte pandemi ilan edilmistir. Tiirkiye’de ilk vaka tespit edildikten sonra Saglik
Bakanlig: Bilim Kurulu tarafindan, alinmasi gereken tedbirler aciklanmistir. Salgin kiiresel olarak etki etmistir
ve llkeler gerekli onlemleri almiglardir. Covid-19 ile ilgili tedavi yontemleri ve a1 caligmalart devam
etmektedir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki dijital hastanelerin sosyal medyadaki Covid-19 igeriklerinin incelenmesi
amaclanmigtir. Calisma kapsaminda, Tirkiye’deki 6zel saglik kuruluglarindan dijital hastane kapsamindaki bes
hastane belirlenmistir. Hastanelerin 1 Ocak 2020 ve 15 Mayis 2020 tarihleri arasindaki tim paylasimlari
incelenmistir. Belirlenen tarih araligindaki 736 igerigin Koronaviriis ile ilgili olup olmamasi durumu
saptanmustir. Koronavirlis paylasimlarinin en fazla viriise karsi alinabilecek 6nlemler konusunda yapildigi

belirlenmistir. Koronaviriis disindaki paylasimlarin en fazla hastanelerin verdikleri saglik Onerileri {izerine
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Koronaviriis, pandemi, dijital hastaneler, Instagram

A QUALITATIVE RESEARCH ON INSTAGRAM COMMUNICATION OF DIGITAL
HOSPITALS DURING THE COVID-19 PANDEMIA

Abstract

Covid-19, is a contagious disease in Turkey and in the world and has not yet found the cure. The
pandemic has been declared as its influence has increased globally. After detecting the first cases in Turkey by
the Board of the Ministry of Health Sciences, it is described measures to be taken. The epidemic has affected
globally and countries have taken the necessary measures. Treatment methods and vaccination studies for Covid-
19 are ongoing. This study was aimed to investigate the Covidien-19 content in social media, digital hospital in
Turkey. In the study, five hospitals were identified under the digital hospital of the private health institutions in
Turkey. All posts of the hospitals between January 1, 2020 and May 15, 2020 were examined. Whether the 736
contents in the specified date range are related to the Coronavirus has been determined. It has been determined
that coronavirus shares are mostly made about the measures that can be taken against the virus. It has been
determined that the posts other than coronavirus are mostly based on the health advice given by the hospitals.

Keywords: Coronavirus, pandemic, digital hospitals, Instagram
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Yeni Koronaviriis hastaligi, Cin’in Vuhan Eyaleti’nde solunum yolu sikintilar1 yasayan bir grup
hastada yapilan arastirmalar sonucunda tanimlanmus bir viriistiir (T.C Saglik Bakanligi, 2020).

Hastaligin diinya iizerindeki seyri incelendiginde, 31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii Cin Ulke Ofisi'ne Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen pndmoni rahatsizligi bildirilmistir.
Diinya Saglik Orgiitii bu konuda uzman ekipler olusturarak galigmalara baglamistir. 30 Ocak 2020’de
“Pandemi” ilan edilmistir. 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii hastaligin ismini Covid-19
olarak duyurmustur (WHO, 2020). Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vaka tespit edilmistir ve
Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu tarafindan, alinmasi gereken tedbirler agiklanmistir.

Salgin kiiresel olarak etki etmis ve her gecen giin hastalanan kisi sayisinda ve dliimlerde artis
goriilmiigtiir. Bu nedenle tiim ilkeler ciddi 6nlemler almistir (Giimiisgiil ve Aydogan, 2020: 107).

Hastalikla ilgili bilgilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bulagsma riskini azaltmak igin gerekli
tedbirler ortaya cikmistir (Macit ve Macit, 2020: 101). Riskin en aza inmesi i¢in kisisel karantina
uygulanmas1 6nemli olmaktadir (Eskici, 2020: 125). Toplu yasam alanlar1 viriisiin hizla yayilmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda, sosyal izolasyon, kisisel koruyucu ekipman kullanimi (maske,
eldiven vb.) ve sosyal mesafenin korunmastyla insanlarin birbiri ile temasinin azalmasi saglanmaktadir
(Deniz ve Evci Kiraz, 2020: 148).

Dijital hastaneler, her tiirlii siirecin elektronik olarak yiiriitildigi, kagitsiz, akilli hastanelerdir.
Tibbi ve tibbi olmayan tiim siirecler bilisim sistemleri ile yapilir (Ak, 2010: 2). Elle isletilen
uygulamalara gereksinimin kalmadigi, k&gt kullanilmadan, tiim iglemlerin bilgi sistemleri araciligiyla
yapilip kontrol edildigi, e- saglik, e-devlet gibi uygulamalar ile biitiinlesmis olan hastanelerdir.
Hastane ve hasta ile ilgili verilere her yerden erisim imk&ni sunan dijital hastaneler, saglik
personellerinin zaman ve enerjilerini daha az harcamalarin1 saglar (Karaagag, 2019: 25). Bu
dogrultuda saglik hizmetlerinde minimum hatayla, daha giivenilir, daha verimli, daha kaliteli hizmet
sunulur (Limon, 2019: 32). Dijital hastane uygulamalarinin hastanelerin isleyisine hiz kazandirdigi,
hizmetin kalitesini arttirdig1, hastane i¢inde iletisimi giiclendirdigi, olas1 hatalar1 azalttig1, maliyetleri
diisiirdiigii, tibbi, idari ve yasal siire¢lerin daha iyi yonetilmesini sagladigi sdylenmektedir.

Koronaviriis, yasam sekillerini etkilemis ve insanlarin degisimlerle karsi karsiya gelmelerine
neden olmustur. Hastaneler de pandemiden etkilenmis ve bu beklenmedik durum karsisinda kriz
stirecine girmislerdir. Hizmet sunumlarinda, potansiyel hasta grubuyla olan iligkilerinde degisiklikler
yasamiglardir.

Beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan ve kotii sonuglar dogurabilen durumlara kriz denir. Kriz
zamanlarinda kurumun imajinin, kuruma olan gilivenin ve iletisim iginde bulunulan hedef kitleyle
iliskilerin zedelenmemesi i¢in organizasyonlarin kriz yonetimi becerilerinin gelismis olmasi
gerekmektedir (Kara, 2020: 74). Bu durum iyi yonetildigi takdirde bir firsata, yapilmasi gerekli olan
calismalar yapilmadiginda bir zarara yol agabilir (Cetin ve Toprak, 2016: 55). Giinlimiizde
teknolojinin ve iletigim araglariin gelismis olmasi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak iletisimi
miimkiin kilmaktadir. Bu avantaj kriz siirecinde, organizasyonlar ve hedef kitleler arasindaki iletisimi
etkin bigimde saglamaktadir (Kara, 2020: 72).

Dijitallesme ile birlikte hayatin her alaninda, insan iligkilerinde, beklentilerde ve davranislarda
onemli degisiklikler yaganmistir (Alan vd., 2018: 497). Sosyal medya araglari, hayatin her alaninda
dijital donisiimii beraberinde getirmistir. Saglik alaninda da bu degisimler yasanmistir (Dar1, 2017:
732).

Sosyal medya, mobil araglar ve internet araciligiyla kullanicilarin bilgi ve deneyimlerini
paylastigt sosyal platformlardir. (Erdz ve Dogdubay, 2012: 134). Bu sosyal platformlar,
organizasyonlarim imajint olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeple, sosyal
medyanin etkili bir sekilde kullanimi kriz iletisiminde kurumlarin itibarin1 korumalar1 agisindan
onemlidir (Yenice vd., 2018: 15).

Hastaneler sosyal medya, web siteleri, video paylagim siteleri, mobil uygulamalar ve bloglar
aracilifiyla tanitim yapmaktadirlar. Potansiyel hastalar, hastanelerin dijital kanallar1 {izerinden hastalik
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ve hekim bilgilerine, hastanenin ulagim bilgilerine ulasabilmektedir (Demirci ve Ugurluoglu, 2020:
345). Insanlar Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi mecralar ile paylasim yapmaktadirlar
(Sener ve Samur, 2013: 512).

Sosyal medya, diisiik maliyetli, hizli ve kolay iletisim, karsilikli etkilesim, bilginin sinirsiz
paylasimi gibi olanaklar sagladigi icin kurumlar, bu ortam1 genis hedef kitlelerine dogrudan ulagma
aract olarak gormektedirler (Kara, 2020: 72). Sosyal medya araciligi ile daha fazla kisiyle, hizli bir
sekilde iletisim kurmak, kamuoyuna giivenilir bilgi vermek onemli hale gelmistir. (Perry vd., 2003:
207).

Saglik kurulusuna gitmeden hekimler ve hastalar arasinda online ortamlar araciligiyla iletisim
kurabilmek miimkiin hale gelmistir (Dar1, 2017: 755). Hastalar ve hastaneler sosyal medya sayesinde
zaman ve maliyet tasarrufu elde ederler. (Ilgiin ve Ugurluoglu, 2016: 30). Sosyal medya sayesinde
hastanelerin itibar1 pozitif olarak korunabilir ve saglik ihtiyaci hizmetinin satin alimi kolaylasir.
Sunulan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi, hastanenin tanitimmin yapilmasi, hastalarin tercihlerinin
onemsenmesi kurumun siirekliligini saglamaktadir (Ugar, 2020: 30).

Tiirkiye’de dijital hastane kapsaminda olan hastaneler, pandemi doéneminde sosyal medyay1
etkin bir sekilde kullanmaya calismislardir. Hastalik ile ilgili tani, tedavi, korunma yollari, hastanenin
aldig1 onlemler hakkinda videolar ile bilgilendirmeler yapilmistir. Online hekim goriismeleri, evde
saglik hizmetleri, uzaktan saglik hizmetleri alanlarinda ¢aligmalar yapmislardir. Goriintiilii gériismeler,
telekonferans yollartyla tedavi hizmetlerini gerceklestirmislerdir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1.Arastirmanin Tiirii ve Amaci

Bu arastirma dijital hastanelerin, Covid-19 pandemi siirecini sosyal medya {izerinden nasil
yonettiklerini anlamak amaciyla yapilmig nitel bir aragtirmadir.

2.2.Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak dokiiman-belge incelemesi teknigi kullanilmistir.
Dokiiman- belge incelemesi teknigi arastirilmasi hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgileri igeren
yazili veya diger tiirdeki tiim materyallerin analizlerini yapmaya yarayan bir nitel arastirma veri
toplama teknigidir. (Si1gr1, 2018: 248)

Aragtirma verileri 1 Ocak 2020 ve 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda Tirkiye’de Covid-19
pandemi doneminde dijital hastanelerin Instagram hesaplarinda yer alan paylasimlarin incelenmesi ile
toplanmustir.

2.3.Verilerin Analizi

. Aragtirma kapsamindaki paylasimlarin incelenmesinde, igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Icerik analizi, elde edilen verilerin kodlanmasi yoluyla, kodlarin altinda yatan kavramlari ve bu
kavramlar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bir tekniktir (Sigr1, 2018: 280).

Icerik analizi, verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort asamada
gerceklesmistir (Baltaci, 2019: 377). Incelenen paylasimlar, ana konusu, icerdigi mesaj, incelenen
tarihlerdeki paylasim durumlarina gore analiz edilmistir.

Belirlenen tarih araligindaki paylasimlarin hastanelere gore dagiliim asagida gosterilmistir
(Tablo 1). Arastirma kapsaminda 5 hastanenin 736 paylasimi incelenmistir. Bu hastaneler, Acibadem
Saglik Grubu, Medical Park Hastaneler Grubu, Medilife Saglik Grubu, Liv Hospital ve Kolan Hospital
olarak belirlenmistir. paylasimlar hastane isimleri sirasma gore yapilmamistir. Paylagimlarin
hastanelere gore dagilimi; A Hastanesi 138 (%18,75), B Hastanesi 121(%16,44), C Hastanesi 244
(%33,15), D Hastanesi 104 (%14,13) ve E Hastanesi 129 (%17,53)seklindedir.
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Tablo 1.Paylasimlarin Hastanelere Gore Dagilimi

Hastane Adi Paylasim Sayisi Yiizde (%)
A 138 18,75
B 121 16,44
C 244 33,15
D 104 14,13
E 129 17,53
3. BULGULAR

Yapilan bu taramalar sonucunda, aragtirma kapsaminda toplamda 736 paylasim incelenmistir. Bu
paylasimlarin % 25,68’ Covid-19 ile dogrudan ilgili, % 74,32’si Covid-19 disinda yapilan
paylasimlardir. Covid-19 ile ilgili paylasimlar Ocak aymda %1,59, Subat ayinda %1,59, Mart ayinda
%37,57, Nisan ayinda %43,91 ve Mayis ayinda %15,34 oranindadir (Sekil 1).

Covid-19 disinda yapilan paylasimlar Ocak ayinda %17,37, Subat ayinda %17,92, Mart ayinda
%19,20, Nisan ayinda %27,06 ve May1s ayinda %18,46 oranindadir (Sekil 2).

B Ocak M Subat Mart ® Nisan B Mayis

29 2%

37%

Sekil 1. Covid-19 Paylagimlarinin Aylara Gére Dagilimi
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B Ocak M Subat Mart ® Nisan B Mayis

Sekil 2. Covid-19 Dis1 Paylagimlarin Aylara Gore Dagilimi

Covid-19 ile ilgili dogrudan paylasimlarin i¢ermis olduklar1 mesajlara gére dagilimlar1 Sekil
3’de gosterilmistir. Buna goére, %51,32 oraninda en fazla paylasim, Covid-19 hastalifina karsi
almmasi gereken 6nlemler konusunda yapilmistir. Bu paylasimlar takiben sirasiyla, %26,45 oraninda
Covid-19 hastaligi ile ilgili bilgilendirme paylagimlari, %20,11 oraninda koronaviriis siirecine yonelik
saglik onerileri paylasimlari, %2,12 oraninda Covid-19 tedavi yontemleri paylasimlar1 yapilmustir.

Paylagimlarin verdigi mesajlara iliskin bazi igeriklere 6rnekler asagida yer verilmistir.

Tibbi yiiz maskesi kullanimimin 6nemi (6nlem)

Dogru el yikama onerileri (6nlem)

Bagisiklig1 giiclendirme yollar1 (6nlem)

Sosyal mesafe kurallar1 (6nlem)

Kronik hastalig1 olanlarin yapmasi gerekenler (6nlem)
Koronaviriis nedir, belirtileri nelerdir? (Hastalik bilgilendirmesi)
Risk gruplar1 kimlerdir? (Hastalik bilgilendirmesi)

Koronaviriis siirecinin psikolojik etkileri (Hastalik bilgilendirmesi)
Evde yapilabilecek egzersizler (Saglik onerileri)

Plazma ve antikor ¢aligmalari (Tedavi yontemleri)

VVVVVVVVVYY
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m Onlemler B Hastalik bilgilendirmesi

Saglik énerileri B Tedavi yontemleri

2%

Sekil 3. Covid-19 Paylasimlarinin Igerdigi Mesaja Gore Dagilimlar

Covid-19 ile dogrudan ilgili olmayan paylasimlarin igermis olduklari mesajlara goére dagilimlar
Tablo 2’de verilmistir. Bu kapsamda hastanelerin tanitim, egitim gibi amagclarla yaptiklar1 547
paylasimin  %38,94’1i saglik Onerilerini, %26,33’i hastanelerin sunduklar1 saglik hizmetlerini,
%14,07’si 6nemli glin mesajlarmi, %6,22 ‘si hastanenin kendi i¢inde yapmis olduklar1 diizenlemeleri,
%2,38’1 killtiirel etkinlikleri, %4,02’si yapilan saglik egitimlerini ve %8,04’1 diger ¢esitli paylasimlar
kapsamaktadir.

Paylasimlarin verdigi mesajlara iliskin bazi iceriklere 6rnekler asagida yer verilmistir.

Saglikl1 Ramazan Meniileri (Saglik onerileri)

Cocuklarda Kronik Saglik Sorunlarimin Takibi (Saglik 6nerileri)

Online Hekim Gorligmesi Uygulamalar1 ve Evde Saglik (Sunulan saglik hizmetleri)
Online Diyet ve Online Terapi uygulamalar1 (Sunulan saglik hizmetleri)

Hekim Soylesileri (Saglik egitimleri)

Gebelik Okulu (Saglik egitimleri)

Tip Bayrami, Hemsireler Haftasi, Diinya Kanser Giinii (Onemli giin mesajlarr)
Ziyaretgi saatlerinde degisiklikler Hastane igi diizenleme)

Hastanede alinan tedbirler ve saglik hizmetlerinin devamlilig1 (Hastane i¢i diizenleme)
Mumyalanmis ¢icek atdlyesi (Kiiltiirel etkinlikler)

Taziye mesajlari, iyilesen hasta haberleri, yenidogan haberleri (Cesitli paylagimlar)

VVVVVVVYVYYYVYYVY
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Tablo 2. Covid-19 Dis1 Paylasimlarin Icerdigi Mesaja Gore Dagilimlart

Kategori Paylasim Sayisi Yiizde (%)
Saghik Onerileri 213 38,94
Sunulan Saghk 144 26,33
Hizmetleri

Onemli Giin Mesajlari 77 14,07
Hastane I¢i Diizenleme 34 6,22
Kiiltiirel Etkinlikler 13 2,38
Saghik Egitimleri 22 4,02
Cesitli Paylasimlar 44 8,04

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, 1 Ocak 2020 ve 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de Covid-19 pandemi
doneminde dijital hastanelerin Instagram hesaplarinda yer alan paylasimlarin incelenmesi
amaglanmigtir. Paylasimlar, ana konusu, igerdigi mesaj, incelenen tarihlerdeki paylasim durumlarina
gore analiz edilmistir. Arastirma sonucunda 6ne ¢ikan bulgular ve bunlara yonelik oneriler su sekilde
Ozetlenebilir:

Yapilan icerik analizi sonucunda Instagram paylasimlarmin Ocak, Subat, Mart, Nisan ve Mayis
aylarindaki paylasimlar1 incelenmistir. Bu aylarda Koronaviriis ile ilgili paylagimlarin diger
paylasimlara gore daha az yapildig1 goriilmiistiir. Koronaviriis paylagimlari incelendiginde, Tiirkiye’de
11 Mart’ta goriilen ilk Covid-19 vakasindan once hastanelerin bu hastaligin ne oldugunu, ilk olarak
nerede goriildiiglinti, belirtilerinin ne oldugunu, korunma yollarim1 ve alinabilecek tedbirleri
paylastiklar1 goriilmektedir. Ocak ve Subat ayinda diger aylara gore daha az oranlarda Koronaviriis ile
ilgili paylagimlar yapilmistir. Bu aylarda daha cok, saglik bilgilendirmeleri, hastaneyi tanitici
bilgilendirmeler, 6nemli giin mesajlar1 verilmistir. Vakalarin Tiirkiye’de artmasiyla beraber hastaneler
de paylagimlarini bu yonde arttirmiglardir. Bu kapsamda en ¢ok paylasim Nisan ayinda olmustur.
Koronaviriis paylasimlari igerisinde en ¢ok tizerinde durulan konu, hastaliga karsi alinabilecek
onlemler hakkinda olmustur.

Koronaviriis paylagimlarinin igerdikleri mesajlar dort farkli kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler arasinda en ¢ok paylasim Koronaviriis dnlemleri kapsaminda yapilmistir. Bunu, hastalik ile
ilgili bilgilendirmeler, saglik onerileri ve tedavi yontemleri izlemistir. Onlemler kapsaminda, tibbi
maskenin dogru bir sekilde kullanimi, dogru el yikamanin nasil oldugu, disarida alinabilecek
onlemlerin neler oldugu, bagisiklik sisteminin nasil giiglendirilecegi hakkinda paylagimlar yapilmstir.
Tiirkiye’de yasanan Pandeminin ve karantinanin ne oldugu hakkinda bilgiler verilmis ve bu siirecin
psikolojik etkileri, ¢ocuklar {izerindeki etkileri iizerinde durulmustur. Hastalik ve diinyada yasanan
salgm siireci ile ilgili yapilan bu paylasimlar, hastalik ile ilgili farkindalig: arttirmustir. Insanlarin
yogun bir sekilde kullandiklar1 sosyal medya iizerinden, her giin yapilan paylagimlar araciliiyla
hastaliga dair bilinglenme saglanmstir.

Koronaviriis ile ilgili Tiirkiye’de ilag ve as1 ¢aligmalari hala devam etmektedir. Hastaneler
tedavi yontemleri hakkinda ¢ok az bir oranda paylasim yapmislardir. Paylasimlarin biiyiikk bir
¢ogunlugu hastalik hakkinda alinabilecek Onlemler ve hastanelerin kendi biinyelerinde aldiklari
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tedbirler hakkinda olmustur. Etkin bir tedavi yonteminin bulunmamasindan dolay1 hastaneler saglik
hizmetlerinin nasil sunulabilecegi dogrultusunda girisimlerde bulunmuslardir. Bu kapsamda Online
hekim goriismeleri, Videoklinik uygulamasi, Online Psikoterapi, Online Diyetisyen, Evde Saglik
Hizmetleri, Evde Takip Programlari, iyilesen hasta haberleri konularinda hem saglik hizmetlerini
tanitict hem de saglik ihtiyacinin ertelenemez olmast iizerine paylagimlar yapmislardir.

Paylagimlarin begeni sayilar1 incelendiginde, 6nemli giin mesajlarinda, taziye haberlerinde,
Koronaviriis hakkinda bilgilendirici paylagimlarda begeni sayilarinin, hastanenin kendini tanitici ve
sunulan saglik hizmetlerinin tanitiminin yapildigi paylasimlara gére daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak Koronaviriis paylasimlarinda korunma yollar1 ve alinabilecek 6nlem bilgilerinin
daha yogunlukta paylasildigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de ilk vaka goriilmeden 6nce Koronaviriis
hakkinda bilgilendirmelerin, belirtilerinin ne oldugu, korunma yollar1 konusunda yeterli paylasim
olmadigr goriilmistiir. Tiirkiye’de vakalarin artmasiyla birlikte paylasimlarin da bu yonde arttigi
goriilmiigtiir fakat Covid-19’un Tiirkiye’de ve diinyadaki son durumunun ne oldugu hakkinda, vaka
bilgileri konusunda, yapilan c¢aligmalar konusunda yeterli bilgi verilmemistir. Tan1 ve teshis
islemlerinin nasil yapildigi hakkinda da bilgilendirmelerde bulunulmamistir. Hastaneler en ¢ok
paylasimlarini Koronaviriisle dogrudan ilgili olmayan, hastanelerinin saglik hizmetlerinin neler
oldugu, bu siirecin uzaktan nasil igleyebilecegi ve hastanenin almis oldugu tedbirler kapsaminda
giivenilir olduklar1 konularinda yapmislardir.

Paylasimlarin begeni ve izlenme sayilar1 incelendiginde, hastanenin verdigi hizmetler
dogrultusunda kendini tanitici igeriklerinin daha az sayida begenildigi goriilmiistiir. Hastalik
konusunda motive edici, saglik ¢alisanlarina destek igeren, hastaliktan nasil korunabilecegine dair
icerikler daha fazla begenilmistir. Ornegin, bagisiklik sistemini koruma yollar igin tiiketilebilecek
besinlerin ne oldugu hakkinda yapilan bilgilendirmeler, takipgiler tarafindan Gnemsenmistir.
Guniimiizde insanlarin bilgiye erisimi kolaylagmistir. Bilgiye ulagmada 6nemli bir ara¢ haline gelen
sosyal medya, yasanilan bu kriz doneminde etkin olarak kullanilmustir. Insanlarin bu dénemde en
giivendikleri hesaplar, salginla birebir miicadele icinde olan hastane sosyal medya hesaplaridir.
Hastaneler, sagligin ertelenemez olusu 6zelligini hatirlatarak, insanlarin online ve direkt hastaneden
hizmet almalarina dair hatirlatmalarda bulunmuslardir. Yine 6nemli bir sorumlulugu yerine getirerek,
“evde kal” uyarilarina dikkat ¢ekmislerdir.

Bu degerlendirmelere dayali olarak;

o Etkin bir sekilde kullanilan sosyal medya sayesinde, hasta yiikiiniin azaltilmas1 ve bulagsma
riskinin kontrol altinda olmasi igin aciliyetine gore hangi durumlarda hastaneye bagvurmak gerektigi
hakkinda paylagimlar yapilmalidir.

¢ Bu hizmetleri kullananlarin memnuniyetleri, bilgi glivenliginin ve kisisel verilerin nasil
korundugu hakkinda geri doniisler yapilmalidir.

e Vakalarin birebir ilgilenildigi yer olan hastanelerde, saglik calisanlarinin yasadiklari zorluklar,
hastalarin saglik durumlarinin ciddiyeti, salginin saglik sistemine olumsuz etkileri hakkinda caydirici
igerikler paylasilarak, siirecin daha iyi anlasilmas1 saglanmalidir.
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