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Oz

Bu ¢alismanin amaci, bilim haritalama tekniklerine gére, Alt1 Sigma konusunu incelemektir. Web of Science
ve Scopus veri tabanlarinda yapilan arama sonuglarina gore 428 (Web of Science) ve 1248 (Scopus) makalenin verileri
analiz edilmistir. Her iki veri tabaninda ortak olan makaleler ayiklandiktan sonra 1079 makale g¢alismaya dahil
edilmigtir. Veriler iki yazilim (VOSviewer ve CiteSpace) ile analiz edilmistir. Veriler kelime madenciligi analizi, ortak
kelime analizi, ortak atif analizi ve atif patlamalari analizi ile incelenmistir. Kelime madenciligi analizine gore,
“Yonetimde Alt1 Sigma”, “Hasta ve Calisan Giivenliginde Alt1 Sigma”, “Uretim Siireci Bilesenlerinde Alt1 Sigma” ve
“Alt1 Sigma’nin Akademik Gelisim Siireci” baglikli dort kiime tespit edilmistir. Bu ¢alisma, arastirmacilar ve karar

vericiler i¢in Alt1 Sigma uygulamalarinin giincel alanlarina isaret eden ve arastirma egilimlerini inceleyen énemli bir
kaynak olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Alti1 Sigma; bilimsel haritalama; ortak atif; bibliyometrik analiz

SIXSIGMA CONCEPT ACCORDING TO SCIENCE MAPPING TECHNIQUES

Abstract

The aim of this study is to examine the Six Sigma subject according to science mapping techniques. According
to the results of the search made in Web of Science and Scopus databases, the data of 428 (Web of Science) and 1248
(Scopus) articles were analyzed. After extracting common articles in both databases, 1079 articles were included in the
study. The data were analyzed by two software (VOSviewer and CiteSpace). Data were analyzed using word mining
analysis, common word analysis, joint citation analysis and citation burst analysis. According to the word mining

analysis, four clusters were determined as "Six Sigma in Management", "Six Sigma in Patient and Employee Safety",
"Six Sigma in Production Process Components" and "Academic Development Process of Six Sigma". This study can be
considered as an important resource for researchers and decision makers pointing to the current areas of Six Sigma
application and examining research trends.

Keywords: Six Sigma; scientific mapping; co-citation; bibliometric analysis

1. Giris

Teknolojinin her gegen giin gelismesi ile birlikte firmalar arasindaki rekabetin artmasi, {iriin
ve hizmet gelistirme, iiretim ve hizmet organizasyonlarinin daha verimli ve daha kaliteli bir hale
gelmeleri agisindan kurumlarin ve firmalarin tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Boyle bir durumda
mal ve hizmet iireticileri; iirlin veya hizmetlerini da kisa siirede gelistirme ihtiyaci hissetmektedir.
Mal ve hizmet organizasyonlari rekabet kosullarinda basarili olabilmek amaciyla maliyetleri
diigtirtip kaliteyi artirmak zorundadir. Bu sayede c¢evrim siirelerinin  kisaltilip miisteri
memnuniyetinin saglanmas1 miimkiin hale gelebilmektedir. Bu dogrultuda Alt1 Sigma yaklagimi
teknolojinin meydana getirdigi araglar ile birlikte kullanildiginda yukaridaki sorunlara ¢éziim sunan
potansiyel yontemlerden biri halini almaktadir (Sahin, 2006).
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Altt Sigma yaklagimi hizmet ve iiretim organizasyonlarinin karar alma siireglerini
onsezilerden gercek verilere dayandiran ve son zamanlarda is diinyasinda sik¢a uygulanmakta olan
bir yonetim seklidir (Akgay, 2011). Alt1 Sigma disiplini sektérde basar1 ve gelisim gostermek
isteyen Orgiitlerin her asamasinda istatiksel analizler esliginde sundugu elverisli uygulamalar
sayesinde Orgiitlerin karar alma siireclerine yardimer olmaktadir (Akgay, 2011). Alt1 Sigma’nin
orgiitlerde kapsamli uygulanmasi ile Orgiitiin sahip oldugu geleneklerde esasli diizenlemeler
meydana gelmekte ve bu sayede elde edilen basarilarda devamlilik saglanmaktadir. Giiniimiiz
rekabet kosullarinda iistiinliik yalnizca oncti, ilerleme kateden siiregler ve elde edilebilen basarilarla
saglanabilmektedir (Ak¢ay, 2011).

Bu arastirmanin amaci, Alt1 Sigma’nin bibliyometrik analizini bilim haritalama teknikleri
acisindan incelemektir. Alt1 Sigma’nin hizmet ve {iretim sektoriindeki uygulamalarinin literatiirdeki
egilimi incelenerek elde edilen sonuglar sayesinde, sektor uygulayicilarinin, politikacilarin, alana
ilgi duyan arastirmacilarin ve finansman ydneticilerinin yararlanabilmeleri hedeflenmistir. Alt1
Sigma’nin literatiirde mevcut ¢alismalarin gesitli veri tabanlar1 kullanilarak analiz ve gorsellestirme
yontemleri esliginde en ¢ok atif alan yazar, kaynak vb. materyaller belirlenmeye ¢aligilmistir.

2. Kavramsal Literatiir

Alt1 Sigma, iirlin veya hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve silireglerdeki verimliligi
istatistiki metotlar yoluyla saglayan bir is stratejisi ve kalite iyilestirme tekniklerinden biridir. Altt
Sigma, siire¢te meydana gelen kusur ve hatalarin nedenlerini bulmaya ve degiskenlikleri ortadan
kaldiracak ¢ozlimler sunmaya, yapilan islemlerin maliyetini azaltmaya, verimliligi artirmaya ve
miisteri memnuniyetini daha iyi bir sekilde karsilamaya odaklanan, bununla birlikte kaybedilen

zaman ve parasal degerin geri doniisiine yardim eden bir yaklagim olarak tanimlanabilir. (Antony et
al., 2002)

“Alt1 Sigma kavrami ve bu yaklasimin uygulanmasi i¢in Alt1 Sigma rol yapisi, Alt1 Sigma
yapilandirilmis iyilestirme prosediirii ve Alt1 Sigma Sl¢iimlerine odaklanmak seklinde kritik {i¢ yeni
uygulama belirlenmistir (Zu et al., 2008). Xingxing Zu ¢alismasinda; 226 ABD f{iretim tesisinden
olusan bir test yapmis ve bu ii¢ Alt1 Sigma uygulamasinin geleneksel kalite yOnetimi
uygulamalarindan farkli uygulamalar oldugunu ve performansi iyilestirmede geleneksel kalite
yonetimi uygulamalarini tamamladigini ortaya koymustur (Zu et al., 2008).

Alt1 Sigma'da yer alan DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve - Control) yontemi
genellikle problem ¢ozme yaklasimi i¢in kullanilan kalite iyilestirme hareketi olarak tanimlanir
(Mast ve Lokkerbol, 2012). 1980'lerin sonundan bu yana, alti sigma, liretim ve yari iiretim
ortamlarinda yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Elde edilen basar1 giicii hali hazirda hizmet
sektorii uygulayicilarinin ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir ve hizmet siireclerine adapte
edilmeye c¢alisilmistir. Bu agidan mevcut hizmet sektoriinde verilen egitim diizeyinin en acil pratik
uygulamasi olan siyah kusagin uygulanmasi agisindan yetersiz kaldigi goriilmistiir (Nakhai ve
Neves, 2009). Alt1 Sigma yaklagiminin basarisi, proses ve insan etmenlerini etkili bir bigimde
kullanarak bir sinerji ortaya ¢ikarmaya ve herkesin benimsedigi gorevi verimli bir sekilde yerine
getirmesine baghdir (Ozveri ve Cakir, 2012: 18). Bu yaklasimin iiretim ve hizmet sektdriinde uygun
alt yapimin saglanmasi, list yonetimin destegi ve paydaslarin katkilari ile basarili bir uygulamaya
doniisecegi belirtilmektedir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19).

Alt1 sigma seviyesi i¢in belirlenen sigma diizeyinde milyondaki hata sayilar1 sayesinde
kurumlar mevcut durumlarin1 ve hedefledikleri durumlari karsilastirma firsati bulabilmektedir. Bu
hata sayilar1 "birden altiya kadar siralanmis olup 1 sigma diizeyinde hata sayisinin 690,000°den 6
sigma diizeyinde 3,4’e diisiiriilmesi" hedeflenmektedir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19). Alt1 Sigmanin
basarili bir sekilde uygulanmasi icin gereken Ozelliklerden biri gerceklestirilecek projelerde yer
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alacak ekip tyelerinin sorumluluk ve gorevlerinin tanimlanmasidir. Bu tanimlama yapilirken
ekipler sorumluluklarinin derecesine gore renklendirilerek Sampiyon, Uzman Kara Kusak, Kara
Kusak, Yesil Kusak seklinde gruplara ayrilmistir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19). Altt Sigma
yaklagimini benimseyen orgiitler siireglerindeki verimliligi sigma seviyeleri ad1 verilen bir endeksle
izlemektedir. Bu sayede iiriin / hizmet basina meydana gelen hatalar ile {irin / hizmet maliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Alt1 Sigma siire¢ performansinin bir 6l¢iisii olarak milyon
basina meydana gelen kusur sayisi (defects per million opportunities)’n1 temsil etmektedir. Ana
ama¢ meydana gelen hata miktarinin alt1 sigma seviyesinde bir milyonda 3.4’{in altinda olmasini
saglamaktir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19).

3. Arastirma Yontemi
Arastirma ¢ergevesi, Sekil 1'de gosterildigi gibi, literatiir veri tabani1 ve arama kurallarinin
tanimlanmasini, n erisimin, veri islemenin ve analizin gergeklestirilmesini igermektedir.

WOS Veritabam Aracihgiyla Scopus Veri Tabam Araciligiyla
Tammlanan 1395 Kayit Tammlanan 3640 Kayit

KIMLIK
SAPTAMA

A 4

Konu Alam Secildikten Sora; Wos; 736 + S;1916

2652 Kayit Tarandi.
Dahil Etme Ilkeleri Dil; “English”
Kaynak Tiiri “Article + Review”

TARAMA

g 279 + 500 .\.Iakale
Y’ > Dahil Etme Ilkeleri
2 v Nedeniyle Hari¢
5 Duplikasyon Acismdan L

: Degerlendirildirilmesi

163 Veri

!

Kantitatif Senteze Dahil
Edilen Calhismalar 1079

DAHIL

Sekil 1. Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler Igin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri

3.1.  On Arastirma

Arastirma smirlar1 asagidaki kurallara gore belirlenmistir. ilk olarak arastirma verileri Web
of Science (WoS) Core Collection'dan ve Scopus veri tabanindan elde edilmistir. “Web of Science;
10000'den fazla dergi ile ti¢ atif veri tabanindan olusmaktadir: Arts ve Humanities Citation Index
(1975'e kadar), Social Sciences Citation Index (1956'ya kadar) ve Science Citation Index Expanded
(1900’e kadar). WoS, 38 milyonun iizerinde kayit iceren ve her yil 250'den fazla bilim, sosyal
bilimler ve sanat ile beseri bilimler disiplininden 1,5 milyondan fazla yeni kayit ve 23 milyon yeni
atif toplamaktadir” (Vieira ve Gomes, 2009).
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“Elsevier Science, WoS’a alternatif olacak sekilde Scopus veri tabanin1 2004 yilinda
baslatmistir. Scopus, 16 milyonu 1996 yilina kadar giden referanslari ve 1841'e kadar giden 17
milyonu 1996 oncesi kayitlart iceren 33 milyon kayit icermektedir. Bu kayitlar, 4.000'den fazla
dergiden 15.000'den fazla hakemli dergiden toplanmistir. 1200'den fazla A¢ik Erisim dergisi, 500
Konferans Bildirisi, 600'den fazla Ticari Yaym ve biitiin bilgi alanlarindan 200 kitap serisi dahil
olmak iizere uluslararas1 yayincilardir. Scopus dergileri dort genis bilimsel alanda siniflanmaktadir:
Fiziksel Bilimler (5500'den fazla baslik), Saglik Bilimleri (5300'den fazla baslik), Sosyal Bilimler
(2850'den fazla baslik) ve Yasam Bilimleri (3400'den fazla baslik). Ek olarak, belgeler 27 konu
alanindan birinde siniflandirmaktadir. Scopus’un, igeriginin yarisindan fazlasinin Avrupa, Latin
Amerika ve Asya-Pasifik Bolgesi'nden WoS’un ise ¢ogunlukla Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’y1
kapsadig1 iddia edilmektedir. iki saglayic1 arasindaki rekabet yogun ve son birkag yil iginde her iKi
veri tabani tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmistir” (Vieira ve Gomes, 2009).

Ikinci olarak, ilk arama baslik (title) segilerek "six sigma" kesin kelime 6begi olarak veri
tabanlarinda aratilmistir. Alt1 Sigma’nin kapsamli bir sekilde kapsadigi makaleleri degerlendirmek
icin, zaman araligt 1975-2019 olarak belirlenmistir. Web of Science veri tabaninda ilk dergi
makalesinin 1998 yayinlandigi goriilmiistiir.

Uciincii olarak, her iki veri tabaninda yalmzca Ingilizce makaleler ve incelemeler segilmistir.
Bir diger kisitlama 6lgiisii ise konu alanlart olarak; her iki veri tabaninda Saglik ve Sosyal Bilimler
alanlart secilmistir. Toplamda Alt1 Sigma ile ilgili WOS (428), Scopus (1248) makale elde
edilmistir (Tablo 1.) Son olarak ise her iki veri tabanindan elde edilen veriler bir havuzda toplanip
gereksiz ve tekrar eden veriler ¢ikarilmis olup daha net ve dogru bir sekilde analiz edilmesi
hedeflenmistir.

Tablo 1
Farkli Asamalarda Alinan Makaleler

Arama Motoru Dizeler ve Filtre | Alinan Makaleler
Konular: "Six Sigma"

Veritabani: Web of Science Core Collection
Arastima Kategorileri: “Management, Business,
Web of Science Economics, Healthcare” 428

Zaman Araligi: 1998 - 2019
Diller: English
Belge Tiirleri: “Article” + “Review”
Konular: "Six Sigma"
Veritabani: Scopus
Aragtima Kategorileri: “Management, Business,
Scopus Economics, Healthcare” 1248
Zaman Araligi: 1998 - 2019
Diller: English
Belge Tiirleri: “Article” + “Review”

Duplikasyon Uygulanmasi Sonucunda Elde Edilen Net Veri 1079

Web of Science veri tabaninda ilk dergi makalesinde; 1998°de Chassin, alt1 sigma modelinin
iiretim endiistrisindeki basarisinin saglik sektoriinde miimkiin olup olmayacag iizerinde durmustur.
Saglik hizmetlerinde kalite sorunlarinin siklikla ytizde 20 ile 50 veya milyonda 200.000 ila 500.000
oranlarinda ortaya ¢iktigin1 ve gereken kalite diizeyine yaklasmak i¢in, saglik hizmetleri sektoriinde
meydana gelen hatanin altinda yatan nedenleri ele almis ve 6nemli degisiklikler yapilmasi
gerektigini saptanmistir (Chassin, 1998a). Scopus veri tabaninda ise ilk dergi makalesinin 1992
yilinda yayimlandigi tespit edilmistir. 1992°de J. Delsanter makalesinde, Motorola firmasinin
kapsamli kalite programi ile nasil daha fazla bagsar1 elde ettiginden bahsetmistir. Sirketin bu
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anlayisindaki degisikligin diinya pazarinda basarinin ve Alt1 Sigma kalitesinin bir sonucu oldugunu
vurguladigr goriilmiistiir (Delsanter, 1992).

4. Bulgular

Bu boliim ortak yazarlari, ortak kelimeleri ve ortak alintilari ¢evreleyen analizleri ana
hatlariyla agiklamaktadir. Alt1 Sigma kavrami WoS ve Scopus’ dan elde edilen veriler, VOSviewer
ve Citespace yazilimi kullanarak elde edilmistir. Elde edilen analizler; Ortak Kelime (Es-Sozciik)
Analizi (B6liim 3.1), ayn1 anda ortaya ¢ikan konu kategorileri agini ve birlikte ortaya ¢ikan anahtar
sozciik agini icermektedir. Ortak Yazarlik Analizi (Boliim 3.2), ortak yazarlik agy, tilkeler / bolgeler
ag1 ve arastirma enstitiileri agindan olusmaktadir. Ortak Atiflar Analizi (Bolim 3.3) ise, dergi ortak
atif agin1 yazar ortak atif agin1 ve belge ortak atif agini icermektedir.

4.1. Ortak Kelime (Es-Sozciik) Analizi
4.1.1. VOSviewer Yazihmindan Elde Edilen Bulgular

Altr Sigma hakkindaki makalelerde yer alan kelimeler i¢in veri madenciliginde Web of
Science ve Scopus’dan elde edilen kelimeler arasindaki iliski Sekil 2’de gosterilmistir. Gorsel

iizerindeki veriler secilirken atif sayis1 “10” ve iizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve ¢alismaya 18.242
terim arasindan 595 terim dahil edilmistir. Haritada terimler 4 ana baslik altinda toplanmustir.
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Sekil 2. Metin Madenciligi Analizinin Gorsel Haritalamasi

Bagliklar altindaki kelimeler kendi aralarinda kiimelenmistir. Bunlardan ilki; Alt1 Sigma’da
“Alt1 Sigma Uygulama Yonetimi” en onemli kavramlarin bulundugu grup olup ve birbirlerine
yakin bir sekilde kiimelendikleri goriilmiistir. Bu durum bize arastirma alaninda temel
yapitaglarinin bu kiimedeki kelimelerden 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Bunlar “literatiir, rol, sigma
uygulamasi, deneysel ¢alisma, arastirma sinirlamalarinin uygulamasi, teori, firma” gibi kavramlar
bu baslik ile yogun iliski igerisindedir. ikinci olarak “Alt1 Sigma Hasta ve Cahisan Giivenligi” yer
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almaktadir. Bu kiime biinyesinde bulunan kelimelerin diger gruplarla iliskisinin olduk¢a kuvvetli
oldugu goriilmiistiir. Bunlar “memnuniyet, sigma metodolojisi, hastane, hasta, periyod, ¢ikti, risk,
iyilesme siiresi” gibi kavramlarin ana baglik ile yogun iligki igerisinde oldugu saptanmistir. Son
olarak Alt1 Sigma’da kelime analiz gruplarinda yer alan diger basliklarm ise “Alt1 Sigma Uretim
Siireci Bilesenleri” ve “Alt1 Sigma Akademik Gelisim Siireci” den olustugu goriilmiistiir. Bu
basliklarin iliski diizeyi kirmizi ve mavi renkle nitelendirilen gruba gore daha diisiik bulunmustur.

4.1.2. CiteSpace Yazihmindan Elde Edilen Bulgular

En giiglii atif patlamalarina sahip olan anahtar kelimelerde, literatiir ¢alismalarinin igerigini
Ozetlemede rol oynayan ve bir makalenin arastirma igerigini temsil eden onemli bir aractir. Ag
diigtimlerinin merkezliligi ise, agdaki bazi diiglimlerin dnemini ve diger diiglimlerle korelasyonunu
O0lecmek i¢in kullanilabilen diigiimlerin cekirdek derecesini yansitan anahtar indekslerden bir
digeridir. Bu nedenle, bilimsel arastirmacilarin ana konusu veya odagi, merkezliligi ve sikligi
yiiksek anahtar kelimelerle yansitmaya yardimei olmaktadir (Liu et al., 2019).

idmaic

control

'/ ean Sl)ggégmaq“jééglm %rac%equahty
3= ,plx sigma -

Tablo 2
En Giiglii Atif Patlamalarma Sahip Ilk 15 Anahtar Kelime
Anahtar Kelimeler Y1l | Gii¢ | Baslangic | Bitis 1992 - 2019
Lean Six Sigma 1992 | 18.03 2016 2019 ——
Process Monitoring 1992 | 16.34 2015 2019 —
Process Engineering 1992 | 15.93 2015 2019 —
Methodology 1992 | 11.25 2001 2008 ————
Quality Assurance 1992 | 10 1993 2000 | _ um—
Standard 1992 | 9.43 2001 2005 ——
Procedure 1992 | 9.04 2015 2019 ——
Statistical Process Control | 1992 | 7.08 2001 2004 ——
Quality Management 1992 | 6.58 2011 2012 -
Organization 1992 | 6.42 2001 2006 ——
Total Quality Management | 1992 | 6.35 2001 2007 ——
Delivery Of Health Care | 1992 | 4.9 1998 2005 ———
Health Services Research | 1992 | 4.43 2005 2011 o —
Critical Success Factor 1992 | 4.38 2011 2013 —
Quality Improvement 1992 | 4.37 2013 2016 —

63




Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

Haritadaki her anahtar sozciik bir yildiz diiglim ile temsil edilmektedir. Daha biiyiik bir blok
boyutu sahip olan kisim, alt1 sigma alaninda gosterilen anahtar kelimenin daha yiiksek bir sikligini
temsil etmekte yani yiiksek frekansli anahtar kelimeler oldugunu gostermektedir.

Gorsel haritalamada goriindiigii gibi en yiiksek yogunluk “Six Sigma, Lean Six Sigma,
TQM” alanlarinda goriilmektedir. “ Lean Six Sigma” son donemlerde trend haline gelmis mevcut
alt1 sigma yapisina yalin tiretim yaklasimini entegre eden yayinlarin ve degisik endiistrilerde yapilan
uygulamalarin artmasi en gii¢lii atif almasina neden olmustur.

Ozelikle Alt1 Sigma’nin igeriginde bulunan etkin noktalar1 analiz ederken, ag diigiimii
"Anahtar Kelime" olarak ayarlanmis ve es anlamli anahtar kelimelerle, Sekil 3'de gosterildigi gibi,
arastirma literatliriinde anahtar kelime birlikte olusan ag1 elde etmek icin yazilim galistirildiktan
sonra en gii¢lii atif patlamalarina sahip olan anahtar kelimelerle (Tablo 2) desteklenmistir.

4.2. Ortak Atiflar Analizi

Ortak atif analizinde iki kaynak arasindaki baglanti iki kaynagin ka¢ kez ortak atif
yapildiginin sayisina bakilarak tespit edilmektedir. Tespit edilen atif sayilar1 analiz ederek bu
kaynaklar arasindaki yakin veya uzak baglant1 ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir. Iki kaynagin ayni
anda atif olarak verildigi durumlarin dénem iginde sayisinin artmast durumunda, sozii edilen bu iki
kaynagin aralarinda benzer bir baglant1 oldugu sdylenebilir. Ayrica bu iki kaynaga verilen atif sayis1
arttik¢a ortak atif giictiniin daha kuvvetli olacag belirtilmektedir (Qiu et al., 2017).

4.2.1. Alnti1 Yapilan Referanslara Gore Ortak Atif Analizi

Alt1 Sigma alaninda hangi iki kaynagin ortak referans olarak verildigi Tablo 3’de
verilmistir. Bu veriler 1s18inda alinti yapilan referanslara gore ortak atif analizinin gorsel
haritalamasi Sekil 8’deki gibidir. Gorsel tizerindeki veriler segilirken atif sayist “15” ve tizerindeki
referanslar se¢ilmis ve calismaya 33443 atif arasindan 63’1 dahil edilmistir. Sekil 7°de goriildigi
gibi 3 ana baglik altinda toplanmistir. Gorselde biitiin kurumlarin birbirleriyle atif iligkisi igerisinde
oldugu gozlemlenmistir. Alti Sigma alaninda en ¢ok atif alan 61 atif sayisi ile “Schroeder,
R.G., Linderman, K. (2008), Six Sigma: Definition And Underlying Theory nin oldugu
goriilmektedir ve bu ¢alisma en yiiksek atif giiciine sahip olup 2008 ile 2013 yillar1 arasinda trend
olma 6zelligine de sahiptir.
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Sekil 7. Alint1 Yapilan Referanslara Gore Ortak Atif Analizi Gorsel Haritalamasi

Giiclu atif iligkisi bulunan bu ¢alismada Schroeder ve ark.; Alt1 Sigma'nin liretim sektoriinde
almig oldugu yiikselme ile birlikte yapilan arastirmalarin azligia dikkat ¢ekmistir. Bu konuda ne
kadar tanim yapilsa da mevcut literatiiriin yetersizligini gézler 6niine sermistir. Alt1 Sigma'nin kalite
yonetimi i¢in gerekli bir ara¢ oldugu; organizasyonlarin siire¢ iyilestirme faaliyetlerini daha giicli
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hale getirilmesinin ve mevcut siire¢ iyilestirme caligsmalarinda yasanabilecek lokal sorunlarin
¢oziimiinde etkili bir disiplin olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Schroeder et al., 2008). Gii¢li atif
iliskisi bulunan diger isimler ise “Albliwi, S., (2014), Zu, X., (2008), Harry, M., (2000) vd.”dir. Atif
patlamasi yapan diger makaleler alt baslik olarak incelenecektir.

4.2.1.1. Atif Patlamas1 Yapan Makalelerin Gosterimi

Atif patlamasi yapan makalelerin dagilimi Tablo 3’de incelendiginde Schroeder, R.G
(2008), Albliwi, S. (2014) ve Zu, X. (2008)’ya ait ¢alismalar dikkat ¢ekmetedir. Schroeder, R.G
(2008)’nin g¢aligmasinin 12.55 orani ile atif giicliniin daha yiiksek oldugu 2008 ile 2013 yillar
arasinda atif patlamasi yasadig1 goriilmektedir. Schroeder, R.G ¢alismasinda ‘Alt1 Sigma'nin liretim
sektoriinde almis oldugu yiikselme ile birlikte yapilan arastirmalarin azligina dikkat ¢ekmistir. Bu
konuda ne kadar tanim yapilsa da mevcut literatiiriin yetersizligini gozler oniline sermistir. Alt1
Sigma'nin kalite yoOnetimi i¢in gerekli bir ara¢ oldugunu; organizasyonlarin siire¢ iyilestirme
faaliyetlerininin daha giiclii hale getirilmesinin ve mevcut siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda
yasanabilecek lokal sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olan bir disiplin oldugu belirtilmistir (Schroeder et
al., 2008) Albliwi, S. (2014)’nin ¢alismasinin 11.82 oraninda atif giiciine sahip oldugu ve 2017 ile
2019 yillan1 arasinda atif patlamasi yasadigi goriilmektedir. Albliwi, S. ¢aligmasinda Yalin Alti
Sigmayi, kalitesizlik maliyetlerini diisiirmeyi, nihai sonuglari iyilestirmeyi ve hem miisteriler hem
de hissedarlar icin deger yaratmayr amaclayan siirekli bir iyilestirme olarak tanimlamistir.
Calismada iiretim, hizmetler, yliksekdgretim vb. gibi farkli sektorlerde Yalin Alt1 Sigma i¢in kritik
basarisizlik faktorleri arastirilmistir. Calismada 65 makalenin literatiir incelemesi sonucunda 34
ortak basarisizlik faktoriiniin tespit edilmistir (S. Albliwi et al., 2014)

Yillara gore Tablo 3’ yorumlayacak olursak; 2000 ile 2005 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan
caligmalarin 6.72 oranmi ile Pande, P.S (2000), 9.55 orani ile 2008 yilinda yazilan Harry, M’in
caligmasi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3

En Giiglii Atif Patlamalarina Sahip ilk 10 Referans

Referanslar Yil Gii¢ Baslangi¢ Bitis 1992 - 2019
SCHROEDER RG, 2008, SIX
SIGMA, V26, P536-554
ALBLIWI S, 2014, CRITICAL
FAILURE FACTORS OF LEAN SiX 2014 11.82 2017 2019 —
SIGMA, V31, P1012-1030
ZU X, 2008, THE EVOLVING

2008 12.55 2008 2013 [ —

THEORY OF QUALITY MANAGEMENT, 2008 10.39 2009 2013 —
V26, P630-650
HARRY M, 2000, SIX SIGMA 2000 9.55 2000 2005 —
HILTON RJ, 2012, A
CONCEPTUAL MODEL FOR THE 2012 9.33 2014 2017 ——

SUCCESSFUL DEPLOYMENT V29, P54-70
NONTHALEERAK P, 2008,
EXPLORING THE SiX SIGMA

PHENOMENON USING MULTIPLE 2008 8.64 2009 2013 ——

CASEV28, P279-303

CHAKRABARTY A, 2007, THE
CURRENT STATE OF SiX SIGMA

APPLICATION iIN SERVICES, V17, P194- 2007 8.02 2009 2012 —
208
LINDERMAN K, 2003, SIX
SIGMA, V21, P193-203 2003 7.2 2005 2008 —
SNEE RD, 2004, SIX SIGMA,
V1, P4-20 2004 6.82 2006 2009 —
PANDE PS, 2000, 2000 | 6.79 2002 2005 o

THE SiX SIGMA WAY, V0, PO
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2005 ile 2009 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan ¢alismalarin ise 7.2 orami ile Linderman, K.
(2003), 6.82 orani ile 2004 yilinda yazilan Snee, R.D’nin ¢alismasinin oldugu goériilmektedir. 2009
ile 2013 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan c¢alismalarin 12.55 orani ile Schroeder, R.G (2008), 10.39
orani ile Zu, X. (2008), 8.64 orani ile 2008 yilinda yazilan Nonthalecrak, P.’nin ¢alismasi oldugu
dikkat cekmektedir. 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan ¢alismanin ise 9.33 orani ile 2012
yilinda yazilan Hilton, R.J’nin c¢aligmas1 oldugu goriilmektedir. Son olarak 2017 ile 2019 yillan
arasinda on plana ¢ikan c¢alisma ise; 11.82 orani ile 2014 yilinda yazilan Albliwi, S.’nin ¢alismasi
oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Alnt1 Yapilan Kaynaklara Gore Ortak Atif Analizi

Alinti yapilan kaynaklara gore ortak atif analizinin gorsel haritalamasi1 Sekil 8’deki gibidir.
Gorsel iizerindeki verilerde goriildiigii gibi 3 ana baglik altinda toplanmistir. Gorselde biitiin
kurumlarimn birbirleriyle atif iligkisi icerisinde oldugu gozlemlenmistir. Alt1 Sigma alaninda en ¢ok
atif alan kaynagmn 937 atif sayist ile “The TOM Magazine” oldugu goriilmektedir ve kaynagin
toplam 30175 baglant1 giicline sahip oldugu tespit edilmistir. Diger ortak atif giicliniin kuvvetli
oldugu kaynaklar ise; “International Journal of Lean Six Sigma, Journal of Operations
Management,... vd. ” olarak siralanabilir. Bu kaynaklarin atif sayisi ve baglanti giicii Tablo 4’te
verilmistir.

Sekil 8. Alintilanan Kaynaklara Gore Ortak Atif Analizi Gorsel Haritalamasi

Tablo 4
Almtilanan Kaynaklara Gére Ortak Atif Analizinden Elde Edilen ilk 5 Kaynaga Ait Veriler
ALINTI YAPILAN KAYNAK ATIF SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU
The TQM Magazine 937 30175
Internatlongl Journal of Lean Six 878 28043
Sigma
Journal of Operations Management 844 30491
Intern_atl(_)r_1al Journal of Quality and 777 28577
Reliability Management
Quiality Progress 720 13842
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4.2.3. Alnt1 Yapilan Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi

Altt Sigma alaninda hangi iki kaynagin ortak referans olarak verildigi Tablo 5’de
gosterilmistir. Bu veriler 1s18inda alinti yapilan referanslara goére ortak atif analizinin gorsel
haritalamas1 Sekil 10°daki gibidir. Gorsel tizerindeki veriler segilirken atif sayist “100” ve
iizerindeki referanslar secilmis ve ¢alismaya 29373 atif arasindan 56’°s1 dahil edilmistir. Ortak atif
analizi sekilde de goriildiigli gibi 5 ana baslik altinda toplanmustir.

Gorselde biitiin kurumlarin birbirleriyle atif iliskisi i¢erisinde oldugu goézlemlenmistir. Buna
gore en ¢ok atif alan yazarin 2396 atif sayisi ile “Antony, J.” oldugu gorilmektedir. Baglanti
giiclinlin yogunluguna bakilacak olursa 49207 adet ile oldukga yiiksektir. Tablo 8’de oldugu gibi
yogun atif iliskisi bulunan yazarlar “M. Kumar, R.G. Schroder, R.D. Snee, K. Linderman”dir.
Antony, J.’nin hem almis oldugu atif sayist hem de atif giiciiniin yiiksek olmasi 2002 yilinda
yayinlamis oldugu makalesi “Key Ingredients For The Effective Implementation Of Six Sigma
Program”™ biiyiik rol oynamistir. Calismasinda; “Alti  sigmanin hedeflenen etkili sekilde
uygulanmast i¢in gerekli olan temel bilesenleri bahsetmis ve bu bilesenleri tanimlarken
Ingiltere’deki imalat ve hizmet organizasyonlarinda vyiiriitiilen ¢alismalar sonucunda elde
edilmistir.” Yine aym donemde “ECKES, G. ve PANDE, PS.” gii¢clii atif patlamalart ile 6ne ¢ikan
diger yazarlardr.

Sekil 10. Alint1 Yapilan Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi Gorsel Haritalamast

Tablo 5.
Alint1 Yapilan Yazarlara Gore Ortak Atif Analizinden Elde Edilen Ilk 5 Yazara Ait Veriler
ALINTI YAPILAN YAZAR ATIF SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU
J. Antony 2396 49207
M. Kumar 652 17695
R.G. Schroder 481 12257
R.D. Snee 471 9594
K. Linderman 435 11421

5. Tartisma

Bu c¢alismada, 2019 wyilina kadar Alti Sigma alan1 {izerine bir bibliyometrik ve
gorsellestirme/ag analizi gergeklestirilerek, Alt1 Sigma ile ilgili mevcut akademik literatiirii
kapsayacak sekilde; tek bir veri taban1 yerine ¢oklu veri tabanlar1 kullanilarak bibliyometrik analiz,
ortak atif analizi, ortak yazarlik analizi yonetimi ile kaynak, yazar ve iilke bazinda inceleme
yapilarak okuyuculara ve aragtirmacilara rehber saglayacak bir yap1 olusturulmaya caligilmistir.
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Alt1 Sigma’nin kavramsal cercevesi ve teorik alt yapisini inceleyen pek ¢ok calismaya
rastlamak miimkiindiir (Linderman et al., 2003; Schroeder, R. G. et al., 2008; Tjahjono et al., 2010).
Bu c¢aligmalardan K. Linderman; “Alt1 Sigma’nin endiistride ses getirecek bir yaklasim oldugunu,
ancak teorik temeli ve uygulama caligmalar1 disinda arastirma igin yeterli bir temeli olmadigindan
bahsetmigstir. Literatiirdeki bu kavramlarin Alti Sigma'ya uygulandiginda, gelecekte yapilmasi
planlanan ¢alismalar i¢in giiclii Onerilere sahip oldugunu belirtmistir. Arastirma alaninda temel
olabilecegini ¢alismanin aldig1 atif sayilari ile de anlamak miimkiindiir. (Linderman et al., 2003)”
R.G. Schroeder ise; Alt1 Sigma'nin tiretim sektoriinde almis oldugu yiikselme ile birlikte yapilan
aragtirmalarin azligina dikkat ¢ekmistir. Bu konuda ne kadar tanim yapilsa da mevcut literatiiriin
yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Alti Sigma'nin kalite yOnetimi ic¢in gerekli bir ara¢ oldugu;
organizasyonlarin siire¢ iyilestirme faaliyetlerini daha giiglii hale getirilmesinin ve mevcut siireg
iyilestirme c¢alismalarinda yasanabilecek lokal sorunlarin ¢oziimiinde etkili olan bir disiplin oldugu
belirtilmistir (Schroeder et al., 2008).

Yalin Uretim yaklasimmin Alti Sigma tarafindan benimsenmesi ve gelisme siirecini
inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. (Antony, 2006; Arnheiter ve Maleyeff, 2005; Cherrafi et al.,
2017; Chiarini et al., 2016; Garza-Reyes, 2015; Hammer, 2002; Hoerl, 1998; U. D. Kumar et al.,
2008; S. Kumar et al., 2016; Kwak ve Anbari, 2006; Nave, 2002; Rani et al., 2019; Swink ve
Jacobs, 2012) M. Swink ve BW. Jacobs). 2012 yilinda alti sigmanin isletmeler tarafindan
uygulanmasini ve igletmelerin performanslarini etkileyen itici giicleri incelemis. 200°e yakin firma
bu modeli biinyelerine entegre etmeleri sonucu finansal veriler 1s181nda degerlendirmelerle literatiire
katki saglamaya calismustir (Swink ve Jacobs, 2012). YH. Kwak 2006 yilinda alti sigma
uygulamasinin evrimini, faydalarini ve zorluklarini inceleyerek basarili alti sigma uygulamalarini
etkileyen temel faktorleri tanimlamaya calismistir. Belirlenen temel faktorler, basarili uygulamalar
sonucu elde edilen verilerle saglanmis ve daha fazla iyilestirmelerin gerekli oldugu savunulmustur
(Kwak ve Anbari, 2006). Alt1 Sigma’nin saglik alaninda uygulanabilirligi ile ilgili sektoriin
durumunu inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Chassin, 1998b; Cima et al., 2011; Kovach ve Ingle,
2019; Polanski et al., 2019; Prajapati ve Suman, 2019; Proudlove et al., 2008; Taner et al., 2007;
Vest ve Gamm, 2009). 1998’de M.R. Chassin; alt1 sigma modelinin iretim endiistrisindeki
basarisinin saglik sektoriinde miimkiin olup olmayacag: lizerinde durmustur. Saglik hizmetlerinde
kalite sorunlarinin siklikla ytlizde 20 ila 50 veya milyonda 200.000 ile 500.000 oranlarinda ortaya
ciktigin1 ve gereken kalite diizeyine yaklagsmak igin, saglik hizmetleri sektoriinde meydana gelen
hatanin altinda yatan nedenler ele alinmis ve 6nemli degisiklikler yapilmasi gerektigi belirtilmistir
(Chassin, 1998b). RR. Cima tarafindan 2011 yilinda Alt1 sigma yaklasiminin; ii¢iincii basamak
hastanelerin ameliyathane verimliligini arttirmay1 hedefleyen ¢alismasi yayimlanmigtir (Cima et al.,
2011). Amerika Birlesik Devletleri'nde alt1 sigmanin miikkemmelligi {izerine saglik hizmetlerinde
doniistim stratejilerinin etkinligini inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Vest ve Gamm, 2009).

Alt1 Sigma’nin uygulanmas: sirasinda meydana gelebilecek zorluklarin, engellerin, ara¢ ve
tekniklerin, basar1 veya basarisizlik faktorlerinin incelendigi ¢aligmalara rastlamak da miimkiimdiir
(S. Albliwi et al., 2014; Antony, 2011; Antony et al., 2012; Brun, 2011; Jeyaraman ve Teo, 2010;
Nave, 2002). S. Albliwi, 2014 yilinda Yalin Alti Sigma (LSS)’y1 kalitesizligin maliyetlerini
diisiirmeyi nihai sonuglari iyilestirmeyi ve hem miisteriler hem de hissedarlar i¢in deger yaratmay1
amaclayan stirekli bir iyilestirme araci olarak tanimlamistir. Calismada iretim, hizmetler,
yiiksekogretim vb. gibi farkli sektorlerde LSS icin kritik basarisizlik faktorleri arastirilmis 65
makalenin literatiir incelemesi sonucunda 34 ortak basarisizlik faktorii tespit edilmistir. (S. Albliwi
et al., 2014) J. Antony 2012 yilinda yiiksekogretim kurumlarinda alti sigmanin operasyonel ve
stratejik meselelerin iistesinden gelmek i¢in yararli ve sistematik bir yaklagim olup olmadigini
tartismustir. Ikincil veriler 15181nda yiiksekdgrenim kurumlarmin bu yaklasima olan ihtiyaci ve bu is
slireci iyilestirme stratejisini benimsenmesinin faydalar1 incelenmistir. Akademide uygulanma
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esnasinda karsilasilacak zorluklar1 ve engelleri, siire¢ iyilestirme sorunlari i¢in en yararl araglart ve
teknikleri, Yalin Alt1 Sigma yaklagiminin uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan basari
faktorlerini de ¢aligmasinda ayrintili sekilde sunmustur (Antony et al., 2012). Alt1 Sigma ve yalin
yaklagiminin; kiiclik, orta ve biiyiik 6lgekli liretim ve hizmet organizasyonlarinda uygulanan
caligmalar bulunmaktadir. (S. A. Albliwi et al., 2015; Antony, 2004; Antony et al., 2005; Antony,
2006; Antony et al., 2007; Antony ve Desai, 2009; Antony ve Fergusson, 2004; Byrne et al., 2007;
Chakravorty, 2009; Grosu et al., 2019; Henderson ve Evans, 2000; Jeyaraman ve Teo, 2010;
McAdam ve Lafferty, 2004; Nonthaleerak ve Hendry, 2008; Thomas et al., 2009) J. Antony 2005
yilinda; Ingiltere’de bulunan imalat kobilerinde alti sigma yaklasimini uygulamustir. Calisma
sonucunda ¢ogu kobilerin alt1 sigma yaklasimindan haberleri olmadigini ve birgogunun alt1 sigmay1
uygulamasi igin yeterli kaynaga sahip olmadigimi gozlemlemistir. (Antony et al., 2005) K.
Jeyaraman 2010 yilinda; Malezya genelinde elektronik iiretim hizmeti sunan endiistrilerde sirket
performansina etkilerini incelemistir. (Jeyaraman ve Teo, 2010) KM. Henderson 2000 yilinda; alti
sigmanin temel kavramlarini, faydalarmi ve basarili uygulama yaklasimlarini goézden gegirmis,
caligsma sonuglarini General Electric Company’den elde edilen sonuglarla karsilagtirmistir. Basarili
bir uygulama i¢in ana anahtarlarin iist yonetim destegi ve katilimini, organizasyonel altyapi, egitim,
araclar ve insan kaynaklarina dayali eylemlerle baglantilar1 igerdigi sonucuna varmistir.
(Henderson ve Evans, 2000)

5. Sonug¢

Bu calismada, 2019 yilina kadar Alt1 Sigma alani {izerine bir bibliyometrik ve gorsellestirme
/ ag analizi gergeklestirilmistir. Calismada, tek bir veri tabani yerine ¢oklu veri tabanlari ele alinmis
ve Altt Sigma ile ilgili son verimli akademik literatiirii kapsayarak Onceki incelemelerin
genisletilmesi saglamistir. Bu ¢aligmada alt1 sigma alaninda yapilan bibliyometrik analiz, ortak atif
analizi, ortak yazarlik analizi yontemi kullanilarak kaynak, yazar ve iilke bazinda incelenerek
okuyuculara ve arastirmacilara rehber saglayacak bir yap1 olusturulmasi hedeflenmistir.

Calismada, Web of Science (WOS) ve Scopus veri taban1 kullanilarak verilere erisilmesi ve
Vosviwer veri tabaninda gorsellestirme yapilmasi ve buna ek olarak CiteSpace’in, bilgi alaninda
ortaya ¢ikan trendlerin analizini kolaylastirmasi1 ve atif patlamasi analizi elde etmek igin birebir
olmas1 nedeniyle literatiir analizi i¢in CiteSpace yazilimi kullamilmistir. Yapilan bu derlemede alt1
sigmanin zengin literatlirli aragtirmalara yon verecek sekilde siniflandirilip, gorsellestirilmis ve
yorumlanarak alanin takipgilerine yol haritas1 olmas1 hedeflenmistir.

Anahtar kelimelerin ag analizi ile ilgili sonuglar, son yillarda Alt1 Sigma’dan Yalin Alt1
Sigmaya ve Ozellikle saglik hizmetlerine evrimi bu yaklasimin saglik alaninda siirece ve sunulan
hizmet kalitesine biiylik katkida bulunacagini diisiindiirmektedir. Alt1 Sigma, yaklasimi sundugu
yiiksek verimlilik ve basart nedeniyle hem akademisyenleri hem de uygulayicilart kendine
cekmektedir. Bir yandan uygulayicilarin bu yontemi kullanmalari i¢in ¢iktilarini artirmalar ve
islem siireclerini gelistirmeleri gerektigi ortaya cikmaktadir. Diger yandan akademisyenlerin
sektorde net basar1 ylizdesi yiiksek olan alanlara yogunlagmasi alt1 sigma gibi konular1 cazip hale
getirmektedir. Bu ac¢idan hem mevcut veya olasi muhtemel sorunlari gérmenin 6nemli bir yolu
olmasi, hem de alanda kisisel goriisten uzak gercek gerekceli yargilar ortaya konulmasina yardimci
olmaktadir. Son olarak, bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar ya da sektor
uygulayicilar i¢in, 'temel' dergilerin ve yazarlarin belirlenmesinin iyi bir baglangi¢ olabilecegi
diisiiniilmektedir. Oncelikle bu alanda en ¢ok atif alan yani calismalarinda elde edilen sonuglarm
sonradan gelebilecek caligmalara temel olusturdugu analiz programlar ile de tespit edilen temel
makale Schroeder, R.G., Linderman, K.’nin 2008 yilinda kaleme aldig1 “Six Sigma: Definition And
Underlying Theory” ¢alismasidir. Alti Sigma'nin {iretim sektoriinde almig oldugu yiikselme ile
birlikte yapilan arastirmalarin azligimma dikkat ¢ekilmistir. Bu konuda ne kadar tanim yapilsa da
mevcut literatiiriin yetersizligini gozler Oniine sermistir. Ayni calismada Alti Sigma'nin kalite
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yonetimi i¢in gerekli bir ara¢ oldugu; organizasyonlarin siire¢ iyilestirme faaliyetlerini daha giicli
hale getirilmesinin ve mevcut siire¢ iyilestirme calismalarinda yasanabilecek lokal sorunlarin
¢oziimiinde etkili olan bir disiplin oldugu belirtilmistir (Schroeder et al., 2008)

Yine bu alanda koklii dergilerden en cok atif alan caligmalardan biri “Albliwi, S.’nin
“Critical Failure Factors Of Lean Six Sigma: : A Systematic Literature Review” dir. Albliwi, S.’nin
bu ¢alismasi ortaya koydugu dokiiman ve atif giicii ile mutlaka incelenmesi gereken kaynaklardan
biri oldugu diisiiniilmektedir. Bu alanda en ¢ok ragbet goren nitelikli ¢calismalarin Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya konuldugu hatta “Department of Business Management ( Heriot - Watt Universitesi )’ 1n Oncii
kurum durumunda oldugu gorilmiistiir.

Sonug olarak bu g¢alismayla literatiire kazandirilmak istenen; arastirmaci ve uygulayicilara
giivenilir veri tabanlart ve analiz programlari araciligiyla kanitlanan kaynak, yazar, dokiiman gibi
materyallerde izlenmesi gereken yolun olusturulmasidir. Bu sayede kabul goren gergek bilgilere
kisa siirede ulasilmasi ve basit bir bigimde ulasilmast miimkiin hale getirilmeye ¢alisilmistir.

6. Smrhliklar

Bu calismada diger bibliyometrik ¢alismalarda oldugu gibi bazi siirliliklar bulunmaktadir.
Her seyden once, bu calismada tarama Web of Science'da ve Scopus veri tabaninda listelenen
yayinlarla siirli tutulmustur. Web of Science en biiylik kiiresel veri tabanlar1 arasinda yer almasina
ragmen “Alt1 Sigma” alanindaki biitiin yayinlar1 igermedigi bilinmektedir. Scopus veri tabanina
gore neredeyse ligte bir veri elde edilmistir. Bu nedenle tek bir veri tabanina bagli kalinmadan
analiz asamas1 gerceklestirilmeye calisilmistir. PubMed veya Dimenision gibi uluslararasi veri
tabanlar1 da tabanlarinin kullanilmamasi bir sinirliliktir. Pubmed veri tabanininda elde edilen
makalelerin atif sayilarini icermemesi alt1 sigma alaninda gergeklestirilen bibliyometrik analizlerine
katkida bulunmamasina neden olmustur.

Ikinci olarak, bibliyometrik analizde nicel yontemler kullanilmaktadir. Bu nedenle,
yayinlarin igerigi veya kalitesi yorumlanamamaktadir. Bir diger kisit ise yaymlar elde edilirken
sadece Ingilizce yayinlanan makalelerin ¢aligmaya dahil edilerek diger dillerde yayimlanan
makalelerin hari¢ tutulmasidir. Bundan sonra yeni yapilacak analizlerde farkl dillerde yayinlarin da
analize tabi tutulmasi onerilmektedir.

7. Tleri Arastirmalar

Literatiir analizi yoluyla Alt1 Sigma haritalandirarak, Alt1 Sigma arastirmasi ile ilgili “Alt1
Sigma aragtirmasi i¢in potansiyel firsatlar nelerdir?” sorusuna cevap verilebilmektedir.

Arastirmacilar i¢in ilk firsatin, Alt1 Sigma’nin iiretim veya hizmet sektorleri gibi, herhangi
bir siireci gelistirebilecek basaris1 oldugunun ve diger sektorlere de uygulanabilir oldugu
caligmalarla kanitlanmig olmasidir. Ikinci firsat yillar boyunca Alti Sigmanm, Yalin teknolojileriyle
harmanlanarak ve operasyonel miikemmelligin 6zii olacak bir ara¢ seti yarattigidir. Bu Alti
Sigma'nin, gelecekteki endiistri taleplerini kargilamak i¢in muhtemelen ¢ok fazla siire¢ yeniligi veya
daha fazla ilerleme i¢in Endiistri 4.0°1n tanitilmasii gerektirecek bir durumdur.

Diger yandan, Alt1 Sigma metodolojisinin, miikemmel sonuglar veren, imalatla ilgili
olmayan cesitli konulara uygulanmis olmast 6nemli bir ilerlemedir. Hizmet sektoriinde ve hatta
kamu sektoriinde basariyla uygulandig: i¢in sadece iiretime odaklanmis bir metodoloji olmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte kamu kurumlarinda Alti Sigma'nin uygulanmasinin zorluguna
ragmen, verimliliklerinin ve karar siireclerinin seffafliginin iyilestirilmesinin biitiin toplum i¢in bir
gelisme olabilecegi ve kamu kurumlarindaki israfi ve hatalar1 baz alacak bu yaklasimin biiytlik fayda
saglayacag diigiiniilmektedir.
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Son olarak, Alt1 Sigma'nin ¢aligsanlar, miisteriler, yoneticiler, hissedarlar 6zellikle devlet igin
bir avantaji oldugu acik¢a goriilmekle birlikte Alt1 Sigma'nin faydalarinin insanlarin ¢ogunlugu
tarafindan tam olarak anlagilamamig olmasi gercegidir. Diger bir firsat ise bu gergegi degistirmektir.
Insanlarin i¢ i¢e oldugu dogrudan veya dolayli etkisini gorecegi ¢evre sorunlari gibi kiiresel
sikintilar1 ¢6zmek i¢in Alt1 Sigma’nin olabilecegi durumudur. Daha yasanilabilir bir ¢evre i¢in Alt1
Sigma’nin, diinya liderlerinin destegiyle diinyadaki birka¢ okul ve iiniversite gibi hizmet veya
iiretimle ugrasan organizasyonlarla sinirlt kalmamasi daha popiiler bir trend bir konu haline gelmesi
onemlidir. Bu makale, Alt1 Sigma'y1 arastirirken uygulayicilar ve arastirmacilar igin birkag
baslangi¢c nnoktasi saglamak ve ag analizi araciligiyla onceki literatiir incelemelerini tamamlayarak
alanin vizyonunu tamamlamaya katkida bulunmak i¢in kaleme alinmustir.
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