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Takim Calismasi is Performansi iliskisinde is Yeri Arkadasliginin
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Takim Calismasi is Performansi iliskisinde is Yeri Arkadasliginin Ara-
clik Rolli

Mediator Role of Workplace Friendship in the Relationship
between Teamwork and Job Performance

Ozet

Bu galismanin amaci, hemsirelerin takim galismalari ile is performanslari
arasindaki iliski de is yeri arkadasghginin aracilik rol i olup olmadigini arastir-
maktir. Calismada veri toplama araci olarak Takim Calismasi Olgegi, is Per-
formansi Olgegi, is Yeri Arkadashigi Olgeginden olusan anket formu kulla-
nilmigtir. Verilerin analizinde korelasyon, regresyon analizleri ve tanimla-
yiclistatistiksel yontemler kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore, takim galismasi ile is yeri arkadaslig), baglamsal performans ve gorev
performansi arasinda anlamli ve pozitif yondeiligki bulundugu belirlenmis-
tir. Ayrica takim galismasi, isyeri arkadasligl, baglamsal performans ve go-
rev performansi arasinda iliski oldugu belirlendikten sonra process macro
regresyon analizi yonteminden yararlanilarak takim galismasinin gorev
performansi ve baglamsal performans Gizerindeki etkisinde s yeri arkadas-
Iiginin aracilik etkisi analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda takim galis-
masi gorev performansi iliskisinde is yeri arkadaghiginin kismi aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Takim Galismasi, Is yeri arkadaghg), Baglamsal Perfor-
mans, Gorev Performansi

Abstract

The objective of this study is to investigate whether workplace friendship
has a mediator role in the relationship between nurses' teamwork and job
performance. A survey form including Teamwork Scale, Job Performance
Scale, and Workplace Friendship Scale was used as data collection tools in
the study. Descriptive statistics, correlation and regression analyses were
used in the analysis of the data. According to the results obtained from the
study, it was determined that there was a significant and positive relation-
ship between teamwork, workplace friendship, task performance and con-
textual performance. In addition, after determining that there is a relation-
ship between teamwork, workplace friendship, task performance and con-
textual performance, the mediating effect of workplace friendship on the
effect of teamwork on task performance and contextual performance was
analyzed through the process macro regression analysis method. As a con-
sequence of the study, it was found that workplace friendship had a partial
mediating effect on the teamwork-task performance relationship.

Keywords: Teamwork, Workplace friendship, Job Performance, Contextual
Performance
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1. Giris

Paper Type: Research

Saglik kurumlan karsilikh bagimliigin ylksek oldugu uzmanlik alanlarinin birlikte galistigl emek yogun orglitler-

dir. Bu sebeple saglik hizmetlerinin daha nitelikli sunulabilmesi ve performansin gelistirilmesinde kurum galisanla-
rinin birbirleri ile yakin ishirligi icerisinde ve takim anlayisi icinde galisabilmeleri biyilik &Gnem arz etmektedir. Béyle
bir calisma ortami hastalarin daha kapsaml, kaliteli, hasta odakli saglik hizmet almasinin yani sira; kaynaklarin ortak
kullanilmasini ve etkili iletisimi de beraberinde getirecektir (Ulusoy ve Tokgdz, 2009: 55). isyerlerinde kurulan pozitif
iliskiler galisanlarin tatminini, orgiite bagliigini ve ayni zamanda is yerinde gabalarini artirici etkilerde bulunmaktadir
(Kram ve Isabella, 1985: 126). isyerinde kurulan samimi arkadasliklar, bir taraftan calisilan ortami eglenceli hale
getirirken, diger taraftan da ¢alisanlarin bilgi birikimlerini paylasmayi saglamakta ve bireyleri hem birbirlerine hem
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de érgiite baglamaktadir (Ozyer, vd., 2015: 217; Sias vd., 2004: 322). Zor calisma cevresi, vardiyali ve uzun sireli
mesai sistemleri fazla is yliki, yetersiz istihdam gibi olumsuzluklarin s6z konusu oldugu hemsire meslek grubu agi-
sindan arkadaslik iliskileri daha biiyiik nem tasimaktadir (Aslan ve Yildirim, 2017: 105). isyeri arkadasligi sayesinde
orgitlerde yasanan stres azalmakta ve etkili iletisim gelismektedir (Ozyer, vd., 2015: 217). Aksi durumda hemsireler
tarafindan yuritilen saglik hizmetlerinin kalitesi diismekte ve bu durum saglik kurumlarinin performansinin azal-
masina neden olmaktadir (Bacaksiz vd., 2018: 56). Neticede isyeri arkadasliginin gelismesiile birlikte takim calismasi
uygulamalarinin kolaylasmasi ve bu olumlu iklimden performansin olumlu yénde etkilenmesi beklenmektedir.

Literatiirde saglik sektériinde takim calismasi, is arkadashgi ve performans iliskisi inceleyen calismalar bulun-
masina ragmen (Bakan vd., 2020: 260; OK vd., 2019; 449; Mohsin, 2017; 9), bu Ug degiskenin hepsini iceren bir
calismaya rastlanamamistir. Bu arastirmanin ana sorunsali; takim calismasi ile takimlar arasinda ve tek tek takim
icerisinde gerceklesen bireyler arasi arkadaslik iliskisinin 6zellikle performans tizerinde etkisini ortaya koymaktir. Bu
sorunsaldan hareket ederek ¢alisma, hemsirelerin takim ¢alismasi gorev performansiiliskisinde isyeri arkadaghginin
aracilik roltinii belilemek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Rekabet Ustlinliglini elde etmek isteyen saglik kurumlan, dncelikle yeterli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip
kisileri bir araya getirmek zorundadir. Bununla birlikte karsilasilan sorunlara etkin ¢6ziim bulabilmek amaciyla ¢ali-
sanlar arasinda basarili takimlarin olusturulmasi saglik kurumlarinin rekabet Ustinligi elde etmesinde de 6nem
tasimaktadir (ilhan ve ince, 2015: 128). Saglik sektori, koklii degisimler (hastalarin kaliteli hizmet beklentisinin art-
masl, personel kalitesinin artmasinin beklenmesi, teknolojinin gelismesi ve dolasiyla bakim yontemlerinin degis-
mesi) gecirmektedir. Bu degisimler nedeniyle rekabetin siddetle yasandigi sektorlerden birisidir (Kesim, 1999: 75).
Diger taraftan saglik hizmetlerinin ortaya konmasinda ve sunulmasinda degisen teknoloji ve gelisen tedavi hizmet-
lerinin ortaya cikardig karmasikliklar, saglik calisanlarinin da karsilastiklari sorunlarin her gecen glin daha da artma-
sina yol agmaktadir. Saglik kuruluslari is boliminin yogun olarak yasanmasi ve karmasik bir 6rgiitsel yapiya sahip
olmalarn, birgok uzmanlik alanina sahip personelin 6rgit icerisinde bir arada gérev yapmasi, saglik hizmetinin 7 glin
24 saat kesintisiz verilme zorunlulugu gibi bircok sektorel zorluk yasamaktadirlar. Karsi karsiya kalinan bu tir sekto-
rel zorluklar, hem yoneticilerin bilgi, beceri ve yetenekleri ile hem de etkili bir takim calismasi ile asilabilecektir (Ga-
yef, 2006: 38). Ayrica, nitelikli saglik hizmetlerinin saglanabilmesi, dncelikle saglik kuruluslari icerisinde alaninda uz-
man saglik profesyonellerinin varligina, ardindan bu profesyoneller arasinda etkin bir iletisim ve is birliginin saglan-
digi takimlarin olusturulmasina baglidir (Ulusoy ve Tokgoz, 2009: 55).

Takim calismasinin literatiirde farkli tanimlan bulunmaktadir. Ornegin; Kalisch ve Lee (2013) takim calismasinin
olusturulma nedeni (izerinden yaptigl tanimda “birbirine bagimli iki veya daha fazla kisinin ortak amag igin olustur-
dugu gruplardir” seklinde bir tanim gelistirmistir (Kalisch ve Lee, 2013: 3). Takim galismasi, baskalarinin ihtiyaglarini
tahmin etme, birbirlerinin performanslari ve gevresel degisikliklerle uyum icinde olma ve en iyi sonuglari elde etmek
icin ortak bir durum anlayisina sahip olmaktir (Behnia vd., 2016: 248). Takim ¢alismasi, istenen sonuglari elde etmek
icin birbirlerinin ¢abalarini koordine eden iki veya daha fazla kisiyi iceren, isyerinde temel bir faaliyettir (Sommer
vd., 2016: 173). iki veya daha fazla bireyin davranislar, bilisler ve tutumlar hakkindaki etkilesimi ve karsilikli bilgi,
beceri paylasimi yoluyla ortak hedeflere ulagilmasini saglayan isbirligidir (Holmes vd., 2019: 571). Tanimlar incelen-
diginde takim ¢alismasi kavraminin ayni amag dogrultusunda bir grup calisanin, kendi aralarinda iletisim, is birligi
ve koordinasyonlarinin arttirilmasini saglayacak gruplar olduklari anlasiimaktadir. Saglik sektoriinde takim galismasi
kavrami (izerine yapilmis gesitli calismalar mevcuttur. Han ve Roh (2020), acil serviste ¢alisan 200 hemsirenin dahil
edildigi calismada, takim galismasi ¢alisanlarin arasinda psikolojik glivenlik ve hasta glivenligi yetkinligi arasindaki
pozitif iliski oldugu sonucuna varmislardir (Han ve Roh, 2020: 2). ingiltere’de ¢alisan 2990 hemsire ve doktor (ize-
rinde yapilan baska ¢alismada, doktorlar ve hemsireler arasindaki iyi bir ekip ¢alismasinin sadece ekip igin dnemli
olmadigi, ayni zamanda hastalarin klinik sonuglarinin da olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Von Knor-
ring vd., 2019: 613). Gaziantep Universitesi Hastanesinde hekim ve hemsireler (cerrahi kliniklerinde ¢alisan) ile ya-
pilan galismada da takim ¢alismasinin hasta bakiminin kalitesinin gelismesinde énemli yerinin oldugunu saptanmis-
tir (Lafci vd., 2016: 62). Benzer sekilde istanbul’da 6zel hastanede ¢alisan hemsireler tizerinde yapilan ¢alismada,
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ekip ¢alismasi ve motivasyon arasinda 6nemli bir iliski oldugu ve bu durumun hemsirelerin verimli ve etkin calis-
masl, saglik kurumlarinin gelisimi ve hizmet kalitesi sunumunda biiyiik rol oynadigi sonucuna variimistir (Celik ve
Karaca, 2017: 262). Eskisehir’ de tniversite hastanesinde 230 hemsgirenin katildigi calismada, etkili bir takim ¢alis-
masi ile hizmetteki eksiklik ve hatalarin ortadan kalktigi, hasta bakiminda devamlilik saglandig, bakimin kalitesi art-
tig1, hastanede ortalama kalis siireleri ve hastanenin maliyet ylkiiniin azalttig, zaman tasarrufu saglandigi ortaya
konulmustur (Yilmaz ve Yildinm, 2018a: 50). Bekmez (2018) yogun ve yiiksek stres altinda ¢alisan hemsirelerin ta-
kim ¢alismasina yonelik pozitif tutuma sahip olmalarina ragmen, is doyumlarinin diistiigli sonucuna varmistir (Yil-
maz, 2019: 36). Saglik sektoriinde takim ¢alismasi kavrami Gizerine yapilan calismalar degerlendirildiginde, 6zellikle
performans lzerinde pozitif etkilerine yonelik sonuglar elde edildigi sdylenebilir. Bu agiklamalardan yola cikilarak,
takim calismasinin belirtilen olumlu etkileri dolayisiyla, hasta odakli multidisipliner takimlarin gelistirilmesi ve yéne-
timi konusu, saglik hizmetleri organizasyonlarinin 6nemli yonlerindendir.

Performans, orgittin belirli siireler icerisinde, belirli amaglara ulasmak icin belirli bir asamaya yonelik genel
davranislandir (Nikpour, 2017: 66). Daft (2000) ‘a gore performans, orgtitiin kaynaklari kullanarak hedeflerini etkin
ve verimli bir sekilde gerceklestirme yetenegi, benzer sekilde Richardo (2001) ‘e gore, 6rgiitsel amag ve hedeflere
ulasma yetenegi olarak tanimlanmistir (Shahzad vd., 2012: 979). Baska bir tanimlamaya goére performans, “belirli
bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmasi”dir (Chui, 2004: 82). Goruldigi lizere performans temelde bir sonug
elde etmek Uzerine kuruludur. Yine tanimlardan yola cikarak performans kavrami, personelden orgit icin daha
dnce belirlenen ve beklenen katkiyi getiren sonuglar olarak tanimlanabilir. is géren performansi, gbrev performansi
ve baglamsal performans olarak iki alt boyutta incelenebilir (Borman ve Motowidlo, 1993: 75). Gérev performansi;
organizasyonun gorevlerini, araclari ve sistemleri arasinda etkili bir sekilde koordinasyon saglayarak daha yiiksek
performans elde etmek icin takim Gyelerinin becerilerinin eldeki gorevlerle etkin bir sekilde koordine edilerek ye-
rine getirmesidir (Zawawi ve Nasurdin, 2020: 5). Gorev performansi, islerin teknik yonii ve ustalik gerektiren yo-
nayle iliskili oldugu séylenebilir (Lara ve Ding, 2017:52). Baglamsal performans ise, baskalarina yardim etme, ku-
rumu destekleme ve ek is sorumluluklarina géniillii olarak katilma gibi davranislar iceren davranislardir. iki kavram
arasinda onemli farkliliklar da var. Birincisi, goreve iliskin davranislar pozisyonlar arasinda farklilik gosterirken, 6r-
giitsel vatandaslk davranislan daha benzerdir. ikincisi, gérevler, pozisyonun gerekliliklerindeki baglamsal perfor-
manstan daha acik ve resmi olarak olusturulmus olma egilimindedir. Son olarak, gérev performansinin daha yiiksek
derecede yetenek ve becerileri ima ediyor gibi gorlinlirken, baglamsal performans daha blyuk olctide kisilik 6zel-
likleri gostermektedir (Diaz-Vilela vd., 2012: 137). Emek yogun olarak tanimlanan saglik kurumlarinda orglitsel he-
deflere ulasabilmek ve sektorde rakiplerine Usttnlik saglayabilmek icin personelin gosterecegi performansa bagli-
dir (Bacaksiz vd., 2018: 53).

Saglik sektoriinde gorev ve baglamsal performansin arastirildigi calismalar vardir. Palenzuela vd. (2019: 115-
121), Kanarya Adalari'nda farkli hastane ve birimlerinde gorev yapan 279 hemsire ve 230 hemsirelik yardimcisi ile
yaptiklari galismada, baglamsal performansin tiikenmislikle yakindan iliskili oldugunu gosterdiler. Yazarlar bu so-
nuglarin, isyerinde baglamsal performansi tesvik eden saglik yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi igin dnemli oldu-
gunu ve bu yoniiyle saglik profesyonellerinin saglik ve galisma kalitesinin iyilestirilecegini de iddia etmektedirler.
Hindistan'in Uttarakhand eyaletinde bulunan 41 kiiglik ve orta 6lgekli hastanede ¢alisman 530 hemsire ve 146 si-
pervizor ile yapilan ¢alismada, hemsirelerin pozitif psikolojik sermayelerinin olusturmasi sonucunda hastalara yiik-
sek kaliteli bakim saglandigini ve hemsirelerin baglamsal performans seviyelerinin artirdigini belirlenmistir (Malik,
2017: 1256-1257). Jombang'da galismakta olan 195 hemsire ile yapilan ¢alismada, hastanelerin hemsirelerin kisisel
egitim programlarina katiimlarina olanak saglamasi ile gorev performansi ve baglamsal performansini artirabildigi
sonucuna varmiglardir (Zakira vd., 2017: 2142). Aboagye vd. (2020), Gana'da 398 hemsirenin bulundugu g hasta-
nede gergeklestirdigi calismada, iletisimin genel olarak hemsirelerin gérevlerini ve baglamsal performansini iyiles-
tirdigi sonucuna varmistir (Aboagye vd., 2020: 931). Benzer sekilde Yiimaz ve Yildirim (2018b: 3064), yaptiklari ¢a-
lismada, yonetici hemsirelerin iletisim becerilerinin ile hemsirelerin gérev performansini arasinda olumlu bir iligki
oldugu sonucuna varmistir. Linn (2011)'in arastirmasinda is doyumunun artmasi ile is performansi etkiledigi ve ara-
sinda olumlu etkisi oldugunu belirtilmistir (Aslan, 2012: 76). Saglik sektoriinde gorev ve baglamsal performansinin
incelendigi calismalar degerlendirildiginde farkl degiskenlerin kavramlar tizerinde etkili oldugu gortlmektedir. Tir-
kiye’de gorev performansi ve baglamsa performansi birlikte inceleyen 6zellikle saglik sektoriinde yapilan ¢alisma-
nin az olmasi literatiire katki saglayacag diistintilmektedir.
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Calisma hayati ile sosyal hayatin kesisim noktasini ifade eden igyerleri, glinlik zamaninin biiyiik bir bolimiini
gecirmeleri miinasebetiyle calisanlar arasinda yogun iletisimlerin olustugu ortamlardir (Lee, 2005: 3). Dolayisiyla is
yerleri icerisinde olusan arkadasliklar hem bireyler hem de isletmeler agisindan 6nem tasiyan bir kavram olarak 6n
plana ¢cikmaktadir. Song (2006) is yeri arkadashigini, ‘farkli tir ve diizeylerdeki, dostluk, yardimlasmaya dayali iliski
ile katimcilann, sosyal-duygusal amaglarina ulasmalari igin is yerindeki birden fazla birey arasindaki, birbirine ba-
gimli, etkilesimli ve gonllt iliskidir’ seklinde tanimlamaktadir (Song, 2006: 49). Kram ve Isabella (1985) ise is arka-
dasliklarinin, calisanlara duygusal destek saglayabilecegini belirtmektedir (Kram ve Isabella, 1985: 119). Sias ve Ca-
hill (1998: 273)’a gore is yeri arkadasliginin ¢alisanlar icin icsel bir 6diil olmasy, is ile ilgili stresin distrilmesi ve den-
gelemesi, is giicii devir araliginin diistirmesi ve is tatminsizligini azaltmasi gibi faydalari bulunmaktadir. is yeri arka-
dasligi bireyler agisindan duygusal destek saglarken, érgitler agisindan pozitif ¢iktilarin olusmasini saglamaktadir.
isletmelerdeki bireylerin motivasyon, is tatmini, performans (izerine olumlu etkileri bulunmaktadir (Lee ve Ok,
2011: 3). isyeri arkadashg ile ilgili turizm (Ginlii vd. 2010; Omiiris, 2010), bankacilik (Ozyer vd. 2013) ve saglik (Ca-
liskan, 2011; Ozyer vd., 2015), emniyet (Caliskan, 2011; Kanbur, 2015; Balaban ve Ozsoy, 2016; Kiral, 2016) gibi
farkh sektorlerde calismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar, isyerinde kurulan arkadaslik iliskilerinin gesitli 6rgiitsel
sonuclar olumlu yénde etkiledigini gdstermektedir (Song, 2005; Omiiris, 2014; Ozyer vd., 2015; Yavuzkurt, 2017;
Cetinkaya, vd., 2016). is yeri arkadasliginin olumlu yénlerinin yaninda olumsuz ydneylerini gésteren calismalarda
bulunmaktadir. Ornegin; is yeri arkadaslig 6Snemli derecede dikkat daginikligina neden olmasi ile alisanlarin veri-
mini diistirdigl (Morrison ve Nolan, 2007), is yerlerinde ¢alisanlarin ayni zamanda rekabet icinde olmalari birbirle-
rine duyduklari giiven duygusu ile sirlarini paylasmalari ileride aleyhine kullanabileceginden siyasi zafiyetlere (Ber-
man, vd., 2002) neden olabilmektedir (Sahinbas, 2018: 54).

Saglik sektoriinde isyeri arkadasliginin incelendigi cesitli calismalar s6z konusudur. Rai ve Agarwal (2018: 226)
yilinda 835 calisanin dahil edildigi calismasinda is yerinde arkadasligin isyerinde zorbalik ile ilgili saldirganliklara karsi
koymak icin 6nemli bir unsur oldugunu ve bireylerin isle ilgili stres ve depresyona karsi koymalarina destek oldugu
sonucuna ulasmislardir. Lahor'daki gesitli 6zel hastanelerde ¢alisan 600 hemsire katilimi ile yapilan baska bir calis-
mada, hizmet kiiltlirii ve isyeri arkadasligl arasinda pozitif iliski oldugu ve isyeri arkadasliginin sefkat duygulari uyan-
dirdigini, bunun sonucunda saglik calisanlari arasinda normatif baghhigin gelistigi ileri stirlilmektedir (Ali ve Kashif,
2019: 811). Benzer sekilde Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi’nde gérev alan 300 saglik personeli (hekim,
hemsire, diger saglik personeli) tizerinde yapilan bir calismada, saglik personelinin ise adanmislik ve isyeri arkadas-
Iig1 diizeyi arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna variimistir (Sahinbas, 2018: 84). Dasgupta (2016), 504 hem-
sirenin katihmi ile Hindistan’da yapmis oldugu calismasinda, ise adanmislik ile isyeri arkadashigi arasinda olumlu
yonde anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir (Dasgupta, 2016: 560). OK vd., (2019: 450) tarafindan yapilan calis-
mada, hemsirelerin is yeri arkadasliginin 6nemli oldugu ve gérev performansi ile pozitif yonde iliskisinin bulundugu
sonucuna varnlmistir. is yeri arkadasligi duygusal stresin azalmasina ve gorev performansinin artmasina neden ol-
maktadir (Sias vd., 2004: 337). Hwang vd. (2012) hastane ¢alisanlari isyeri arkadaslik diizeyinin is tatmini ve érgitsel
bagllik iliskisinde 6nemli ve olumlu etkiye sahip oldugu, st diizey ile isyeri arkadaslik dlizeyinin ayrilma niyeti ve is
stresi iliskisinde anlamli olumsuz etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar, hastane yoneticilerinin isyeri arka-
dasligini gelistiren sistemleri olusturmak icin caba sarf etmesi gerektigini ima etmektedir (Hwang vd., 2012: 654).

Karmasik bir sistem yapisi bulunan saglik kuruluslari fakli meslek gruplari bir arada barindirmaktadir. Bu galisma
ortaminda takim galismasi hedeflere ulasmada ve bakim kalitesini daha ileriye gotiirmede dnemli bir yere sahiptir.
Hastanelerde hizmet sunan galisanlar takim galismasiyla hasta, ailesi, saglik ¢alisanlari ve hastaneye birtakim yarar-
lar sunmaktadir. Ornegin, Manser (2009: 149) saglik hizmetlerinde istenmeyen olaylar ve kazalarin éniine gegilme-
sinde takim galismasinin roliiniin biylk oldugunu iddia etmektedir. Diger taraftan takim galismasinin yeterince
olusturulamadigi birimlerde tedavi ve taniislemlerinde aksakliklar, hasta hakkinda celiskili bilgilere sahip olma, hiz-
met kalitesinin yetersizligi gibi sorunlar yasanabilmektedir. Takim galismasinin etkin bir sekilde uygulanmasi, saglik
hizmetlerinden faydalananlarin bakiminda devamliliginin saglamasi, bakim kalitesinde artis, maliyetlerde ve hasta-
larin hastanede gegirdikleri stirelerde azalis konularinda saglik kurumlarina katki saglamaktadir (Ulusoy ve Tokgéz,
2009: 55). Lee vd. (2011) calismalarinda is yeri arkadasliginin ¢alisanlarin is tatmini, 6rgitsel vatandaslik davranisi,
devamsizlik ve gorev performansi lizerine etkisini ortaya koyan bir ¢alisma gerceklestirdiler. Benzer sekilde Lin,
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(2010: 55), isyerlerindeki takimlarin performanslarinin arttirilmasinin, ¢alisanlar arasindaki arkadaglik iliskilerini dik-
kate almasi gerektigini ileri sirmektedir.

Saglik sektoriinde Schmutz vd., (2019: 14) tarafindan yapilan ¢alismada ekip calismasinin hasta bakimini iyiles-
tirmek icin gliclii bir stireci temsil ettigi sonucuna varilmistir. Etkili ekip calismasinin saglik hizmetleri sistemlerinin
cesitli seviyelerinde giivenli ve etkili bakim hizmeti sunulmasini olumlu etkiledigi pek cok aragtirmayla kanitlanmistir
(Thomas, 2011; Salas ve Rosen, 2013; Williams vd., 2010; Schraagen vd., 2011). Benzer sekilde ingiliz Ulusal Saglk
Hizmetleri blinyesinde yer alan 162 kurulusta gérev yapan 66.930 ¢alisanin dahil edildigi calismada, takim ¢alismasi,
galisan refahi (yani, is tatmini ve ise baglilik) ve hasta memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur
(Ogbonnaya vd, 2018: 475). Tibbi teknolojinin ilerlemesi, yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasi sorunu ile, hemsirelerin
takim calismasi genel olarak hastalar icin yararl olan daha yiiksek performans sergileyebileceklerdir (Markham ve
Carney, 2008: 1345; Hazilah, 2009: 30; Tunlind vd., 2015: 120).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Tokat ili Erbaa ilgesi devlet hastanesinde gerceklestirilmistir. Hastanede toplam 150 hemsire gérev
yapmaktadir. Calismada drneklem secilmeden biitiin hemsirelere ulasilmasi hedeflenmis olup; izinli veya raporlu
olmalarya da ¢alismaya katilmak istememeleri nedeniyle 12 hemsireden veri toplanamamistir. Calisma 138 hem-
sireden (%92) toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak dort bélimden olusan
bir anket formu kullanilmistir. Birinci bolim, arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini belir-
lemevye yonelik dort sorudan olusmaktadir. ikinci bélimde, Giiriil (2013) tarafindan gegerlilik analizi yapilmis olan
Takim Calismasi Olcegi (TCO) yer almaktadir. Takim calismasi 6lcegi 12 ifadeden olusmaktadir. Uglincli bélimde,
hemsirelerin performanslarini dlgmeye yonelik olarak kullanilan iki alt boyut ve 17 ifadeden olusan performans
Olcegi bulunmaktadir. Alt boyutlardan ilki Goodman ve Syvantek (1999: 261) tarafindan gelistirilen is géren perfor-
mans Olceginin Polatgi (2013) tarafindan Turkge uyarlamasi yapilan gorev performansi; ikinci alt boyut ise Jawahar
ve Carr (2007: 333) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2005) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan baglamsal perfor-
mansi olcegi olusturmaktadir. Dordinci bélimde ise, Nielsen, Jex ve Adams (2000: 640) tarafindan gelistirilen ve
Kiral (2016) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan isyeri Arkadasligi 6lcegi yer aimaktadir. Olgek cesitli calismalarda
tek boyutlu (Mao, 2006: 260; Lin, 2010: 59; Caliskan, 2011; 80; Liu vd, 2013: 575; Ozyer vd., 2013: 18) ve iki boyutlu
(Dickie, 2009: 132; Ozsoy ve Aras, 2011: 80; Kunday, 2014: 32; Gao ve Wu, 2014; Kanbur, 2015: 52; Balaban ve
Ozsoy, 2016: 330; Kiral, 2016; Yavuzkurt, 2017: 16) olarak incelenmistir. Bu calismada is Yeri Arkadashgi Olcegi tek
boyut olarak kullaniimistir. Olgekler 5’ li Likert tipi olup, dlgekte yer alan katilma diizeyleri; 1=hic katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kismen katiliyorum, 4=katiliyorum, 5=tamamen katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. Veri
analizlerinde tanimlayici istatistiksel yontemler, regresyon analizi, korelasyon analizi ve Proocess macro regresyon
analizi kullanilmistir. Sonuglar %95 gliven araliginda, p<0,05 anlamlilik seviyesinde degerlendirilmistir.

3.1. Galismanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada takim galismasi, is arkadashg, gorev performansi ve baglamsal performans arasinda bir iliski olacag;;
takim galismasinin performans lzerinde etkisi olacagi ve bu etkide isyeri arkadasliginin araci etkisi olacagi ngoril-
mius ve bu 6ngoriye dayali olarak asagidaki hipotezler ve arastirma modeli gelistirilmistir:

H1. Takim galismasi, is arkadaslig), gorev performansi ve baglamsal performans arasinda iliski vardir.
H2: Takim galismasinin goérev performansi Gizerinde anlamli etkisi vardir.

H3: Takim galismasinin baglamsal performans Uizerinde anlamli etkisi vardir.

H4: Takim galismasinin is arkadashgi Gizerinde anlamli etkisi vardir.

H5: is arkadasliginin gdrev performansi lizerinde anlamli etkisi vardir.

H6: is arkadasliginin baglamsal performans tizerinde anlamli etkisi vardir.

H7: Takim ¢alismasinin goérev performansina etkisinde is arkadasliginin araci roldi vardir.

H8: Takim g¢alismasinin baglamsal performansa etkisinde is arkadashginin araci rolii vardir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Baglamsal performans

3.2. Veri Toplama Aracinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklerin daha 6nceden gegerlilik ve glvenilirlik analizleri yapildigindan bu calismada
dogrulayici faktdr analizleri ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Olceklerin giivenilirlik analizi igin Cronbach alfa kat-
sayisindan yararlaniimistir. Cronbach alfa degerleri takim ¢alismasi, gorev performansi, baglamsal performans ve
isyeri arkadasligi icin sirasiyla 0,936, 0,992, 0,998 ve 0,901 bulunmustur. Bu bulgulara gore 6lceklerin glivenilirlik
dizeyleri oldukea yiiksek olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2014: 405). Tablo 1'de 6lgeklerin sik kullanilan uyum
ivilikleriile ilgili olan alt ve Ust degerler uyum iyiligi indeksleri gorilmektedir. Tabloda gorildig gibi, takim calismasi
Olceginin RMR, GFI, IFI, TLI (NNFI) ve CFl indeksleri; performans 6lgeginin TLI (NNFI) ve CFl indeksleri ve isyeri arka-
dasligi 6lceginin RMR, GFI, TLI (NNFI) ve CFl indeksleri miikemmel uyum gostermektedir. Bu bulgulara gore calis-
mada kullanilan dlgekler gegerlilik ve givenilirlik kosullarini saglamaktadir.

Tablo 1. Sk Kullanilan Uyum lyiligi indisleri Kabul Araliklari ve Olgeklerden Elde Edilen Bulgular

gyg‘ggeﬁ Kabul Edilebilir Uyum ll\J/Iyuukne;mmel gl/j;r;ay Performans SZ ;7;/ Arka-
f(':,\';"’;,r\le) Minimum Minimum 86,886 160,007 85,763
DF ; ; 53 89 50
CMIN/DF X?/DF<5 X2/DF<3 1,639 1,798 1,715
p ,002 ,000 ,001
RMR 0,05<RMR<0,08 0,05<RMR ,038 ,050 ,039
GFI 0,85<GFI<0,90 0,90<GFI<1 ,907 875 910
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NF| 919 921 934
IFI 0,90<IFI<0,95 0,95<IF| 967 963 971
TLI(NNFI) | 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI 958 1950 961
CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CF| 966 963 971
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,055RMSEA  |,068 076 072

Kaynak: Karagoz, 2017: 462-465.
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4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Katihmcilarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin %46,6'si lisans mezunu, %81,2'i kadindir. Ayrica arastirmaya katilan hemsire-
lerin egitim durumlan incelendiginde en fazla lisans diizeyinde (%46,4) egitim aldiklari anlasilmaktadir. Calismaya
katilan hemsirelerin kidemleri temel alindiginda 20 yil ve (izerinde kideme sahip olanlarin %31,9 oraninda oldugu
gorllmektedir. Son olarak dahil olan 138 hemsire igerisinde 34 hemsire ile en ¢ok gorev yapilan birimin cerrahi
birimler oldugu anlagilmaktadir.

4.2. Korelasyon ve Regresyon Analizlerine iligkin Bulgular

Calismada; takim ¢alismasi, is yeri arkadasligl, baglamsal performans ve gorev performans arasindaki iliskinin
veya bagimliligin siddetini belirleyebilmekicin korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’ de 6zet-
lenmistir. Tabloda gorildigi gibi takim calismasi ile is yeri arkadashg (r= 0,651) , gérev performansi (r=0,558) ve
baglamsal performans (r=0,618) arasinda anlamli ve poxzitif ydnde iliski bulunmaktadir. is yeri arkadaslig ile gérev
performansi (r=0,687) ve baglamsal performans arasinda da (r=0,724) giclii bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica
gorev performansi ve baglamsal performans arasinda da (r=0,859) giclii ve anlamli bir iliski vardir. Bu sonuglara
gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4
1-Takim calismasi 1 ,651" ,558" ,618™
2-Isyeri arkadaslig ,651" 1 ,687" 724"
3-Gorev performansi ,558" ,687" 1 ,859"™
4-Baglamsal performans 618" 724" ,859" 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calismada takim ¢alismasi, isyeri arkadasligl, gorev performansi ve baglamsal performans arasinda iliski oldugu
belirlendikten sonra process macro regresyon analizi yonteminden yararlanilarak takim ¢alismasinin baglamsal
performans ve gorev performansi lizerindeki etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisi analiz edilmistir. Analizde
ilk olarak takim galismasinin arkadasligi tizerindeki etkisine bakilmistir. Tablo 3’de gérildUgu gibi, takim galismasinin
isyeri arkadasligi Gzerinde anlamli etkisi bulundugunu gosteren model anlamlidir (F=99,999; p=0,000). Modelin
aciklayicilik varyansi %42,4'tiir. Modelin B iliski katsayisi 0,651’dir. Elde edilen sonuca gére hemsirelerin takim ¢a-
lismasinin isyeri arkadashgini pozitif yonde ve anlamli etkiledigi sonucuna ulasilmis ve H2 kabul edilmistir.

Tablo 3. Takim Calismasinin is Arkadasligina Etkisi

Bagimh Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
Degisken | Degisken B S.H. T p LLCI uLcl R? F p
) Sabit 1,421 | 0,231 6,160 0,000 | 0,965 | 1,875
Isyeri ar-
Takim calis- 0,424 | 99,999 |0,000
kadaslhg 0,651 | 0,061 | 10,000 | 0,000 | 0,486 | 0,726
masl

Tablo 4’de takim ¢alismasinin gérev performansina etkisini gosteren regresyon modeli gériilmektedir. Tablo
goruldugli Gzere model anlamlidir (F=61,595, p=0,000). Takim calismasi gorev performansini olumlu yonde
(B=0,498) etkilemektedir. Modelin agiklayicilik varyansi %31,2'dir. Bu bulgulara gére H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Takim Calismasinin Gorev Performansina Etkisi

Bagiml Degis- | Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
ken Degisken B S.H. t p LLCI | uULCl R? F p
Sabit 2,198 | 0,241 | 9,107 | 0,000 | 1,720 | 2,675
Gorev perfor-
Takim ¢ahs- 0,312 | 61,595 | 0,000
mansi 0,498 | 0,063 | 7,848 | 0,000 | 0,372 | 0,623
masi

Tablo 5'da takim calismasinin baglamsal performans lizerine etkisini gosteren regresyon modeli gériilmekte-
dir. Tablo incelendiginde de gorilecegi (izere regresyon analizi regresyon modeli istatistiksel yonden anlamhidir
(F=83,855; p=0,000).Modelin aciklayici var yansi %38,1olup; Beta katsayisi, 0,577 degeri ile hemsirelerin takim ¢a-
lismasi ile baglamsal performansi arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu géstermektedir. Bu bulguya dayanarak
hemsirelerin takim calismasinin baglamsal performansini pozitif yonde ve anlamli etkiledigi séylenebilir. Bu bulgu-

dan hareket ederek H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Takim Calismasinin Baglamsal Performansa Etkisi

Bagimh | Bagimsiz De- Regresyon Model Ozeti
Degisken gisken B S.H. t P LLCI uLcl R? F p
Baglam- Sabit 1,896 | 0,240 | 7,916 0,000 1,423 2,370

sal per- | Takim calis- 0,381 83,855 |0,000

0,577 10,063 | 9,157 | 0,000 | 0,452 | 0,701
formans masi

Tablo 6'de takim calismasi ve isyeri arkadasliginin gérev performansi Gzerindeki etkisini gésteren ¢oklu regres-
yon modeli goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi lizere model anlamlidir (F=65,829, p=0,000). Mo-
dele gore takim calismasinin gérev performansina etkisi anlamli ve pozitif yonli fakat daha sinirli (B=0,172), isyeri
arkadaslig pozitif ve daha gliclii (B=0,538) bir etkiye sahiptir. Modelin agiklayicilik varyansi %49,4’dir. Bu bulgulara
gore isyeri arkadasligi ve takim galismasi gorev performansini etkilemektedir. Bu bulgulara gére H6 hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 6. Takim Calismasi ve isyeri Arkadasliginin Gérev Performansina Etkisi
Bagiml De- Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
gisken Degisken B S.H. t p LLCI uLCl R? F p
Sabit 1,433 | 0,235 | 6,101 | 0,000 | 0,969 | 1,898
Takim calis-
Gorev per- 0,172 | 0,072 | 2,386 | 0,018 | 0,029 | 0,314
masi 0,494 | 65,829 | 0,000
formansi _
Isyeri arka-
dashg 0,538 | 0,077 | 6,967 | 0,000 | 0,385 | 0,691

Tablo 7'de takim g¢alismasi ve isyeri arkadasliginin baglamsal performans Uzerindeki etkisini gésteren ¢oklu
regresyon modeli goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi lizere model anlamlidir (F=86,328, p=0,000).
Modele gore takim calismasinin baglamsal performansa etkisi anlamli ve pozitif yonli fakat olduk¢a sinirlidir
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(B=0,237). isyeri arkadashg ise pozitif ve daha giiclii (B=0,560) bir etkiye sahiptir. Modelin aciklayicilar varyansi

%56,1'dir. Bu bulgulara gore isyeri arkadasligi ve takim ¢alismasi baglamsal performansi etkilemektedir. Bu bulgu-
dan hareketle H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Takim Calismasi ve isyeri Arkadasliginin Baglamsal Performansa Etkisi

Bagimli De- | Bagimsiz Regresyon Model Ozeti

gisken Degisken g~ T gy, t P e [ ua | R F p

Sabit 1,101 | 0,229 | 4,807 | 0,000 | 0,648 1,554

Takim galig-
Baglamsal 0,237 | 0,070 | 3,382 0,001 | 0,098 | 0,376
masi 0,561 | 86,328 | 0,000
performans |_
Isyeri arka-

dashg 0,560 | 0,075 | 7,437 | 0,000 | 0,411 | 0,709

4.3. Aracilik Etkisi Testi

Takim calismasinin gorev performansi ve baglamsal performansa etkisinde isyeri arkadasliginin araci rolii Sekil
2'de gorilmektedir. Sekil incelendiginde de gorilecegi lizere Takim calismasinin hem gorev performansina
(B=0,175) hem de baglamsal performansa (f=0,237)dlslk seviyelerdedir. Bununla birlikte ¢alismanin bulgularina
gore Takim ¢alismasinin gorev performansina dolayh etkisi (3=0,326) ve baglamsal performansa dolayli etkisi
(B=0,339) daha yiksek bulunmustur. Dolayli etkilerde dahil edildigi zaman takim ¢alismasinin gérev performan-
sina toplam etkisi 0,498; baglamsal performansa ise 0,576 bulunmaktadir. Bu bulgulara gére takim calismasinin
gorev performansi ve baglamsal performansa etkisinde isyeri arkadashiginin aracilik etkisi bulunmaktadir ve bu etki
takim calismasinin gorev performansi ve baglamsal performansa etkisini daha artirmaktadir. Bu bulguya gére H7
ve H8 kabul edilmistir.

Takim ¢alismasinin gorev performansinsa toplam et-

kisi=0,172+0,326=0,498 Gorev performansi

/

0,538

0,326

<
0,651 -
/N

0,339

Takim Calismasi is arkadash!

0,560

X

Takim calismasinin baglamsal performansa toplam Baglamsal performans

etkisi=0,237+0,339=0,576
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5. Sonug

Bu ¢alisma, takim c¢alismasi ile performans iligkisinde is arkadasliginin aracilik rolii incelenmistir. Bu amagla,
Erbaa Devlet hastanesinde gérev yapan 138 hemsireden toplanan veriler yardimiyla arastirma modeli test edilmis-
tir. Gergeklestirilen korelasyon analizi neticesinde tiim degiskenler arasinda, beklendigi gibi, pozitif anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Bagimli degiskenlerin, bagimsiz degiskenler Gzerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla yapilan
regresyon analizleri sonucunda anlamli iliskiler oldugu anlasiimistir. Kurulan tim hipotezler dogrulanmigtir. Takim
¢alismasinin hem gorev performansini hem de baglamsal performansi pozitif etkiledigi goriilmistir. Arastirma so-
nuglanni literatirden pek ¢ok ¢alisma desteklemektedir (Khademian vd., 2020; Thomas, 2011; Salas ve Rosen,
2013; Williams vd., 2010; Schraagen vd., 2011 Celik vd., 2019; Ogbonnaya vd, 2018). Arastirma sonucunda isyeri
arkadaghginin performans lizerinde pozitif etkisi oldugu gorilmektedir. Saglk sektoriinde isyeri arkadashgl perfor-
mans iliskisinin incelendigi calismalarla bulgularin 6rtlistigi (OK vd., 2019; Sias vd., 2004) goriilmektedir. Arastir-
manin amaci dogrultusunda elde edilen nihai bulgu olan takim calismasi ile baglamsal performans ve gorev perfor-
mansi iliskisinde is yeri arkadashginin kismi aracilik etkisi oldugu anlasiimistir. Bu durum hemsirelerin takim calis-
malarinin performanslarina olumlu etki ettigini, ancak is yerindeki arkadaslik iliskilerinin artmasi il bu etkinin daha
da olumlu etki olusturacagini gostermektedir. Calisma, Tokat ili Erbaa ilcesinde hizmet veren bir devlet hastanesi
ile sinirlandinlmustir. ileride yapilacak calismalar icin; farkli illerde faaliyet gésteren kamu ve dzel saglik kuruluslarin-
daki biitln calisanlarin dahil edilebilerek yapilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede, farkli illerdeki kamu ve 6zel saglik
kuruluslarinda gérev yapan biitlin ¢alisanlardan genel sonuglar elde edilebilir.

Calismanin sonuglarindan hareket ederek uygulayici ve arastirmacilara yonelik cesitli 6neriler sunulmustur. Ta-
kim galismasi hem gorevsel ve hem de baglamsal performansi etkilediginden saglk kuruluslarinda takim calisma-
larinin gelistirilmesine yonelik uygulamalar gelistirilmelidir. isyeri arkadasligi gérev ve baglamsal performansi gelis-
tirdiginden saglik kuruluslan yoneticilerine hemsireler arasinda arkadasligi gelistirmede katkisi olacak nisan, ev-
lenme, dogum giinl vb. etkinliklere kurulus icerisinden katilimlarin gelistirilmesi, hemsireler arasinda arkadaslk
iliskisini gelistirebilecek faaliyetleri organize etmesi onerilir. Calisma bir ilcede ve kiiclik bir 6rneklem grubunda ger-
ceklestirilmistir. Arastirmacilara daha biytik drneklem gruplarinda ¢alismayi tekrarlamalari 6nerilmektedir.

Bu makale, Arastirma ve Yayin Etigi'ne uyularak hazirlanmistir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Calismanin yiiritiilebilmesi icin Sakarya Universitesi Etik Kurulundan (Karar No: 84/5; Tarih: 06.06.2018) ve
arastirmanin yapildigi hastanenin bagl oldugu Tokat il Saghk Miidiirliigi’'nden (Karar No: 1/15; Tarih: 29.03.2018)
gerekliizinler alinmistir.
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