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Oz

Bu arastirmada 60 yas ve lzeri bakima ihtiya¢ duyan yasllara, evde bakim veren
bireylerin ne gibi zorluklar yasadiklarini tespit etmek ve bu zorluklarin hangi
unsurlardan beslendigini ortaya gikarmak amaglanmistir. Bu amagla nitel aragtirma
yontemi ve durum calismasi deseni kullanilimis, 19 bakim veren ile yari yapilandiriimis
soru formu kullanilarak derinlemesine milakat gergeklestirilmis ve gézlem yapilmistir.
Elde edilen veriler Maxqda Nitel Veri Analiz Programina aktariimis ve betimsel analiz
ile analiz edilmistir. Calismanin inanirlik, aktarilabilirlik ve tutarlilik 6zellikleri kazanmasi
icin bazi yontemler uygulanmistir. Arastirma sonucunda bakim verenlerin; psikolojik,
fiziksel, ekonomik, sosyal zorluklar yasadiklari, uyku diizenlerinin bozuldugu, temizlik
ve yasanilan konutun fiziksel sartlarindan 6tiri sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.
Bu zorluklara; yasli ile bakim verenin kisilik 6zelliklerinin, birlikte yasam deneyimlerinin
ve aile desteginin etki ettigi gorllmustir. Sonug olarak yasanan zorluklarin asgari
dizeye indirgenmesi icin tespit edilen etki unsurlarindan yola ¢ikarak yerel ve ulusal
dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ailede bakim veren, Bakim yiiki, Informal bakim

CHALLENGES AND AFFECTING ELEMENTS OF FAMILY MEMBERS CARING AT HOME TO ELDERLY CARE

Abstract

In this study, it was aimed to determine the difficulties experienced by the individuals who give care to the elderly who are
60 years of age and older and need care at home, and to reveal the factors that feed these difficulties. For this purpose,
qualitative research method and case study design were used, semi-structured in-depth interviews were conducted with 19
caregivers and observations were made. The obtained data were transferred to Maxqda Qualitative Data Analysis Program
and analyzed with descriptive analysis. Some methods have been applied for the study to gain credibility, transferability and
consistency. As a result of the research, caregivers; It has been determined that they experience psychological, physical,
economic and social difficulties, their sleep patterns are disturbed, they encounter problems in cleaning and they have
difficulties due to the physical conditions of the house they live in. To these difficulties; It has been observed that the
personality characteristics of the elderly and the caregiver, together life experiences and family support have an effect. As a
result, in order to minimize the difficulties experienced, local and national regulations should be made based on the

determined impact factors.

Keywords: Family caregiver, Care burden, Informal care
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Giris

Bakima ihtiyac duyan kisilere evde bakim hizmeti sunmak pek ¢ok avantaja sahip olsa da bazi zorluklari
icerisinde barindirmaktadir. Bu durum bakim yiki kavrami ile ifade edilmektedir (Adak, 2003, s.7; Tramonti
vd., 2018, s.1). Bakim yuku kavraminin ilk kullanilma tarihi 1960’lara kadar uzanir ve bu kavram bakima
ihtiya¢ duyan bir kisiye stirekli bakim verenlerin yasadigi fiziksel, zihinsel, ruhsal ve psikolojik zorluklari
niteler (Bevans ve Sternberg, 2012, s.398; Karatas, 2011, s.73). Bakim verme yukinU arttiran unsurlar
arasinda, bakim veren bireylerin Ucretsiz ev ici emekgisi olarak gorilmesi sayilabilir (Doganay ve Guven,
2019, s.345). Bununla beraber bakim verenin yasamsal islevlerini yerine getirememesi, varolussal anlamda
sikintil bir slirece girmesi (Fassino vd., 2002, s.10), ¢okklnluk yasamasi, is yasamindan ayrilmasi, hobilerini
birakmasi veya 6lim kaygisi hissetmesi gibi durumlar da yer almaktadir (Kulu ve Ozsoy, 2020, s.30). Ayrica
glnlik yasam pratiklerini aksatma, sosyallesememe, toplumdan izole olma, is yasamina dahil olamama,
fiziksel ve ruhsal hastaliklara yakalanma gibi sorunlar da yasanabilmektedir (Palma vd., 2012, s.100;
Pinquart ve Sérensen, 2003, s.250). Bunlarin yani sira bakim verme sirecinde bakim verenin ev rutini
bozulabilir, aile iliskileri catismali hale gelebilir, sosyal iliskilerinde kopmalar olusabilir (Schene, 1990, s.289).
Tim bunlar neticesinde, bakim veren de bakima ihtiya¢ duyan birey konumuna gelebilir. Bu durum
literatlirde “miknatis etkisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu etki bakim verenin uzun siire bakima ihtiya¢ duyan
bir bireyle yasamasi, onun ihtiyaglarini karsilamasi, bir kisilik yasaminda iki kisilik ¢aba sarf etmesi
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozkurt, 2019, s.8). Chadda, Singh ve Kalyan (2007)’e gére her bakim veren,
bakim verme sirecinde karsilastigi zorluklar karsisinda farkl bas etme yontemleri Giretmektedir. Bunlar
arasinda sosyal destek sisteminden yararlanmak, zararh aliskanlklar edinmek veya aile Gyeleri ile iletigimi

sonlandirmak yer almaktadir.

Hissedilen bakim yiikiinde ve yasanan zorluklari etkileyen unsurlar arasinda bakim verenin egitim durumu,
yasl, cinsiyeti, fiziksel saghgi, yasadig yer, sosyal gevresi gibi sosyodemografik 6zellikleri ile bakim verilen
bireyin kisilik 6zellikleri, manipiile edici s6z ve davranislari da yer almaktadir (Chow vd., 2007, s.141). Bakim
verenin cinsiyeti agisindan bakim yiki incelendiginde, kadinlarin hissettigi bakim yiikiiniin erkeklere gore
daha fazla oldugu gorilmektedir. Kadin bakim verenlerin, bakim verilen kisiye karsi daha duygusal
yaklagsmasi veya daha fazla endise hissetmesi bu durumun nedenleri arasinda yer alabilmektedir. Erkek
bakim verenler ise bu durumun aksine bakim verme siirecine daha gorev odakli ve rasyonel yaklasmakta,
surec icerisinde kadinlara nazaran daha az yogun duygular hissetmektelerdir. Ancak bu noktada belirtmek
gerekir ki bazi erkeklerin duygularini disa vurmaktan ¢ekinmeleri, bahsedilen sonucu etkileyebilmektedir
(Altay vd., 2018, s.6). Bu noktada feminist perspektiften yapilan bakim verme arastirmalari glindeme
gelmektedir. Kadin bakim verenler feminist perspektif acisindan pek ¢ok kez ele alinmis ve bakim verme,
bakim yikd, bakim karari gibi konularda cinsiyetin roli incelenmistir (Gelmez, 2015; Tamer, 2017; Tanrikulu,

2019; Tekindal, 2015).

Hissedilen bakim yiikiiniin objektif ve subjektif olmak tizere temelde iki boyutu bulunmaktadir (Ozdemir ve

Senol, 2019, s.61). Objektif yik; aile rutinlerinde aksakliklarin yasanmasi, bakim verenin hastalanmasi,
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yorulmasi ve ekonomik zorluk cekmesi gibi g6zlemlenebilir ve somut sorun alanlaridir (inci, 2006, s.10).
Subjektif yik ise bakim verenin i¢ diinyasi ile ilgili, g6zlemlenemeyen, 6znel deger ve yargilari dogrultusunda
hissettigi sorunlari kapsamaktadir. Dolayisiyla subjektif ylikiin neler oldugunu genelgecer bir sekilde
belirlemek veya tespit etmek mimkiin degildir (Bademli ve Duman, 2013, s.464; Karaca vd., 2016, s.7; Soner

ve Aykut, 2017, 5.736).

Her ne kadar bakim verme siireci zorlayici olsa da her bakim verenin s6z konusu zorluklari ayni sekilde
yasadigini soylemek dogru degildir. Cinkl her bakim verenin aci esigi birbirinden farkhdir. Hatta bu farklihga
bagl olarak bazi bakim verenler yik hissetmemekte ve bakim vermeyi bir firsat olarak degerlendirmektedir
(Oztiirk vd., 2017, s.56). Bakim vermenin bu olumlu yaninda aile yelerinin iliskilere &nem vermesi, vefa
borcunun édenmis sayilmasi ve ailedeki kaynaklarin verimli kullanilmasi énemli bir role sahiptir (Adelman

vd., 2014, s.1053).
2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu arastirmada 60 yas ve Uzeri yasl aile lyesine evde bakim veren aile
Uyelerinin yasadiklari zorluklarin ve bu zorluklara etki eden unsurlarin neler oldugunu tespit etmek
amaclanmistir. Bu amaca istinaden nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yonteminde
kisileri dinleyerek veri elde edilmesi, derinlemesine miilakat yapilmasi ve gézlem olanaginin bulunmasi gibi
imkanlari bu yontemin tercih edilme nedenlerinden olmustur (Creswell, 2017, 5.185-186). Arastirma, durum
calismasi desenine uygun olarak yurattlmustir. Bu sayede olay/durum derinlemesine ve boylamsal bir
sekilde incelenebilmistir (Meyer, 2001, s.330). Arastirmanin ana sorusu “Bakima ihtiya¢ duyan yasllara
evde bakim veren aile tiyeleri ne gibi zorluklar yasamaktalar ve bu zorluklari hangi faktérler etkilemektedir?”

olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirma Grubu: Arastirma grubu; 60 yas ve lzerindeki yasl aile Giyesine evde bakim veren evli, bekar
ve bosanmis bakim verenlerden olusmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin (2020: 20) 60 yas ve
Gzeri bireylere kurum bakimi hakki tanimasi, arastirmada bu yas sinirinin belirlenmesine neden olmustur.
Arastirmaya dahil olma kriterleri; 60 yas ve lizeri yasliya evde bakim vermek, bakimin stirekli olmasi, yasli
ile bakim verenin ayni evde yasamasidir. Katilimcilara ulasmak igin amagh érnekleme ve kartopu 6rnekleme
yontemleri kullanilmistir. Boylece bakim verme hakkinda bilgi sahibi oldugu dislinilen kisiler ile dogrudan
iletisime gecilmis, onlarin yonlendirdikleri bakim verenler ile gériisme gergeklestirilmistir. Gorlisme yapilan
katilimcilardan da onlarin yakin ¢evresindeki bakim veren aile Gyelerine ulasilmistir (Yildiz, 2017, s.430-431).
Arastirma boyunca derinlemesine milakat yapmak amaciyla 15 yasli ve 48 bakim veren ile iletisime gecilmis,
boylelikle toplam 63 kisi ile ilk gorisme gerceklestirilmistir. Ancak 30 kisi ile; milakat yapmaktan
vazgecmeleri, yaslinin vefati, misait olamama ve kriter disi olma gibi nedenlerden dolayi derinlemesine
milakat yapilamamistir. Kalan 33 kisi ile milakat gerceklestirilmis, buradan 11 kisi arastirma grubunun bazi

kriterlerini karsilamadigl icin milakatlar veri analizine dahil edilmemistir. Kalan 22 gériismenin 3’0 pilot
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gorisme olarak gerceklestiginden arastirma analizine 19 derinlemesine milakat dahil edilmistir.

Katilimcilarin 6zellikleri Yontem kisminin sonunda Tablo 1'de gosterilmistir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri: Arastirmada derinlemesine milakat ve katilimci olmayan/dogal gbzlem olmak
Uzere iki farkl veri toplama yontemi kullanilmistir. Goriisme tekniklerinden biri olan derinlemesine
milakatta; so6zlG iletisim kurularak insanlarin, durumlarin ve olaylarin hakkinda detayli bilgi
toplanabilmektedir (Sigr1, 2021, s.237). Milakatlarda yari yapilandirilmis soru formu kullaniimistir. Sorularin
hazirlanmasinda ulusal ve uluslararasi tezler, McMaster Aile Degerlendirme Olcegi (Epstein vd., 1983), Aile
Degerlendirme Olcegi (Bulut, 1990) ve Bakim Verme Yiikii Olcegi (inci, 2006) incelenmistir. Ardindan evde
bakim alaninda ¢alisan 2 sosyal ¢alismaci ile fikir alisverisi yapilmis, akademisyenlerle istisare edilmis ve 3
pilot gorisme gergeklestirilmistir. Her bir asamada sorularin revize edilmesiyle soru formunun son hali
belirlenmistir. Covid-19 pandemisinden dolayr bircok goriisme c¢evrimici ortamda yiz vyize
gerceklestirilirken bazi gorismeler ev ortaminda Saglik Bakanligi’'nin belirttigi tedbirler 1siginda yiiz yize
yapilmistir. Bir diger veri toplama teknigi katihmci olmayan/dogal gézlemdir. Bu yontemde katilimcilarin
miilakatlar boyunca verdikleri tepkiler, kagindiklari davranislar, fiziksel mekan, aile ortami gibi 6zelliklere
dikkat edilmistir (Yildirim, 1999, s.10-14). Yapilan gozlemlere dair toplam 5 buguk sayfa gézlem notu

tutulmus ve veri analizinde bu notlar dikkate alinmistir.

2.4. Veri Analizi: Arastirmanin veri analizi asamasinda 928 dakika 26 saniyelik ses kaydi desifre edilmis ve
374 sayfa yazili metin elde edilmistir. Buna ek olarak gézlem notlari da bilgisayar ortaminda yaziya aktariimis
ve en nihayetinde toplam 379 buguk sayfa yazili dokumana ulasiimistir. Elde edilen veriler betimsel analiz
ile analiz edilmistir. Bu analizde katilimcilarin ctimleleri dogrudan alinti olarak sunulmakta ve arastirmaci
tarafindan yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.239). Analizin ilk asamasinda tiim veri seti Maxqda
2020 Nitel Veri Analiz Programi’na aktarilmis ve 3 kez okunmustur. Ardindan kodlama gercgeklestirilmis,
kodlamanin sonlanmasiyla ortak kodlar birlestirilmis ve temalara ulasiimistir. Betimsel analizin getirisi ile

bazi temalar belli olsa da analiz siirecinde farkli temalara da ulagiimistir.

2.5. Arastirmanin inanirhgi, Aktarilabilirligi ve Tutarliigi: Arastirmanin inanirhg (ic gecerlik), aktarilabilirligi
(cis gecerlik) ve tutarhhginin (glivenirlik) saglanmasi icin bazi yontemler kullanilmistir (Merriam, 2018,
s.211). Kullanilan yontemlere dair literatlr bilgisi ve arastirmacilar tarafindan bu yontemlerin uygulanis

bicimi su sekildedir:

inanirlik icin arastirmaci konu hakkinda herhangi bir 6n yargisinin farkinda olmali ve arastirmaya bunu
yansitmamalidir (Yasar, 2018, s.59). Bu ilke geregi arastirmaci slirecin basinda 6n yargilarini ve 6n kabullerini
fark etmis, arastirma analizlerinde objektif olmaya calismistir. ikinci yéntem veri toplama siirecinde
tcgenleme tekniginin kullaniimasidir (Creswell ve Miller, 2000, s.127). Arastirmanin konusu geregi dokiiman
incelemesi yapilamamis ancak iki teknik kullanilabilmistir. Uclincii yontem, katilimcilarla milakatlar disinda
vakit gecirmektedir (Merriam, 2018, s.209). Arastirmaci birgok katimci ile milakat 6ncesi veya sonrasinda

sohbet tarzi gérisme gercgeklestirmistir. Dordiincl yontem ise arastirma konusu hakkinda detayli bilgiye
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sahip olunmasidir (Sigri, 2021, s.143). Bu yontem geregi, arastirmaci siirecin en basinda derinlemesine
literatlr okumasi yapmis ve alanda c¢alisan sosyal ¢alismacilar ile goriiserek deneyimlerini dinlemistir.
Aktarilabilirligin saglanmasi igin ise iki farkli yontem kullanilmistir. Bunlardan ilki arastirma konusuyla
arastirma grubunun uyumlu olmasi gerekliligidir (Yagar ve Dokme, 2018, s.7). Arastirmacilar bu yontemi
izlemek icin iki farkli 6rnekleme yontemi kullanmis, yas ve cinsiyet gibi sinirlamalardan kaginarak yalnizca
yasli aile iyesinde evde siirekli bakim veren olma kriterine bagl kalmistir. ikinci ydntem ise katimcilarin
ayrintili sekilde tanitilmasidir (Guba ve Lilcoln, 1982, 5.246). Bu yontem icin arastirmacilar katilimcilara dair

detayli bilgi toplamis ve arastirma metninde sunmustur.

Arastirmanin tutarhiligi icin izlenen yéntemler su sekildedir: ilk olarak benzer sartlarda benzer érneklem
gruplariyla bu konu calisildiginda benzer sonuglarin olusmasi icin (Baskale, 2016, s.25) veriler en az 3 kez
okunmus ve gdzden kagan herhangi bir unsurun olmamasina dikkat edilmistir. Bununla beraber veri
toplama yoéntemi detayl bir sekilde aciklanmis ve arastirma sirecinin basindan sonuna kadar notlar

tutulmustur (Guba, 1981, s.84).

2.6. Aragtirmanin Sinirhiiklari: Arastirma sonuglari gérisme gercgeklestirilen 19 katilimci ile sinirhdir.
Bununla beraber Covid-19 pandemisinden dolayi bazi gorlismelerin ¢evrimici ortamda yapilmak zorunda
kalmasi arastirmanin sinirliliklarindan birini olusturmustur. Arastirmanin sinirhliklarina dair gelecek
¢ahismalar igin sunlari sdylemenin de faydali olacagi distintilmektedir: Hig sliphesiz bakim veren ailelerin
karsilastigl zorluklari dinlemek kolay bir durum degildir. Arastirmacilar milakatlar sirasinda pek ¢ok kez
yasanan zorluklari ortadan kaldiracak veya ¢6zecek 6neriler sunmak isteyebilirler. Ancak bu dneriler yalnizca
disaridan bir miidahale olarak kalma ve muhataba ulasmama riski ile karsi karsiyadir. Bu nedenle
arastirmacilar milakatlar sirasinda yalnizca katilimcinin verdigi bilgilere odaklanip ¢6ziim 6nerisi istendigi
takdirde 6neri sunmalidir. Miilakat sirasinda katilimcinin duygusunda kalarak ve onun ihtiyacina gére cimle

kurarak tam bir empati gerceklestirilmis olacaktir (Hein, 2020: 92).

2.7. Arastirmanin Etik Uygunlugu: Arastirmanin etik ilkelere uygunlugu icin istanbul Universitesi-
Cerrahpasa, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 02.02.2021-20530 tarih ve sayili onay

alinmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyodemografik Bilgileri

Sosyal
isim Mede :3;‘:"‘/ Bakim veren
Dogum Cinsiy Egitim ni Mesleg Yagadigi Bakim verdigi Bakim Yaslinin - .
(Hamim/ . . .. ... bakim . diger aile
yih et durumu  duru i sehir kisi/ler verme siiresi rahatsizligi 7.
Bey) mu maasi lyesi
aliyor
mu?
Kaynana,
Li E . kayinbab
K1 1974 Kadin 1€ Evli v Istanbul ayin _a 2 Syil Hayir Alzheimer Yok
mezunu hanimi (Gegmiste),
hala (Ssimdi)
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Kemik
K2 1974  Kadin KOkul  Bosan Ev istanbul  Anne 6 yil Evet  comeshyok
mezunu  mis hanimi kanser, yeti
kaybi
. Kalp hastasi,
K3 1981 Kadin Hlkokul Bosan  Ev istanbul  Anneanne 13 yil Hayir yataga Yok
mezunu  mig hanimi .
bagimli
) . Anne: 1yil Anne: kanser
K4 2000 Kadin Lisans Bekar Ogrenci Istanbul  Anne ve baba Hayir Baba: kalp Var
Baba: 5 yil
hastasi
Lise . Ev . . .
K5 1973 Kadin Evli Kayseri Kayinvalide 7yl Hayir Alzheimer Yok
mezunu hanimi
K6 1969 Kadin Ortaokul Evli Ev istanbul  Anne S5yil Bez Felg Yok
mezunu hanimi yardimi
Kayinbaba
K7 1983 Kadin llkokul Evli Ev istanbul (Ge;m|§Fe), 10yl Hayir Felg Yok
mezunu hanimi kayinvalide
(Simdi)
K8 1977 Erkek Lise Evli Kuyum istanbul  Baba S5yl Hayir Felg Yok
mezunu cu
Kalp hastasi,
Lise . Ev : . kemik -
K9 1973 Kadin Evli Istanbul  Kayinvalide 6 yil Hayir . . Eltisi ve kayni
mezunu hanimi erimesi,
alzheimer
. Anne: diyaliz
K10 1975 Kadin llkokul Evli Ev Ankara Anne ve baba 3yil Hayir Ablalari
mezunu hanimi ¥ v Baba:
alzheimer
. . . Kalp ve seker
K11 1998 Kadin Lisans Bekar Ogrenci Yozgat Babaanne Syil Hayir hastasi Yok
K12 1997 Kadin Lisans Bekar Ogrenci istanbul  Babaanne 12 yil Hayir Felg Yok
K13 1992 Kadin Lisans Evli Ev istanbul  Anneanne 6 yil Hayir Felg Dayi
mezunu hanimi
K14 1975 Kadin Onlisans  Bekar Ev Bitlis Anne 3 yil (+20 il Hayir Felg Yok
hanimi arahkh)
- £ .
K15 1972 Kadin Hlkokul Bekar v Istanbul  Baba 12 yil Hayir Felg Yok
mezunu hanimi
K16 1972 Kadin Aglkogretl Evli Ev Yalova Kayinvalide 25 yil Hayir Felg Yok
m lise hanimi
Onlisans . Ev . .
K17 1990 Kadin Evli Istanbul  Anne 2yl Hayir Alzheimer Yok
mezunu hanimi
Lise . Ev . .
K18 1965 Kadin Evli Yalova Kayinvalide 1,5yl Hayir Alzheimer Yok
mezunu hanimi
K19 1969 Kadin Hlkokul Evli Ev Ankara Kayinbaba 3yil Hayir Felg Yok
mezunu hanimi
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3. Bulgular

Bakim veren aile lyeleri ile yapilan goriismeler sonucunda bakim verme siirecindeki zorluklari ve bunlari

etkileyen unsurlarin neler oldugu tespit edilmistir.
3.1. Yasanan Zorluklar
3.1.1. Psikolojik Zorluklar

Katilimcilarin pek ¢cogunun bakim verme siirecinde psikolojik olarak yiprandiklari ve zorlandiklari tespit
edilmistir. Katilimcilarin; ¢dkkinlik, tikenmislik, umutsuzluk, Gzglinlik, 6fke ve stres gibi olumsuz duygular
siklikla hissettikleri anlasiimistir. Bu duygularin katilimcilarin hayatlarini sekteye ugrattigi ve sorgulamalarina

neden oldugu belirlenmistir.

“Zaten hani ¢cok kéti hissediyorsunuz kendinizi, yipranmis, tiikenmis. Artik hani benim son 1 sene
ozellikle pandemiden beri bu sekil gegiyo. Yani ¢ok kétii kesinlikle. Tiikenmis, yipranmis sanki hayatina

hep bu sekilde devam edecedini diisiintiyosun belli bir siire sonra.” (K11)

“Eskiden mesela zevk aldigim seyler artik bana zevk vermiyo... Séyle artik iki kafalik mi oluyosun ya da
hayattan mi soguyosunuz. Hani hayal bile kurmak istemiyosunuz. Sanki benim hayatim bu ve bu sekilde
devam etcek. Ben son nefesimi bu sekilde vercekmisim gibi hissediyorum. Hani gelecege ydnelik kendi

adima ne hayal kurabiliyorum ne de hani nasil diyim bi beklentim var.” (K14)

“Artik kayinvalidemin nefes almasindan dahi rahatsiz olmaya baslamistim. Agliyordum o orda nefes
aliyordu ya agliyordum ya... Sabahlara kadar ‘neden, neden ben?’ dedigim giinlerde oldu. Olmadi dedil...
Cok tiikenmis hissettigim zamanlar ¢ok oldu. Yani ‘basaramiycam, yapamicam, olmuycak ya olmuycak.

Tamam bitti’ diyodum. Hayat artik bitti benim igin gibi.” (K16)

Psikolojik zorluklarin icerisinde katilimcilarin yasadiklari yogun kaygi ve korku duygulari da yer almaktadir.
Bazi katilimcilarin yashinin bakimi karsisinda yogun sorumluluk hissettikleri, bu sorumlulugun bakimi tam

yapip yapamadiklarina dair kaygi ve korku duymalarina neden oldugu anlasiimistir:

“Sorumluluk... insan dstiinde her seyi hissediyosun. Ya en ufak bi seyi yapmasam acaba béyle mi
yapsaydim, yanhs mi yaptim?... Bazi seyleri mesela olmasi gerekeni yapiyosun ama eksik mi yaptik, yanls

mi yaptik, sunu da mi yapsaydik?” (K1)

“Disaniya ¢iktigimda siirekli aklim evde kaliyo. Ozellikle annemde. ‘Acaba napiyo, acaba zorlandi mi,
acaba babam bi yere gitti mi, acaba ne oldu?’ gibi seyleri diisiinmek beni daha ¢ok yoruyo. O yiizden bir

yere gittigimde huzursuz oluyorum.” (K12)
3.1.2. Fiziksel Zorluklar

Katilimcilarin yashyi hareket ettirme, bir yerden bir yere tasima ve tuvalet/banyo ihtiyaclarini giderme
sirasinda fiziki olarak zorlandiklari gorilmustir. Bakim slrecinde yasanan bu durumlardan dolayi

katilimcilarin da boyun, bel, sirt, bacak ve kas agrilari yasadiklari belirlenmistir.
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“Kendim de hani biraz ¢ékmeye basladim... Ondan sonra ee bakiyosun yattigi zaman 6zellikle elini
ayadini sey yaptidi, yattigi dénemlerde 6zellikle oraya cevir, oraya yap, bacaklarin yeri geliyor tutmuyo,
ellerin tutmuyo. Belde fitik olustu, boyunda fitik olustu, sirtta kamburlasma olustu. Ondan sonra

bacaklarim kéti, fitik vurdu iyce bacaklarima, kaldirryorum indiriyorum.” (K3)

“[ste béyle tuvalet sorunu falan olunca onlar giic isteyen seyler. Onlari gétiiriip getirirken hem golun

agriyo, hem bacadin agriyo.” (K5)

“Mesela annemi banyo yaptirdigim giin, 3 giin ben pert yani, kalca kemigimi ¢ekemiyorum, egilip
kalkamiyorum, namazlarimi genelde oturarak kiliyorum. Ciinkii hani ankilozanim. Kaldirdigim zaman
kemiklerim resmen béyle katir katir i¢ ice gegtigini hissediyorum... Hani fiziki olarak pek kendimden de

beklentim yok agikgasi, yasadigima siikrediyorum.” (K14)

Yapilan gorismeler sonucunda katilimcilarin gece nébetleri tuttuklari, yashnin uyku arasinda nefes alip
verdigini kontrol ettikleri, yaslinin ihtiyaci olur dislincesiyle geceleri tedirgin olduklari belirlenmistir. Bu

nedenlerden dolayi katilimcilarin uykusuzluk sorunu yasadiklari, uyku kalitelerinin azaldigi anlagiimistir.

“Zaten gece hi¢ uyumuyorum. Hep onu dinliyorum... Kosa kosa gidiyorum yanina nefes aliyor mu?
Diyorum ki: ‘bir anda sesi kesilecek, bir anda nefesi git¢ek.” Bazen béyle gidiyom yanina anne bazen o
hani ilaglardan uykuya dalmis ya, zannediyom ki annem 6ldii. ‘Annee.” O séyle uyuyo. ‘Annee’ cevap
vermiyor. Bir anda agiyo géziinii: ‘Noldu?’ Gece sabaha kadar uyumadigi zaman iste giindiiz ben

uyuyamiyorum. Gece uykumu almasam bile giindiiz asla uyuyamiyorum. Ciinkii kolluyorum onu.” (K2)

“Uyku diizenimiz genelde bozuk. Mesela herkes kalktigi saatlerde biz artik sabahlamisizdir, uyuyor
olabiliyoruz. Uyku fakiri olabiliyoruz uyuyamayinca veya bir rahatsizligi oluyor. Onunla ilgili sikintilar
oluyor. Agrisi olabiliyor veya tekrar kaldiriyorsun acaba su mu oldu, o mu oldu? Yani siirekli ayaktayiz 24

saat.” (K15)

“Ondan sonra sikistigi zaman ¢ok kéti, nefes alamadigi zaman bekliyosun sabahlara kadar,
rahatlamasini bekliyosun. Artik yani suraya uzanamiyosun hani béyle yatmak igin. Neden? Uzandigin

zaman seslendiginde uyku gafletinden kalkamiyosun.” (K3)

Bazi yaslilarin ise geceleri uyuma konusunda direndikleri, yanlarinda birini istedikleri de ifade edilmistir.
Dolayisiyla bu sebeplere bagh olarak katilimcilarin yogun olarak uykusuzluk veya uyku dizensizligi
yasadiklari anlasiimistir. S6z konusu katilimcilarin bakim verdikleri yaslilarin genellikle alzheimer/demans

hastasi yaslilar oldugu gorilmustar.

“Uykuyu ¢ok reddediyor. Yani uyku ilaglari kullanmiyorum doktorun verdigi uyku ilaci olmasina ragmen.
Ee nerdeyse hig uyumuyor diyebilirim. ‘Hadi anane simdi uyku vakti, uyuman lazim’ falan ama yok. O

istiyor ki oturalim. Yani higbir sey konusmasa bile yaninda mutlaka birini istiyo.” (K13)

3.1.3. Ekonomik Zorluklar
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Bakim vermenin surekli bir eylem olmasi, katilimcilarin yaslilar ile 7/24 ilgilenmesine yol agmaktadir. Bu
nedene bagli olarak katimcilardan bazilarinin bakim vermeye baslamayla birlikte is yasamindan ayrildiklari

gorulmistdar.

“Isi biraktim tabii. Kag¢ yil oldu? 2016’dan beri gitmiyorum, annem yatalak oldugdunda... Ben hanii
biraktim. Herkes ariyo hala: ‘Calismayacak misiniz?’ ‘Nasil ¢alisim?’ diyorum. Kime birakiyim? Ya diistii

bir yerini kird1.” (K2)

Bakim verenin isten ayrilarak gelirinin azalmasinin yaninda bakim siirecinde giderler de artmaktadir. Yaslinin
saglik giderleri, kisisel bakim hizmetleri ve her hastaliga 6zel bakim ihtiyaclarinin olmasi gibi nedenlere bagl
olarak pek cok katilimci ekonomik anlamda zorluk yasamaktadir. Bu noktada evde bakim maasi bazi

katilimcilarin yasadigi ekonomik zorluklari asgari diizeye indirmektedir.

“Yani zorlugu ¢oktu yani o maaslar falan baglanmadan 6nce tam dért giin a¢ kaldigimizi bilirim.
Cocuklar bi sekilde doyuruyoduk da dért giin a¢ kaldik. Hatta o zaman iyi hatirliyorum segimler varmis.
Belediyeye gittim sabah altida. Ananem ag, hepimizz agiz. Ananeme (iziiliiyodum garibim ya bi parca
ekmekle... Sonra iste belediyeye gittim. Belediye baskanina édemeli attim (g(iliiyor). Yok, kontériim yok.
Sonra beni aradi. Hayret ettim. X Bey’di o zaman. Dedim ‘X Bey, béyle béyle durum.’ Dedi ‘Nerdesin sen?’
‘belediye binasindayim.’” Dedi ‘cik, kalem miidiirliigiiyle gériis.” Sag olsunlar o zaman bi 300 lirayla bi de
koli... Sonra bir eve gelmisim yemin ediyorum bir doldurmusum (giiliiyor) ¢ocuklar bana bi sarildi, bi

sarild. O esnada diisiin yedi ¢ocuk birden, agliyoruz sevingten. Sevingten agliyoruz.” (K3)

“Ben o kadar bir sey séyleyeyim mi bu hastalik siireci icerisinde gergekten maddiyat ¢ok biiyiik rol
oynuyor. Kesinlikle en basta. Mesela ben babama disardan mamalar aldim, aliyorum da bazen mesela
hani giiglensin vitamin alsin diye... iste bez aliyorsunuz. Bez 400 milyon. 400 lira verdim gegen giin geldi

400 lira vereceksiniz. Verdik 400 lira. Ee fatura 800-900 TL 6diiyorum... Yani gider ¢ok.” (K15)

“Hastaya 1 milyara yakin gecesine istediler. O da emekli babam, bende emekli, esim de. Biz 3 maas ama

emekliyiz ama maasimiz yetmiyor, agikgast.” (K6)
3.1.4. Sosyal Zorluklar

Bakim verenlerin farkl insanlarla bir araya gelebilmeleri ve farkl ortamlari gormeleri, bakim verme kaynakh
yasadiklari sorunlarin disavurumunu yapma firsati sunmaktadir. Gorlismeler sirasinda katilimcilarin
anlatmaya oldukga istekli olduklari gézlemlenmis, dolayisiyla yasadiklarini anlatma ihtiyacglarinin oldugu
anlasilmistir. Ancak katilimcilar bakim verme ile mesgul olduklari icin sosyal yasamdan tamamen
cekildiklerini ve ev igerisinde sirekli ayni kisilerle beraber olmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu
durum bakim verenlerin yasadiklari zorluklara hem vyenisini eklemekte hem de yasanan zorluklarin

hafiflemesini engellemektedir.

“Alzheimer olduktan sonra ben bunun hem eli hem ayagi hem gézii hem kuladi, her seyi oldum. Biitiin
glin onunla beraber yasamaya basladim. Yalniz birakamiyorum. Biraksam da iste kendi basina kalkmaya

calisiyor, diisiiyor. Bir yere ¢cikamiyorum.” (K5).
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“Bu hastaliklardan sonra tabi sosyal hayatim daha ¢ok etkilendi. iste 1 arkadaslarimla ¢ok fazla disari

¢ctkamiyorum.” (K4)

“Sosyal yasanti sifira disiiyor. Ben biraz kendim sosyal oldugum igin yani ne bilim su camdan kafami
uzatsam laf aticak insan bulurum. Ordan komsu, telefonla konusurum... Yani bir sekilde atmaya

calisyorum.” (K9)
Sosyallesme imkani bulamadigini belirten katilimcilarin aksine bir katilimci annesinin alzheimer olmasinin

sosyal faaliyetlerini engellemedigini belirtmistir. Bu durumda yaslinin alzheimerin ilk evrelerinde olmasinin

etkili oldugu disinilmektedir.

“Bana disaridaki insanlarin siirekli verdigi tepki su; “Aa annen artik bu durumda. Sen artik ¢ikamazsin.”
Hayir. Tamamen iste dedigim gibi kisinin bakis agistyla alakali. Ben annemi yedirip igirip yatirip 11 gezmeye
gideceksem gidiyorum, ¢ocuklari bi yere gétiirmem gerekiyosa gétiiriiyorum. Disarida yapmam gereken

tiim islerimi miimkdiin oldugunca hallediyorum.” (K17)
3.1.5. Temizlik/Hijyen Konusundaki Zorluklar

Alzheimer veya felg hastasi olan yaghlarin ihtiyaglarini gidermelerinin ve hastaliklarina bagli olarak gelisen
vicut akintilarinin, katilimcinin temizlik algisinin disinda oldugu gérilmdstiir. Bu nedenle ¢ogu katilimci yasli

bakimini temiz olmayan bir siire¢ olarak nitelendirmistir.

“Basak burcuyum ve hemen temiz olmak zorundayim. Her yer titiz olmak zorunda. Onun vermis oldugu
bir sey var ve ananem agzindan salyasini akitan... Yani salyasi siirekli akar. O yiizden hani yani bi yashnin

temizligi cok zor.” (K13)

Temizlik/hijyen konusunda yasanan zorluklarin 6zellikle yaslinin tuvalet/banyo ihtiyacini giderme sirasinda
meydana geldigi belirlenmistir. Katilimcilar yasadiklari bu durumlara iliskin ¢éztimler iretseler de, durumun
kroniklesmesi zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Clink{i evin temiz olup olmadigl konusunda yasanan

kaygilarin, katilimcilari suirekli tetikte olma ve temizlik ¢abasina ittigi belirlenmistir.

“Insan yiikii agir. Bir de yasli, biiyiik birinin... Cocudun altini bile dedistirirken ka**sini, ¢i**ni dedistirirken
falan ¢ok kokuyo. Mesela biz babaannemin altini degistirdigimizde, su kis giinti camlarin her tarafini

agiyoruz, kapiyi dayiyoruz, parfiim sikiyoruz.” (K11)

“Ya tabi ki tuvalet ihtiyaglarini giderirken o beni ¢ok liziiyo, yani yoruyo. Hasta bakan insanlar ¢ok titiz
olurlar. Bilmiyorum bende 6yle bi sey var. Siirekli bi ‘kokuyor mu, burasi pis mi acaba?’ Béyle bi bende
sey var, hep bi silme ihtiyaci veya oda parfiimti sikma ihtiyaci. Bunlari hissediyorum. Sanki misafir geldigi

zaman ‘ay acaba kokucak mi, acaba kayinvalidem tuvaletini yapacak mi?’ diye diisiiniiyorum.” (K16)

“Yani bir gérsen, tuvaleti pislemis, fircayi yikamis, sifona basmayi bile unutuyor mu ne yapiyor. Aliyor
tuvaletin fir¢casini abdest lavabosunu yikamaya kalkmis. Béyle var ya kan beynime sigradi onlari gériince.
Her yer... Klozet takimi, yerler, paspaslar hep mafolmus, duvarlar pislenmis. Sabir da hani bir yere kadar

oluyo.” (K18)

3.1.6. Mekansal Zorluklar
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Yasliya surekli bakim vermek, ev icerisinde ona ait bir alanin kurulmasini gerektirmektedir. Bu noktada
katilimcilardan bazilari evlerinin kiiclik oldugundan, odalarin yetmediginden, yasliya oda verildigi takdirde
diger aile Gyelerinin rahat vakit gegcirebilecegi oda kalmadigindan bahsetmislerdir. Bu durumun hane

Gyelerinin bakim vermede zorlandiklari zamanlarda rahatlayabilecekleri mekanlari azalttigi anlagiimistir.

“Ona mecburen salonumu ag¢tim. O da arka odada yatak odamla yan yana 6zellikle hani sesini duyuyim,
ilgileneyim diye. E bir oda ona verince bu sefer biz yatak odasi ile oturma odasina kaliyoruz. Yetmiyo.”

(K9)

“Mesela benim evde odam yok. Mesela odamin olmamasi, ¢ektigim zorlugu onlarin (aile tyelerinin)
g6rmedigini fark ediyorum ben. Mesela onlarin zamaninda onlarin da odasi yoktu. Hani onun (yaslinin)
odasinin olmamasi gayet normal. Ama ben hep bi oda arayisi icerisindeydim. Mesela giindiizleri hep
ozellikle 2 yildir falan yatak odasinda vakit gegirdigimi fark ettim, giindiizleri kullanilmadigr igin. Hani

béyle hep bi késem vardi orda vakit geciriyordum. Hani evden, babaannemden arta kalan zamanlarda.

(K12)

“Aslinda evim de ¢ok miisait degil bakmak igin. ki arti bir. Kii¢iik bir odam var. Aslinda yatak odasiyla
salon bir gibi bi sey, paravan gibi bir sey var arada. Hani pek kullanisli béyle bi genis evim de yok hani.”

(K18)
3.2. Yaganan Zorluklari Etkileyen Unsurlar
3.2.1. Kisilik Ozellikleri

Bakim verme siirecinde yashnin kisilik 6zellikleri, tutum ve davranislari gibi faktorler bakim verenin yasadigi
zorluklari etkilemektedir. Yapilan gériismeler sonucunda yaslinin olumsuz kisilik 6zelliklerinin bakim siirecini

zorlastirdigi, olumlu kisilik 6zelliklerinin ise bakim vereni motive ettigi ve zorluklari hafiflettigi anlasiimistir.

Katihmcilarin ifadeleri sonucunda yaslilarda; &fkeli, baskici, memnuniyetsiz, bencil, inat¢i ve nazh gibi

olumsuz kisilik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigi géralmustar.

“Mesela simdi yine bagiriyo (giiliiyor) hala daha bagiriyor. Yani ¢cok problem yani her seyi problem ediyo.
iste mesela meyvesini veriyorum bugiin. Yarin geciktigi zaman ‘niye meyvemi getirmedin? iste meyve
vermedin de.’ Veyahutta... her seyi merak ediyo. ‘Ne ettin, ne yemek yaptin, iste nereye gittin, kim geldi,
kimle konustun?’ Siirekli ama bunu séylerken de bdyle kibar falan da séylemiyo, benim béyle

konustugum gibi degil. Bagira bagira séyliiyo.” (K16)

“Babam zaten bizim seyimiz, problem alanimiz. Babam bi seyden memnun olmadigi zaman artik bikkinhk
geliyo hani sen elinden gelen her seyi yapiyosun. Ya da diyelim bi giin de on tane davranis yapiyosun
dokuzu gayet iyi ama bi tanesi kétii olunca sen diinyanin en kétii evladi oluyosun. O gergekten insani

cok lziiyo.” (K4)

“Hani séyle bir sey var ‘ben sizi sevmiyorum ama siz bana bakmak zorundasiniz, siz bunu yapmak
zorundasiniz’ diyo. ‘Ben altima yapicam siz bakicaksiniz, bunu yapicaksiniz’ diyo mesela. Hani bu yénden

birazcik adir oluyo. Birazcik inat, fazla inat agik¢asr. Mesela yemek yapiyoruz. Mesela babam sevdi mi
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yemedi babaannem sevmezdi, yemezdi o yemedgi. Hemen atar tabagi kenara. ‘Bu neymis’ der mesela
geri atar. Aslinda bunlarin hepsini bilingli yapiyo ve giiliiyo sonrasinda... Aslinda ¢ok sevdigi seyleri o an

cani istemiyorsa eger eziyet yapmak istiyorsa yemiyo.” (K11)

“Mesela babaannemin bi seyi istiyorsa o istedigini yaptirana kadar susmaz. Siirekli bir seyi evin igerisinde
glin boyu gergekten abartmiyorum yiiz defa tekrarlandigini diisiiniin, yiiz defa istendigini diisiiniin.”

(K12)

Yaghnin olumlu kisilik 6zellikleri ise bakim verene daha iml yaklasmasina neden olmaktadir. Bu durum
bakim verenin yasadigi zorluklari hafifletmekte veya slireg icerisinde onu motive etmektedir. Katilimcilardan

bazilarinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Boyle oturur ¢ay kahve igerdik. Béyle hani neselidir de sey yapisi vardir... Halam da bana diiskiindiir.

Evladi gibi koyar beni yerine. It benim ¢ocuklarimla da ¢ok ilgilenmistir.” (K1)

“Hani alzheimerlar biraz aksi olur, inat olur, sey olur ya da belki aldigi ilaglari da var tabi onlarin. Ama

benim babam c¢ok sakin yani bize hani asiri derecede béyle bi asiri yorgunlugu, susu yok.” (K10)

Bakim verenlerin kisilik 6zellikleri incelendiginde yashlara karsi daha sevgi dolu ve olumlu kisilik 6zelligine
sahip katiimcilarin bakim siirecinde ¢ok zorlanmadiklari veya daha rahat olduklari gériilmistiir. Oyle ki bazi
katilimcilarin séylemlerinden ¢ocukluklarindan beri yashlarin ihtiyaglarini karsilama noktasinda istekli ve
gondlli olduklar anlagilmistir. Bu durum su anda da yaslhlara karsi daha merhametli bir tutum

benimsemelerine zemin hazirlamaktadir.

“13 yasinda da ben ananemin yanindaydim. Hani gine iyiydi, seydii yiirliyodu gayet sorunsuz. Ama
mesela ben sabah kalkardim. Sabahin besinde evleri silerdim, siipiiriirdiim hani ananeme hi¢c zahmet
olmasin diye piril piril yapardim her tarafi. Gecekonduda kalirdik. Altlari betondu, betonlari bile silerdim,

deli olurdum. Halilari her gtin silerdim yani o bi nasil diyim ya bi 6zgiiven oluyo simdi.” (K3)

“Bana sey diyenler de oluyodu ‘sen hep yaslilarla oturup kalkiyosun. Onlarin seyi (istiine sinmis gibi’ hani.
Hani benim pek civil civil seyim yoktur karakter olarak. Yashlarla oturmayi seviyorum, konusmayi

seviyorum. Onlara bi seyler ikram ediyiim yapiyim ediyim. Onlar da hosnut oluyolar.” (K1)

3.2.2. Yasl ve Bakim Verenin Birlikte Yasam Deneyimleri

Yasli ile bakim verenin bakim verme siireci 6ncesinde yasadiklari, bakim verenin yasliya iliskin bakis agisini
sekillendirmektedir. Gegmiste daha ¢ok olumsuz anisi bulunan ve yasl tarafindan olumsuz muamelelere
maruz birakildigini belirten katihmcilarin, yashinin bakimini Gstlenme konusunda ve bakim siirecinde
zorlandigi anlasiimistir. Bu noktada bazi katilimcilarin, bakim verme nedenlerini sorguladiklari belirlenmistir.
Gorusmeler sirasinda da gegmis yasam deneyimi olumsuz olan katilimcilarin sikilarak, huzursuz bir sekilde
climleler kurduklari; olumlu olan katimcilarin ise daha sevecen ve rahat ciimle kurduklari arastirmaci

tarafindan gézlemlenmistir.

“Annemi siirekli asagilar babaannem, pek sevmez annemi. Bu nedenle de iste annem ‘beni sevmiyo, ben

bakiyorum. Neden bakmak zorundayim?’ der. Cocuklukta da su sekilde, babaannem ¢ocukken de babami
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sevmezmis. iste zamaninda babam ilk ise yerlestiginde falan ailesiyle birlikte yasamis. Hatta benim
babam evlenmis ¢ocugu olmus 6-7 yani 10 yil boyunca hani annesiyle beraber kalmis. Babaannem
babamin maasini alip kocasina vermis. Anneme, babama hi¢ para vermemis mesela. Hani annem diyo ki
‘ben esimden bir sey isteyemezdim. Ciinkii parasi yoktu. Babaannen alirdi’ diyo. Mesela babam da bunu

bu sekilde s6yliiyo. Hani babaannem zaten hi¢ sevmezdi babami. Bu siiregte de ayni devam ediyo.” (K11)

“Kayinvalidemle ge¢cmisimizde yani evlendigimiz dénemde ayni evin icinde yasadik, bir siirii problemler
yasadim kendisiyle. Ben ¢ok kiigiik evlendim gériimcelerim vardi, kayinvalidemin annesi vardi. Evin igi
kaostu yani... Bir siirii insanla bir arada yasayabilmeye alisamadan kayinvalidemin kiskangliklariyla
karsilastim. Clinkii esi ¢cok erken yasta vefat etmis, ogluna ¢ok baglanmis, bir tane oglu var. Bu sefer beni
evin igerisinde hem seviyo hem nefret ediyo gibiydi. Ben bunu hissedince hi¢ catismadik, kavga etmedim

ama duygular olarak his olarak agikgasi hi¢ anlasamadim onunla.” (K16)

Yasl ile birlikte olan gegmislerine bakildiginda olumlu deneyimleri olan katilimcilarin, bakim verme

surecinde yasliya karsi daha merhametli davrandiklari gérilmustur.

“Bana ¢ok iyi davraniyordu. Mesela sabah kalkiyoduk saat 10 oluyordu. Kalkiyoduk kayinbabamin
kahvaltisini veriyodu, evi topluyodu ¢amasir varsa asiyodu. Mesela ¢ocuklarima hep o bakti. Cocuklarim
beni hi¢ sey yapmazdi ama babaannelerini benden ¢ok severdi. Hani bana hi¢ adimla hitap etmiyordu

hep ‘kizim’ diyodu. Ona simdi ben bakiyorum ingallah da karsiligini vermisimdir.” (K7)

Yasli ile bakim verenin siirekli beraber olmalari, yasliya iliskin tim kararlarda bakim vereni en glivenilir kisi
kilmaktadir. Yaslinin diger aile lGyelerine glivenmemesi, yalnizca katimciya glivenmesi katilimcinin bakim

siirecinde daha fazla sorumluluk Gstlenmesine ve zorlanmasina yol agmaktadir.

“Annem ‘basim agriyo’ diyor. Abim ‘sana ilag veriyim mi?’ diyor ‘hayir’ diyor. ‘K14’e sor’ diyo. ‘O tamam
derse, ver 6yle’ diyo. Diisiin bak doktorlar gelmis sondasi ve ng’si degisecek. Ben hepsini anneme 6nceden
cocuk gibi tembihliyorum ‘anne bak doktor gelcek, burnundaki hortumu dediscek, sondani degiscek bak
haberin olsun tamam mi? Yok deme.” ‘Tamam’ diyo. O giin de séylemistim ¢arsiya bankaya kadar
gitmem gerekiyordu. Doktorlar gelmis. Allah’im ¢ikmayan sesi ¢ikmaya baslamis. ‘Onu ¢adirin onu
cadirin, siz ona sormadan niye geldiniz?’ falan. Ondan sonra kameradan baglandim ben. ‘Anne haberim

var. Ben séyledim geldiklerini, degissinler’ dedim. Oyle izin vermis.” (K14)

Bazi katilimcilar ise yasl ile fazla vakit gegirmeleri sayesinde aralarinda 6zel bir iletisim dili olusturduklarini
ve bu durumun bakim vermeyi kolaylastirdigini, yaslinin neye ihtiya¢ duydugunu bu sayede daha rahat

anlayabildiklerini belirtmislerdir.

“Mesela diyo ki iste ‘disari ¢ikacagim’ diyor ya sen onu ikna etmeyi, iyilikle ikna etme ¢abalarina girecen,
onu égreniyon mesela. Ondan sonra onlan zitlastin mi o daha hirgin oluyor, kapiya dogru yiirtiyor, senlen
daha ¢ok tartisiyor, bagiriyor mesela. Kapinin agzini beklerdi disari ¢ikacam diye. Onu iyilikle ikna

edecen.” (K5)

“Biz bir iletisim kurduk babamla. Ee onun iyi olmadigini anliyorum ben mesela davranisalri bakislarindan

yani iyi bibirimizle anlasiyoruz.” (K15)
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3.2.3. Diger Aile Uyelerinin Destedi/Desteksizligi

Yaslilara bakim vermede sorumlulugun tek bir kisi tarafindan Gstlenilmemesi ve diger aile Giyelerinin bakim
verene destek sunmasi sayesinde bakim siireci daha saglkli ilerlemektedir. Dolayisiyla hane disindan veya
icinden hissedilen destegin bakim vermeyi kolaylastirici bir nitelik edindigini belirtmek mimkiindir. Yapilan
goriismeler sonucunda da ailesinden destek goren katilimcilarin hem bakim konusunda daha istekli oldugu

hem de daha az alanda zorlandigi tespit edilmistir.

“Rahmetli annem, Rabbim nur icinde yatirsin, babam da hep bana destek olmuslardir. “Yap kizim, olsun
annecim iste sana ihtiyaci var... cok mu yoruluyorsun, yoruldugun zaman iste ben geliyim’ annem béyle
derdi bana... Hani onu sdylemesi bile bana yetiyodu. Cok sik ararlardi beni her giin ararlardi annem
babam. Ozellikle babam. Allah nur iginde yatirsin her giin arardi. ‘Nasilsin babacim iyi misin? lyiyim
babacim sen nasilsin?’ Bu kadar dese o giin biitiin diinyanin yiikiinii tasiyabilirdim sanki, éyle
hissediyodum... Oyle iste bir sekilde aile ici hep beraber. Aslinda ben tek basima yaptim diyorum ama

ailemin destegi ¢ok bliyiik bu konuda, kendi ailemin.” (K16)

“Ben béyle anlatirken hep ben yapiyomusum gibi anlatiyorum ama dyle degil. Yani benim ihtiyaglarimi
da abim karsilar, yeri gelir benim ihtiyacimi ablam karsilar. Yani hep ben veremem insaniz sonugta... Esim
mesela bu konuda bana inanilmaz destekgi oldu. Yani asiri bi destedi oldu hatta. Yeri geldi ben
yapamadim, o yapti. Yeri geldi ben yoruldum, sizlandim, ah yaptim vah yaptim, o bana psikolojik olarak

destek oldu. ste ‘yapabilirsin birakma kendini, bu ¢ok zor ama hani iste gegicek.” (K13)

Bu durumlarin aksine bakim verenin destek hissetmedigi zamanlarda ise yasanan zorluklar daha da
zorlasmakta, ¢ikmaza siriiklenebilmektedir. Gériismeler ve analizler sonucunda katilimcilarin ailelerinden
destek gormedikleri takdirde bakim siirecinde daha 6fkeli olduklari ve aile iliskilerinde kopmalar yasadiklari

tespit edilmistir.

“Demiyo ki yav bi telefon et ‘anam nasilsin, iyi misin?’ Hele burdakine ne demeli? Ya yalandan gel surdan
camdan de ki ‘anne bugliin nasilsin, iyi misin?’ Sen gelmiyon, o aramiyo. Bu sefer veryansin onun azabini
da biz ¢cekiyoruz. Kimse bi sey diisiinmiiyo emin ol. Ben bi sey anlamiyorum. Adam kaynanasini diisiiniyo,
kaynatasini diisiiniiyo. Ama 6z annesini diisiinmiiyo. Bu bi sapkinhk yani bu gézden ¢cikarmislik denir

buna. Buna merhametsizlik, vicdansizlik yani. Ne demektir ya?” (K3)

“Bazen onlarin (akrabalari) isi oldu mu ‘gelemeyiz’ dedikleri zaman mesela ben sinirleniyodum o zaman.
Hani bizim de bi... Clinkii normalde bi disaridan birini tutugunuz zaman onlarin birinin haftada bir izni

oluyo mesela.” (K1)

Katihmcilarin diger aile lyelerine iliskin ifade ettikleri bir nokta da aile Uyelerinin eve kisa sireli ziyaret
yapmalari, geldiklerinde de herhangi bir destekte bulunmamalari olmustur. Katilimcilar bu ziyaretlerin

“misafir gibi” oldugunu belirtmislerdir.

“Bana zerre kadar yardimlari yoktu, gelseler napiyim ¢aylarini, kahvelerini yapiyom. Geriden analarina

bakiyorlar, ‘anam nasilsin? lyisin iyisin’ gidiyolar giiliiyorlar éyle iste.” (K5)
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“Mesela gériimcelerim gelirler misafir gibi otururlar, ¢aylari ayaklarina gider iste bérekleri, pastalari
ayaklarina gider. Yani dyle bi ne diyim sahiplenmek ‘iste annemiz’ falan &yle bi duygu mu yok

bilmiyorum.” (K16)

“Burda 2 kardesim var. Onlar da sadece haftada bir kere 5 dakka ziyaretine gelirler o kadar yani. Bi
ihtiyacini da bilmezler yardim da etmezler yani... Hani ‘biz de gelelim yardimci olallm ama sen de
basimizda ol.” ‘Tamam’ diyorum onu da kabul ediyorum, ‘eyvallah’ diyorum. ‘Bak yardima geliyorsunuz
en azindan biraz yardimci olun. Ben uyuyabileyim ya da bi disari ¢ikip hava alabileyim.’ Oyle yok. Sadece

yanimdalar ama biitiin hizmeti yine ben gériiyorum.” (K14)
4. Tartisma

Yaglya bakim veren bireylerin yasadiklari zorluklar incelendiginde; psikolojik, fiziksel, ekonomik ve sosyal
zorluklarin yasandig; uyku dizeninin bozuldugu; temizlik/hijyen konusunda sorunlarin ve mekansal

problemlerin ortaya c¢iktigi tespit edilmistir.

Bakim verme siirecindeki psikolojik zorluklar incelendiginde katilimcilarin; tiikenmislik, ¢oziimsizlik,
caresizlik, Gzgunlik ve 6fke gibi olumsuz duygular sik sik deneyimledikleri gorilmustir. Bakim verme
eyleminin stirekli olmasi ve katiimcilarin tek mesguliyetlerinin bakim vermeye déniismesi, ruhsal ¢okiinti
yasamalarina sebebiyet vermektedir. Arslan’in (2016, s.24) yaptigl arastirmada da bakim vermenin bu
boyutuna deginilmis ve psikolojik zorluklari oldugu gorilmuistir. Bunun yani sira bakim veren ile yasl
arasinda bagimli ve hemzemin olmayan bir iliskinin kurulmasi ise bakim verenin yogun sorumluluk duygusu
hissetmesine yol agmaktadir. Hissedilen yogun sorumluluk, bakim vereni yaslinin hayatindan sorumlu tek
birey haline getirmektedir. Bu hal ise bakim verenin, yaslinin yasami hakkinda yogun kaygi ve korku
duymasina yol agmaktadir. Tim bu unsurlar subjektif yik kapsaminda degerlendiriimektedir ve bakim
verenin psikolojisini olumsuz etkilemektedir. Clinkii bakim yikinin bu tiriinde bakim verenin gerginlik
durumu, morali, depresyonda olup olmamasi, kaygi diizeyi ve hissettigi korku gibi pek ¢ok bireysel unsur da
etkilidir (Sweeting, 1991, s.31). Lok ve digerlerinin (2015, s.95) yaptigl calismada da benzer sonuglara

ulasiimig, 10 bakim verenden ¢ogunun psikolojik ve ruhsal problemler yasadiklari gérilmdastar.

Bakim verenlerin yasadiklari fiziksel sorunlar irdelendiginde genellikle yasliyi kaldirip indirmekten, banyo ve
tuvalet ihtiyacini gidermekten kaynakli sorunlarin yasandigi tespit edilmistir. Bu noktada katilimcilarin bel,
boyun, sirt, bacak ve kas agrilari yasadiklari belirlenmis ve bakim verme kaynakl saglik problemlerinin
meydana geldigi anlasilmistir. Yapilan bir calismada da bakim veren bireylerin fiziksel zorluklar ve agrilar
yasadiklari sonucuna ulasiimistir (Yesilkayali vd., 2019, s.100). Bakim verenlerin sik sik karsilastig
sorunlardan biri de uykusuzluk veya uyku dizensizligidir. Cogu yaslinin gece uykularinin olmadigl veya
uyumak istemedikleri, katimcilar tarafindan ifade edilmistir. Dolayisiyla bakim verenler de siklikla uyku
problemleri yasamaktalardir. Akyar ve Akdemir’in (2009, s.43) yaptiklari arastirmada katilimcilarin
%56’sinin uykusuzluk yasadigi; Isikhan’in (2018, s.14) ¢alismasinda ise katilimcilarin %12’sinin uyku

dizensizligi yasadig gortlmistiir. S6z konusu arastirmalarin nicel bulgulari ile arastirmamizin nitel bulgulari
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birbirini desteklemektedir. Yine yapilan nitel bir arastirmada daha bakim veren kisilerin stirekli hastayi
dinleme ve bekleme halinde olduklari, dolayisiyla uyku sorunu yasadiklari gérilmistir (Kontrimiene vd.,

2021).

Bakim verme sirecindeki bir diger zorluk, ekonomik zorluklardir. Yapilan goriismeler sonucunda
katilimcilardan bazilarinin bakim vermeye baslamayla birlikte is yasamindan ayrildiklari gérilmdstir. Bu
durum, gelirde 6nemli miktarda azalmaya isaret etmektedir. Bunun yani sira yaslinin tedavi ihtiyaglari ve
ozel gereksinimleri icin de ayrica giderler ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla pek ¢cok bakim veren ekonomik
anlamda zorluk yasamaktadir. Ancak evde bakim Ucreti sayesinde bazi bakim verenlerin yasadigl bu sorun
hafifletilebilmektedir. Bakim yukiiniin incelendigi bir calismada da benzer sonuglara ulasiimis ve bakim
verenlerin ekonomik zorluk yasadiklari ortaya ¢ikariimistir (Sedef, 2017, s.20). Ayrica bir diger arastirmada
da is yasaminda olmayan bakim verenlerin bakim yiiklerinin, is yasaminda olan bakim verenlere kiyasla daha
fazla oldugu gorilmistir (Altay vd., 2018, s.6). Bu sonucta hem bakim verenin gelirinin olmasinin hem de
yash bakimi disinda farkl islerle ugrasmasinin etkili oldugu distintilmektedir. Fiziksel ve ekonomik zorluklar

objektif yiik kapsamina dahil olmakta ve genellikle bakim verenlerin ¢ogu tarafindan yasanmaktadir.

Bakim verenlerin yasadiklari sorunlardan birisi de sosyal alanda kendini gostermektedir. Goérlisme
gercgeklestirilen katimcilarin 6nemli bir kismi bakim verdiklerinden dolayi arkadaslari ile gériisemediklerini,
disari ¢ikamadiklarini, sosyal aktivitelerde yer alamadiklarini belirtmislerdir. Ancak sosyallesme, bakim
verme siirecinde en 6nemli motivasyon ve gli¢ kaynaklari arasinda yer almaktadir. Clinkli bakim veren bu
vesile ile olumsuz duygu ve deneyimlerinin disa vurumunu gergeklestirmektedir. Oyle ki arastirma
kapsaminda goriisme gerceklestirilen pek ¢ok katilimcinin anlatmaya istekli oldugu gézlemlenmistir. Bu
durumda cevrelerinde bakim verme deneyimlerini anlatacak kisilerin olmamasinin/az olmasinin etkili
oldugu dustnilmustir. Kutlu, Demirel ve Kazan (2021, s.206) da yaptiklari arastirmada hem sosyallesmenin
onemine deginmis hem de bakim verenlerin yasadiklari bu problemi ortaya cikarmislardir. Arastirma
sonuglarimiz, Kutlu ve digerlerinin (2021, s.206) arastirma sonuglarini desteklemektedir. Temizlik/hijyen
algisi kaynakli yasanan sorunlar da bakim verenlerin karsilastiklari zorluk alanlari igerisinde yer almaktadir.
Zira bazi katiimcilar yashinin 6zellikle tuvalet ve banyo ihtiyaglarinin giderilmesi sirasinda temizlik algilari
disinda durumlarin olustugunu belirtmislerdir. Temizlik algisinin kisiden kisiye degistigi bilinse de
katilimcilarin sdylemlerinin ortak noktasi olan yashnin tuvalet ihtiyaci, sonuglarda algisal bir degisikligin fazla
olmadigini géstermektedir. Son olarak bu arastirma sonucunda bakim verenlerin yasadiklari ev konusunda
da zorluk yasadiklari tespit edilmistir. Clinkii bakima ihtiyag¢ duyan bir yasli ile birlikte yasamak hig sliphesiz
yash icin ayri bir alanin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Oyle ki bazi katilimcilar; yash ile birlikte
yasadiklari icin hane Uyelerinin kendilerine ait alanlarinin azaldigini, evlerinin kii¢lik olmasindan dolayi

zorlandiklarini belirtmislerdir.

Belirtilen sorunlarin yasanmasina etki eden unsurlarin ne oldugu arastirildiginda ise kisilik 6zelliklerinin, yash

ile bakim verenin birlikte yasam deneyimlerinin ve aile desteginin olup olmadiginin etkili oldugu
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belirlenmistir. Kisilik ozellikleri ve yash ile bakim verenin birlikte yasam deneyimlerinin psikolojik

zorluklarda, aile desteginin ise neredeyse her zorluk tiirlinde daha etkili oldugu anlasiimistir.

Kisilik 6zellikleri gbz 6niine alindiginda yashlarin; 6fkeli, baskici, memnuniyetsiz ve inatgi gibi olumsuz kisilik
Ozelliklerine sahip olmalarinin bakim verenin islerini zorlastirdigi tespit edilmistir. Aksine olumlu kisilik
Ozelligi olan yashlarin ise bakim verene destek oldugu belirlenmistir. Bu gibi durumlarda bakim veren,
yaslinin bakim ihtiyaclarini karsilama noktasinda daha istekli olmaktadir. Ayrica bakim verenin daha sevgi
dolu, ihmli ve merhametli yapida olmasi da bakim verme siirecinde yasliya karsi olumlu davranislar
sergilemesine zemin hazirlamaktadir. Yapilan bir calismada da bakim verenin kisilik 6zelliklerinin bakim
verme surecinde kolaylastirici/zorlastirici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Arslantas ve Adana,
2011, s.273). Dolayisiyla bakim verme siirecinde yasanan zorluklari en aza indirgemek icin bakim verenin
kisilik 6zelliklerinin, vicdani yoniiniin, empati becerisinin ve yash algisinin da dikkate alinmasi gerekmektedir

(Caglar, 2019, 5.110).

Bakim verme zorluklarini etkileyen bir diger unsur, yash ile bakim verenin birlikte yasam deneyimleridir.
Goriusmeler sonucunda yaslh ile olumsuz yasam deneyimleri olan katilimcilarin, bakim verme konusunda
istekli olmadiklari ve bakim verme sebeplerine dair siirekli sorgulamalar yaptiklari belirlenmistir. Bu durum
katilimcilarin  karsilastiklari her sorunda o&fkelenmelerine ve sorunu tolere edememelerine neden
olmaktadir. Yash ile olumlu anilar biriktiren katilimcilar ise bakim verme konusunda daha istekli ve giigli
olmakta, yasliya daha merhametli yaklasmaktalardir. Bu kapsamdaki katilimcilarin karsilastiklari zorluklarda

daha direngli olduklari ve sorunlara dair ¢6ziim Urettikleri gérilmustir.

Son olarak deginilmesi gereken nokta aile desteginin olup olmamasidir. Bakim verme hem uzun bir siireci
kapsamasi hem de siirekli olmasi itibariyle tek bir kisinin Gstlenmemesi gereken bir sorumluluktur.
Dolayisiyla birincil ve ikincil bakim verenlerin bir arada slregte yer almasi gerekmektedir. Birincil bakim
veren dogrudan sorumluluk sahibiyken, ikincil bakim veren ise birincil bakim vereni desteklemekle ve ona
yardim etmekle yikimlidir (Erdem, 2004, s.102). Bu arastirma sonucunda da aile desteginin, bakim
vermeyi kolaylastirdigi; ailenin desteksizliginin ise oldukga zorlastirdigi gorilmustir. Ailesinden destek
goren katilimcilar, “dinyanin yikini Gstlenebilecek” giicteyken, destek gérmeyen katilimcilar ise tikenmis
bir haldedirler. Quadir ve digerlerinin (2019, s.49) yaptiklari arastirmada da aile destegi hissedildigi takdirde
bakim verenlerin yasam kalitelerinin yilikseldigi ve kendilerine zaman ayirabildikleri gérilmustir. Clnki
bakim vermenin yogun emek gerektiren ve sonu belirsiz bir siire¢ olmasi, yasanan zorluklarin yasam

kalitesine olumsuz etki etmesine yol agmaktadir (Bademli ve Duman, 2013, s.465; WHO, 2000, s.27).
5. Sonug ve Oneriler

Yasliya bakim verme sireci, pek ¢ok zorlugu icerisinde barindirmaktadir. Yash aile Uyesine evde sirekli
bakim veren katimcilarin psikolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik gibi pek ¢ok alanda zorluk yasadiklari tespit
edilmistir. Katilimcilarin yasadiklari bu zorluklara kisisel ve ¢evresel faktorlerin etki ettigi gérilmustir. Bu

zorluklarin en aza indirgenmesi ve bakim verenlere destek sunulmasi igin ise zorluklarin ortaya ¢ikmasinda
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hangi unsurlarin etkili oldugu 6zel olarak bilinmelidir. Nitekim arastirma sonucunda yasli ile iliskilerin ve
kisilik ozellikleri gibi faktorlerin yasanan zorluklari artirdigi veya hafiflettigi gortlmustir. Arastirma
sonuglarindan yola ¢ikarak; bakim verenlere yonelik egitim programlarinin yapilmasinin, psikolojik destek
sunulmasinin, is imkanlarinin olusturulmasinin ve ailenin bakim verme siirecine dahil edilmesinin yasanan
zorluklari asgari seviyeye indirecegi dislinilmektedir. Bununla beraber bakim veren aile lyeleri ile
yuritulen uygulamalarda psikolog, sosyal hizmet uzmani, fizyoterapist, saglik calisani gibi multidisipliner bir
ekiple uygulama plani yapilmalidir. Boylece yasanan sorunlar icin cok boyutlu ¢6ziim 6nerileri mimkin

olacaktir.
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