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Oz

As1 tereddiitleri diinya ¢apinda artmaktadir ve su anda halk sagligi alaninda en 6nemli sorunlardan biridir.
Birgok tilkede as1 tereddiitleri, toplum bagisikligina ulasmanin 6niinde 6nemli engeller olusturmaktadir.
Sosyal medya ve diger ¢evrimigi platformlar araciligiyla yayilan yanlis bilgiler, halk saglig: i¢in biiyiik bir
tehdit olusturmaktadir. Bu derleme, as1 tereddiitleri konusunda yanlis bilgilerin yaymlanmasinda sosyal
medyanin roliine odaklanarak, asi tereddiidiinii 6nlemek i¢in Oneriler sunmaktadir. Bu baglamda, sosyal
medyadaki as1 tereddiitlerini iceren ulusal ve uluslararasi ¢alismalar {izerine literatiir taramasi yapilmistir.

Sonug olarak, sosyal medya as1 tereddiidiiniin nedeni degildir, ancak as1 karsit1 argiimanlarin ve bu konuda
yanlis bilgilerin genis kitlelere ulagmasinda rol oynamaktadir. Yanhs bilgilerin yayilmasi saglik
gorevlilerinin halk saghigiyla ilgili miicadelelerini zorlastirmaktadir. Insanlar sosyal medya platformlarina
giderek daha fazla giivenmektedirler, bu yiizden saglik alaninda karar vericiler asilamayi tesvik etmek igin
¢evrimi¢i sosyal araglar kullamilabilirler. Saglik politikacilari, toplumun asilamayi kabul etmesi igin as1
tereddiitlerini ele almali ve as1 okuryazarhigi olusturma konusunda ¢aligmalar yapmahdirlar.

Anahtar Kelimeler: as1 tereddiitleri, sosyal medya, halk sagligi.

Abstract

Vaccine hesitations are increasing worldwide and are currently one of the most important public health
concerns. In addition, hesitation about vaccination in many countries pose important obstacles to achieving
community immunity. Misinformation spread through social media has become a major threat to public
health. This review focuses on the role of social media in disseminating misinformation about vaccine
hesitations and offers recommendations for preventing vaccine hesitancy. Therefore, a literature review was
conducted on national and international studies involving vaccine hesitations in social media.
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In conclusion, social media is not the cause of vaccine hesitation, but plays a role in spreading anti-vaccine
arguments and misinformation. The spread of this misinformation complicates the public health struggles of
health officials. People increasingly rely on social media. In this case, online tools can be used to promote
vaccination. Health politicians must work to get the public to accept vaccination and expand vaccine literacy.

Keywords: vaccine hesitation, social media, public health.

GIRIS

Asilama, halk sagliginda en biiyiik basarilardan biri olarak kabul edilmektedir (Centers for Disease
Control, 2021). Asilama programlari, ¢esitli bulasici hastaliklardan kaynaklanan 6liim ve hastalik
oranlarindaki diistise 6nemli bir dlciide katkida bulunmaktadir. Cocuk felci ve ¢igek hastaliginin
diinya capinda bircok iilkede ortadan kaldirilmasi, asilamanin en 6nemli katkilarindan sayilabilir
(Greenwood, 2014). Asilama, hastaliklardan kaginmanin en uygun maliyetli yollarindan biridir. Su
anda yilda 2 ila 3 milyon arasinda oliimii dnlemektedir ve asilarin kiiresel kapsami iyilesirse 1,5
milyon daha 6nlenebilir (WHO, 2019).

Cocukluk ¢agi1 asilar1 hakkindaki yanlis bilgiler ve tartigmalar, belirli asilarin gilivenligini ve
etkinligini sorgulamaya odaklanma egilimindedir (Pluviano, Watt, & Della, 2017). En 6ne ¢ikan
tartismalardan biri, kizamik, kabakulak ve kizamik¢ik (MMR) asisinin otizme neden oldugu
iddiasidir. Bu iddia, Andrew Wakefield’in 1998 Lancet’te yaymlanan ve daha sonra geri ¢ekilen
makalesinden kaynaklanmaktadir. MMR asisinin otizme yol actigina dair higbir bilimsel kanit
bulunmamaktadir. Ancak bu makale 1998’den bugiine kadar devam eden asmin giivenligi konusu
hakkinda korku, kafa karigikligi ve giivensizlige neden olmustur (Godlee, Smith, & Marcovitch,
2011).

As1 konusundaki tereddiitler diinya ¢apinda artmaktadir ve su anda halk sagliginin en onemli
sorunlarindan birisidir. Kiiresel, karmasik ve siirekli degisen bir fenomen oldugundan dolayi,
2019'da Diinya Saglik Orgiitii, kiiresel sagliga yonelik ilk on tehdit arasinda ag1 tereddiitlerini de
listelemistir (WHO, 2019). Ayrica birgok iilkede as1 konusunda tereddiit ve yanlis bilgilendirme,
topluluk bagisikligina ulagsmanin O6niinde Onemli engeller olusturmaktadir (Larson, Jarrett,
Eckersberger, Smith, & Paterson, 2014).

Ast tereddiitleri, Nijeryanin kuzeyindeki ¢ocuk felci ve diinyanin gesitli yerlerinde ekonomik
kayba yol agan kizamik ve bogmaca salginlarinin yeniden canlanmasina sebep olmaktadir (Jansen
ve dig., 2003). Yiikselen as1 tereddiit sorunu diinya liderleri tarafindan kiiresel bir sagligin
zirvesinde olarak tartisilmaktadir. Asilamaya olan diisiik giiven, kiiresel bir kriz olusturabilen ve
oliimciil olabilen 6nlenebilir bulagici hastaliklar ve ani salginlara karsi miicadelede bir tehdit olarak
tanmimlanmaktadir. Sosyal medya ve diger ¢cevrimigci platformlar araciligiyla yayilan yanhs bilgiler,
halk sagligi i¢in biiyiik bir tehdit olmaya basglamistir (Chou, Oh, & Klein, 2018). Ayrica, sosyal
medya, bilginin yayilmasin1 kontrol etmede ve halkin anlayigin1 ve davranisini sekillendirmede
giiclii bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlart hizla biiyiimekte ve giderek daha fazla insan sosyal medyadan saglik
bilgileri ve saglik haberleri almaktadir. Sosyal medyadaki goérsel mesajlarin, insanlarin as1 olma
niyetleriyle- yalnizca COVID-19'a kars1 degil, ayn1 zamanda diger asilar igin de- dnemli iliskileri
bulunmaktadir. Sosyal medyanin bu kadar ¢ekici olmasina neden olan sey, bilgi 6zgiirliigiidiir. Bu
o0zellik, ayn1 zamanda onun tehlikeli olmasia da sebep olmaktadir.
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Bu yiizden bu derlemede, dnemli bir halk saglig1 sorunu olarak as1 tereddiitleri ve yanlig bilgilerin
yaymlanmasina yol acan sosyal medyanin bu konu iizerinde roliine odaklanilarak, saglik
politikacilarina as1 tereddiidiinii 6nlemek ve ortadan kaldirmak igin 6neriler sunulmaktadir.

ASI TEREDDUTLERI (VACCINE HESITANCY)

Asilarin ve agilamanin giivenligine ve etkililigine iligkin bilimsel ve tarihsel kanitlara ragmen, bazi
gruplar hala agilar1 ve asilamay1 kabul etmekte tereddiitlii ve isteksizlerdir. Asi tereddiit kavrama,
Diinya Saglik Orgiitii Stratejik Danisma Uzmanlar Grubu (Strategic Advisory Group of Experts on
Immunization, SAGE) Asi Tereddiit Calisma Grubu tarafindan: "as1 tereddiitleri, asilama
hizmetlerinin mevcut olmasina ragmen asilarin kabuliiniin geciktirilmesi veya reddedilmesi" olarak
taninmaktadir. Bu davraniglar, aktif endiselere ragmen reddetmeyi, gecikmeyi veya isteksizce
kabullenmeyi icermektedir.

Calisma Grubu ayrica, as1 tereddiidiiniin, as1 i¢in yiliksek talep dahil olmak tizere, tam kabul ile
asilarin bir kisminin veya tiimiinlin tamamen reddedilmesi arasindaki bir siireci gostermektedir
(Sekil 1). Ancak asilarin kabulii kiiresel olarak popiilasyonlarin ¢ogunda normdur. Asi tereddiit
stireci agilarin  bazilarinin  kabuliinii, asilar1 geciktirmeyi ve asilarin bazilarin1 reddetmeyi
icermektedir (SAGE Report, 2014).

As1 konusunda tereddiitlii insanlar, tam kabul edenlerden tamamen reddedenlere kadar uzanan bir
siirekliligin ortasinda bulunur (MacDonald, 2015). DSO SAGE tanimu, as1 tereddiidiiniin belirli bir
astya O0zgli olabilecegini vurgulamaktadir (Larson ve dig., 2014). Kiiresel As1 Eylem Planinin
Degerlendirme Raporu, her iilkenin toplum katilimim artirarak, giiven olusturarak, aktif tereddiit
onleme, as1 endiselerinin diizenli ulusal degerlendirmesini ve krize yanit planlamasim artirarak
agilama i¢in kabulll ve talebi artiracak bir strateji gelistirmesini tavsiye etmektedir (WHO, 2018).

Sekil 1: Ags1 Tereddiit Siireci

As1Tereddiit Siireci

I

Yiikselk talep Driisiik tal ep

Kabul ama emin degil Ret ama emin degil

Kaynak: SAGE Report, 2014.
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As1 tereddiitleri karmasiktir ve duruma oOzgilidiir, zamana, yere ve farkli asilara gore
degisebilmektedir. Bu fenomen, giiven (confidence), goniil rahatlig1 veya rehavet (complacency) ve
uygunluk (convenience) gibi faktorlerden etkilenmektedir (Sekil 2). Bu ii¢ kategoriyi vurgulayan
“3C” Modeli ilk olarak 2011 yiinda WHO EURO As:i lletisim Calisma Grubu tarafindan
onerilmis. “3 C” modelinde giiven, asilarin etkinligi ve giivenligine ve bunlar1 saglayan sisteme
duyulan giiven olarak tanimlanmaktadir. Bu, saglik hizmetlerinin ve saglik profesyonellerinin
giivenilirligini ve yeterliligini ve ihtiyag duyulan asilara karar veren politika yapicilarin
motivasyonlarini da igermektedir. Asilama da rehavet faktorii, asiyla Onlenebilir hastaliklarin
algilanan risklerinin diisiik oldugu ve asilamanin gerekli bir 6nleyici eylem olarak goriilmedigi
durumlarini ifade etmektedir. Asilama uygunlugu, as1 alimin etkileyen fiziksel mevcudiyet, satin
alma bilirlik, 6deme istekliligi, cografi erisilebilirlik, anlama yetenegi (dil ve saglik okuryazarligi)
ve asilama hizmetlerinin cazibesi oldugunda Snemli bir faktdr olarak tanimlanmaktadir (SAGE
Report, 2014).

Sekil 2: “3C” As1 Tereddiit Modeli

Rehavet

Kaynak: SAGE Report, 2014.

Bu modele gore, bu li¢ faktor dogrudan asi tereddiitlerini etkilemektedir. Bunlardan giiven ve
uygunluk boyutunun diisiik diizeyde olmasi, rehavet boyutunun ise yiiksek diizeyde olmasi asi
tereddiitlerinin artmasina sebep olmaktadir (SAGE Report, 2014).

As tereddiitlerinin ¢ok ¢esitli belirleyicileri vardir. SAGE ¢aligma grubu tarafindan 3C Modelini
esas alarak SAGE Calisma Grubu; baglamsal etkiler, bireysel etkiler ve grup etkileri ve as1 veya
asilamaya Ozgi etkiler olarak 3 gruba ayirarak Asi Tereddiit Belirleyicileri Matrisini gelistirdi.
Tablo 1’de bu etkiler gosterilmektedir. Ayrica calisma grubu, asi tereddiitlerinin nedenlerini ortaya
¢ikartmak i¢in bu etkilerin arastirilmasi gerektigini vurgulamaktadir (SAGE Report, 2014.).

Baglamsal etkiler, as1 konusunda tereddiitlii popiilasyonlar etkileyebilecek tarihi, sosyal, kiiltiirel,
cevresel, ekonomik, politik ve kurumsal faktorleri icermektedir. En yaygin olani, asilarin ilag
sirketlerinin ekonomik ve / veya politik ¢ikarlarina hizmet etmek i¢in sunuldugu korkusunu igeren
komplo teorileridir. Bireysel ve grup etkileri, asilarla ilgili kisisel algilar1 veya inanglar1 ve agilarin
giivenli olmadigi inanci gibi sosyal ¢evreden gelen etkileri icermektedir. Ebeveynler, bulasici
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hastaliklardan kaynaklanabilecek komplikasyonlardan ziyade, asilarin yan etkilerden korkmaktadir.

As1 veya asilamaya 6zgii etkiler ise dogrudan asiyla veya asilamayla iligkili olan etkilerdir. Bazi
kisiler belirli asilara tibbi bir ihtiya¢ oldugunu diistinmemektedirler.

Tablo 1: As1 Tereddiit Belirleyicileri Matrisi

Baglamsal etkiler

Tarihi, sosyal, Kkiiltiirel,
gevresel, saglik sistemi /
kurumsal, ekonomik veya
politik faktorlerden
kaynaklanan etkiler

a. Iletisim (Facebook, twitter, bloglar gibi) ve medya ortam

b. Etkili liderler (Dini kanaat 6nderleri, sanatgilar, politikacilar, aile hekimleri
gibi) ve as1 karsit1 veya ag1 yanlisi lobiler

c. Tarihsel etkiler

d. Din / kiltiir / cinsiyet / sosyo-ckonomik etkiler (kiz c¢ocuklarma asi
yapilmamasi gibi)

e. Politika / politikalar
f. Cografi engeller (saglik hizmet sunumuna erismeme gibi)

g. Ilag endiistrisinin algist

Bireysel ve grup etkileri

Kigisel as1 algisindan
kaynaklanan etkiler veya
sosyal / akran ¢evrenin
etkilerinden  kaynaklanan
etkiler

a. Agri ve ates gibi yan etkilerin tecriibesi

b. Saglik ve korunmaya iligkin inanglar, tutumlar
c. Bilgisizlik / farkindalik

d. Saglik sistemi ve saglayicilarina giivensizlik
e. Risk / fayda (algilanan, sezgisel)

f. Sosyal bir norm olarak asilamaya ihtiya¢c duymama veya zararli bulma

As1 veya asillamaya o6zgii
etkiler

Dogrudan as1 veya asi ile
ilgili

a. Risk / fayda (epidemiyolojik ve bilimsel kanit)

b. Yeni bir asinin veya yeni formiilasyonun tanitilmasi veya mevcut bir asi
i¢in yeni bir Oneri

¢. Yonetim sekli

d. Asillama programinin tasarimi / Uygulama sekli (6rnegin, rutin program
veya toplu agilama kampanyasi)

e. As1 ve / veya asilama ekipmaninin giivenilirligi ve / veya tedarik kaynagi
f. Asilama programi
g. Maliyetler

h. Saglik profesyonellerinin as1 tavsiye ve /veya as1 karsit1 tutumunun giicii

Kaynak: SAGE Report, 2014.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE ASI TEREDDUTLERI

DSO verileri, 2018 yilinda diinya ¢apinda 142.300 kizamikla baglantili 6liim oldugunu ve bu
vakalarin ¢ogunun asilanmamig 5 yasin altindaki ¢ocuklar oldugunu gostermektedir. Ayrica 2019
yilinda kizamik vakalarinin sayisinin bir dnceki yila gore yaklasik 3 kat fazla oldugu ve durumun
kotiiye gittigi bildirildi. As1 tereddiitleri ve reddi, kiiresel kizamik salgininin en 6nemli nedenleri
arasindadir ve diinya capmda toplumda ve ailelerde artmaktadir (WHO, 2019; Larson ve dig.,
2015).

Diinyadaki tilkelerin yaklasik %90’ninda as1 konusunda tereddiit bildirilmistir (Lane, MacDonald,
Marti, & Dumolard, 2018). As1 konusunda tereddiitlii ailelerin yiizdesinin Fransa'da %25 ila %70
(Ward Peretti Watel, Bocquier, Seror, & Verger, 2019), Kanada'da %19 (Shen & Dubey, 2019),
Suudi Arabistan'da %20 arasinda (Alsubaie ve dig., 2019) oldugu tahmin edilmektedir. Avrupa'da
genis bir Orneklemle yapilan bir arastirmada, Avrupali ailelerin %20'sinin asiy1 erteledigi,
%12'sinin reddettigi ve %28'inin tereddiitlii oldugunu gostermektedir. Ancak as1 tereddiit oranlari
ilkeden lilkeye degisiyor ve secilmis Avrupa iilkelerinde %9 ile %42 arasinda degismektedir
(Hadjipanayis ve dig., 2020).

Son yillarda Tiirkiye'de asilanmamis ¢ocuklarin sayisi da onemli dlgiide artmistir (Azap, 2018).
2015 yilinda bir aile zorunlu asiya karsi dava agmig; ebeveynler, ¢cocuklarinin agilanmasina izin
verme veya vermeme hakkini istemisler ve davayr kazandiktan sonra c¢ocuklarina asi
yaptirmamiglar. Bu durum gazetelerde ve sosyal medyada yayimlanmisti. Bunu takiben, bir¢ok
dindar ve felsefi olarak aktif insanin onderlik ettigi gruplar asilama karsiti sdylemlerini artirdilar.
Bu sosyal ortamda, bir¢ok anne-babanin ¢ocuklarina as1 yaptirmamaya karar vermesi nedeniyle
Tiirkiye'de as1 tereddiitleri 6nemli bir artis gostermektedir (Yorik, Tirkmen, Durgut, & Erbek,
2020). Tirkiye'de ¢ocuklarina asi yaptirmayi reddeden aile sayist 2011'de 183, 2014°te 1.370,
2015’te 5.091, 2016'da 12.000, 2017'de 23.600 idi (Azap, 2018). Tiirkiye Niifus ve Saglik
Aragtirmasi 2018 verilerine gore, tam asilanmig 12-23 aylik ¢ocuklar 2013'te %74 iken 2018'de
%67'ye gerilemistir ve bu oranin daha da diisebilecegi endisesi bulunmaktadir (Hacettepe
University Institute of Population Studies, 2019).

SOSYAL MEDYA

Sosyal medya platformlari, farkli icerik tiirleri i¢in birden ¢ok platformla kullanici topluluklar
olusturmaya, etkilesim kurmaya ve baskalariyla paylasmaya olanak taniyan internet tabanli
uygulamalardir (Tablo 1). Gergek zamanli iletisime izin vererek, kullanicilarin halka agik
sOylemlere aktif olarak katilmalarma olanak tanirlar. Geleneksel medyanin aksine, yaymlanan
icerigin bilimsel incelemeye tabi tutulmasi gerekmez ve daha karmagik bir kanit ve kisisel goriis
karisimini temsil edebilir. Sosyal medya ayn1 zamanda genis kitlelere ulagsma ve bilgiyi ¢ok hizl
yayma potansiyeli ile de karakterizedir (Puri, Coomes, Haghbayan, & Gunaratne, 2020).
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ASI TEREDDUTLERINDE SOSYAL MEDYANIN ROLU

Cocukluk ¢ag1 asilart hakkinda bilgi arayan ebeveynler, geleneksel medya kanallar1 ve etkilesimli
Web 2.0 ve cevrimi¢i sosyal medya kanallar1 aracilifiyla asilar hakkinda yanlis ve yaniltici
bilgilere maruz kalma konusuna daha miisaitler. Cevrimic¢i ortamda asilama hakkinda yanlis
bilgilerinin bollugu, bilimsel bilgileri gormeyi engellemekle birlikte, halkin asilama programlarina
bakis agisina biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (MacDonald ve Dube, 2020).

Tablo 2: Sosyal Medya Platformlar1 ve Ozellikleri

Sosyal Baslangic Yil 2018'de diinya Benzersiz Ozellikler
Medya capinda ayhk
Platformu aktif kullanici
sayisi
Facebook 2004 2.26 milyar Kullanicilarin  ¢esitli  goriintiileri, videolari, canh

videolari, hikayeleri ve belirli sayfalar1 yiiklemesine,
paylasmasina ve begenmesine olanak taniyan
platform

Reddit 2005 355.00 milyon Kullanicilarin soru, baglanti ve resim géndermesine
ve tartigmasina olanak taniyan platform

Twitter 2006 329.5 milyon Resimlerle birlikte Tweetlerin (yani kisa mesajlarin)
gercek zamanli paylasimina izin veren platform

Instagram 2010 1.00 milyar Kullanicilarin resim ve kisa videolar yiiklemesine,
paylasmasina ve begenmesine olanak taniyan resim
paylasim platformu

Pinterest 2010 246.50 milyon Kullanicilarin kategoriler halinde diizenlenmis farkli
gorsellere gbz atmasina izin vererek ilham vermeyi
amaclayan platform

Snapchat 2011 255.00 milyon Kisa videolarin veya goriintiilerin kisiler arasinda
gercek zamanli paylasimina izin veren platform

Youtube 2005 1.90 milyar Kullanicilarin =~ video  yiiklemesine, favorilerine
eklemesine ve paylagsmasina olanak taniyan video
paylasim platformu

LinkedIn 2002 294.00 milyon Sektdr uzmanlarinin igerik paylasabilecegi, ag
olusturabilecegi ve kisisel markalarini
olusturabilecegi kariyer odakl platform

Kaynak: Puri ve dig., 2020.

383
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad

(ETESAMINIA, S/ BAGCI DERINPINAR, K)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ 6,\_3)]01,5\\

oF 2,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v : g ARASTIRMA DERGISI
’{,') & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
T Cilt/Volume:7  Say/lssue:2  Yil/Year: 2021  ISSN-2149-6161

Sosyal medya saglik bilgileri i¢in 6nemli bir kaynaktir ve aym1 zamanda saglikla ilgili yanlig
bilgilere maruz kalmaya sebep olmaktadir (Wang, McKee, Torbica, & Stuckler, 2019). Literatiirde
sosyal medya platformlarinda, as1 igerigi ¢aligmalar yaygin olarak mevcuttur ve asi igeriginin bu
platformlarda ve nasil tasvir edildigini karakterize eden caligmalar da bulunmaktadir. Asagida
birka¢ calismanin sonucuna yer verilmistir:

Bir arastirma sonuglarina gore, ebeveynlerin yaklasik %13'ii ¢ocuklart igin asilar ertelemekte veya
reddetmektedirler (Glanz ve dig., 2013). Baska bir arastirmaya gore, cocuklarini tam olarak
astlayan ebeveynlerle ¢ocukluk asilarini reddeden veya erteleyen ebeveynlerin karsilastirildiginda,
reddeden veya erteleyen ebeveynlerde asi bilgileri hakkinda interneti kullanma olasiliginin daha
yiiksek oldugu saptanmis. Ayrica saglik uzmanlarindan, saglik departmanlarindan ve devletten
gelen as1 bilgilerine daha az giivendikleri goriilmiistiir (Downs, De Bruin, & Fischhoff, 2008).

Ast ve as1 hakkindaki yanlis bilgilerin yayilmasinda sosyal medyanin olumsuz rolii, Facebook'un
anti-vaxx reklamlar1 yasaklamasina sebep oldu (The Guradian, 2019). Halk sagligi uzmanlar
ayrica, sosyal medyadaki asilarla ilgili yanhis bilgilerin bulasici hastaliklarla miicadeledeki
birikimli bagarilar1 tehdit ettigine ve bu konuda daha iyi politika diizenlemelerine ihtiya¢ olduguna
inanmaktadir (Yang, Broniatowski, & Reiss, 2019).

Son yillarda, sosyal medya teknolojilerini kullanan as1 odakli web sitelerinin sayis1 artmaktadir
(Wilson & Keelan, 2013). Isin en kotii tarafi, bu web tabanlh kaynaklarin cogu, hatali bilgileri
yaymak, tip camiasini gdzden diisiirmek ve korku yaratmak i¢in kullanilmaktadir (Kata, 2012). Bu
tiir serbest bicimli teknolojiler, yanlis bilgilendirme ve vandalizme de egilimlidir. Cogu durumda,
cevrimi¢i forumlar uzmanlar tarafindan yonetilmemektedir ve saglikla ilgili bilgilerin kaynaklar1
bilinmemektedir (Sudau ve dig., 2014). Bu anti-ag1 web sitelerinin artmasi, as1 ve genel olarak
saglik bilgileri i¢in sosyal medyay1 kullanmanin zorluklarini vurgulamaktadir. Ayrica, yaygin
kullanimina ragmen, asiyla ilgili saglik davranisini olumlu yonde etkilemek icin sosyal medyay1
kullanmanin kanit temeli eksiktir (Witteman & Zikmund-Fisher, 2012).

Influenza asis1, halk sagligmin en biiyiik basarilarindan birisidir ve her y1l milyonlarca hastalig1 ve
binlerce 6liimii engellemektedir (Rolfes, Flannery, & Chung 2019). Ancak as1 giivenligi konusunda
siipheciligi ifade eden ve sahte hasta hikayelerini anlatan as1 mesajlar1 sosyal medyada bolca
paylasilmaktadir (Igoe, 2020).

Basch, Zybert, Reeves ve Basch, 2017'de YouTube' dan "as1 giivenligi" ve "asilar ve ¢ocuklar"
anahtar kelimelerini kullanarak inceledikleri 87 videonun %65'inde as1 karsit1 bir egilim oldugunu
saptamisglardir. Ayrica, incelenen videolarin yalnizca %5,6'sinin devlet profesyonelleri tarafindan
iiretildigi ve %36,8'inin higbir bilimsel kanita dayanmadig1 goriilmiistiir (Basch ve dig., 2017).

Blankenship ve digerleri, 2010 ile 2016 arasinda "as1" hashtag'iyle (#as1) tweetleri analiz ederek,
as1 karsit1 tweet'lerin notr tweet'lere gore 4,13 kat daha fazla yeniden tweet atildigini tespit ettiler
(Blankenship vd., 2018). Benzer sekilde, #HPV ile 150 Instagram gonderisini analiz edilmis ve as1
kargiti gonderilerin 6nemli Olglide daha yiiksek ortalama begeni sayisina sahip oldugunu fark
edilmistir (Basch & MacLean, 2019).
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COVID-19 salgin1 boyunca da as1 karsit1 sosyal medya hesaplar1 ¢cogalmistir ve bu durum COVID-
19 agisiyla ilgili as1 tereddiitlerini artirmaktadir. Bu baglamada Hernandez ve digerleri (2021)
tarafindan COVID-19 agilartyla ilgili 1 milyon tweet’in analiz edildigi ¢alismada, 6ncelikle siyasi
ve tibbi olmayan Twitter kullanicilar tarafindan etkilesim alan, yiiksek diizeyde kutuplasmis ve
aktif as1 karsit1 goriigler tespit edilmistir. Buna karsilik, tweet'lerin %10'dan az1 tip camiasindan
kaynaklanmakta ve COVID-19 as1 tereddiitlerinde yanlis bilgi yayillmasinda saglik
profesyonellerinin rollerinin de az da olsa bulundugu goriilmektedir.

Bir bagka c¢alismada "COVID-19" ve "koronaviriis" anahtar kelimeleri aramasiyla belirlenen en iyi
YouTube videolar1 arasinda, videolarin %27,5'1 gercek olmayan bilgiler igerdigini ve halihazirda
60 milyondan fazla goriintiilenmis olduklarini belirlenmistir (Li, Bailey, Huynh, & Chan, 2020).

Bu baglamda, Tiirkiye’de as1 reddi ve as1 tereddiidii iizerine ¢ok sinirli sayida ampirik calisma
yapildigi goriinmektedir. Sosyal medya platformlarinda, as1 icerigi ¢alismasi hi¢ bulunmamaktadir,
ancak as1 reddi lizerine yapilan ¢alismalarda sosyal medyanin etkisi goriilmektedir.

Yaksi 2020’de Nigde’de gorev yapan 125 aile saghigi calisanlariyla yaptigi anket olgegiyle
aragtirmasinin  sonuglarina gore, katilimcilarin %69’u as1 tereddiidii yasayan, %51°1 ise asi
yaptirmayan hastalar1 oldugunu belirtmistir. Ayrica asinin igerigine gilivensizlik, bilgisizlik ve
asinin zarar verecegi endisesi ag1 reddine sebep olan en ¢ok nedenler olarak saptanmistir (Yaksi,
2020). istanbul’da bulunan 4 ilgede aile saglig1 merkezlerinde 5 yasinda veya daha kiigiik ¢ocugu
olan 276 ebeveyn iizerinde yapilan bir arastirmada, asilara yonelik olumsuz tutumlar, dini inaniglar,
as1 ve hastaliklara hakkinda bilgi yetersizlikleri as1 tereddiitlerin ana nedenleri olarak saptanmigtir
(Aygiin ve Tortop, 2020). 2009-2018 yillar1 arasi yapilan bir sistematik derlemenin sonuglarina
gore, Turkiye’de asi1 hakkinda bilgiler yiiksek oranda internet sitelerinden veya sosyal medyadan
diisiik oranda saglik merkezlerinden saglanmaktadir. Bu nedenle asilama hakkinda bilgisizlik en
biiylik engel olarak goriilmiistiir (Filiz ve Kaya, 2019). Bir baska calismada, as1 tereddiidiiniin
ikinci en yaygin nedeni, medyadan ve internetten asilamanin zararli oldugunu duymakmis ve tiim
bireylerin %25 bu tiir bilgileri sosyal medyada gérdiigiinii belirtmisler (Ozceylan, Toprak, & Esen
2020).

Sosyal medyada asilamanin gerekli olmadigimmi hatta zararli oldugunu iddia eden paylasimlarin
sayist glinden giine artmaktadir. Asilamaya yonelik bu olumsuz duygular, insanlarin asi olma
niyetlerini etkileyebilir ve boylece agilama oranlarinda bir azalmaya yol agabilir.

SONUC VE ONERILER

Asilama, 20. yiizyilda saglik alanindaki en biiyiik ilerlemelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ilging bir maliyet-etkililik oram ile hastaliklar1 nlemenin en etkili yolu olarak bilinir ve dzellikle
cicek hastalig1 ve cocuk felci gibi hastaliklarin ortadan kaldirilmasina yol agmustir.

Asilamaya yonelik olumsuz algilar, son yirmi yilda artmis ve as1 tereddiitleri olarak adlandirilan
endiselerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Asi tereddiit kavrami, artan sayida insanin asi
teklifini kabul etme konusundaki isteksizligine atifta bulunarak bilimsel calismalarda da
goriinmeye baslamaktadir.
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As1 tereddiitleri, Internet ve sosyal medya platformlar1 ve cesitli kaynaklardan elde edilen saghk
bilgileriyle beslenebilir. Teknolojiye erisim gelistikce, sosyal medya kiiresel capta yayilmaya
baglamis. Geleneksel medyanin aksine, sosyal medya, bireylerin editoryal denetim olmaksizin hizli
bir sekilde kiiresel olarak igerik olusturmasina ve paylagsmasina olanak tanir. Kullanicilar, ideolojik
izolasyona katkida bulunan igerik akislarini kendileri secebilirler. Bu nedenle, bu tiir platformlarda
asilama karsiti mesajlarla giindeme getirilen 6nemli halk sagligi endiseleri ve bunun sonucunda
olumsuz as1 tereddiit potansiyeli vardir (Puri ve dig., 2020).

Bu calisma sosyal medyadaki yanlis as1 bilgilerinin iistesinden gelebilmek igin iki yOntem
Onermektedir:

Sosyal Medya Platformlarindan Faydalanmak

Saglik hizmeti saglayicilari, asi konusunda tereddiit eden ebeveynlerin hekim karsiti ve kurum
karsiti duygular1 barindirabilecegi uyarisiyla en giivenilir bilgi kaynaklar1 arasindadir. Bununla
birlikte, saglik hizmeti saglayicilar1 ve hastalar arasindaki dogrudan iletisimin as1 endiselerini
azalttig1 ve genel alimu iyilestirdigi bilinmektedir (Jones ve dig., 2012). Saglik ¢aligsanlari, kendileri
ve hastalar arasindaki iletisimi artirmak i¢in sosyal medya platformlarini tanimalilar. Saglik
kurumlar1 ve hiikiimet web siteleri de genel sosyal medya varliklarini gelistirmelidir ve sosyal
medya platformlartyla ortakliklar1 tesvik etmek, kanita dayali halk sagligi stratejilerinin
hizlandirilmig tanitimi i¢in bir arag olabilir (Oehler, 2020).

Insanlar sosyal medyaya giderek daha fazla giivenmektedirler, bu durumda asilamay: tesvik etmek
icin ¢evrimi¢i araglar kullanilabilir. Ancak boyle bir durumda igerigin iyi bir sekilde analiz etmek
ve kullanilan dilin net olmasi gerekir; bilimsel bilgilerin halka ulastirilmasi as1 tartismalarinin
etkisini azaltmak i¢in iyi bir yontemdir.

Saghk Okuryazarhigin Gelistirmek

SAGE c¢aligma grubunun belirttigi gibi, as1 tereddiitleri belirleyicilerinden biri uygunluktur. Bu
kavram, as1 alimim etkileyebilecek birgok faktorii ifade eder ve “anlama becerisini (dil ve saglik
okuryazarlig1)” i¢ermektedir (SAGE Report, 2014). Saglik okuryazarligi ise, “saglik sistemi ile
etkilesim i¢inde olan tibbi bilgileri alma, anlama, uygulama ve kullanma &zel kapasitesi” olarak
tammlanmaktadir (Biasio, Carducci, Fara, Giammanco, & Lopalco, 2018). Yetersiz saglik
okuryazarligina sahip olanlar, kendilerine verilen saglik bilgilerini anlamakta ve uygun saglik
kararlarint almak i¢in zorluk yasadiklarindan dolay1 daha az saglikli davranislara sahip olabilirler
(Biasio, 2016). Bununla birlikte, as1 okuryazarligimin daha spesifik bir degerlendirmesi yapilmali
ve as1 savunuculugunu giiclendirmeyi amaclayan yeterli miidahaleleri uygulamak i¢in sonuglari
dikkate alinmalidir. As1 okuryazarlik becerilerinin iyilestirilmesi, agilama oranlari {izerinde olumlu
bir etkiye sahip olabilir (Fokoun, 2018).

Sosyal medya as1 tereddiidiiniin nedeni degildir, ancak as1 kargiti argiimanlarin ve sahte bilginin
genis kitlelere ulasmasinda kesinlikle rol oynamaktadir. Ayrica, yanhs bilgilerin yayilmasi dogru
bilgilerde tereddiitte neden olmakta saglik gorevlilerinin halk sagligiyla ilgili miicadeleleri
zorlagmaktadir.
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Sonug olarak, dijital ¢agda bireyler, internet, sosyal medya platformlari ve gesitli kaynaklardan
saghik bilgilerine erigebilirler. Sosyal medya platformlar1 kiiresel olarak artan popiilerlik
kazandikca, agilama karsit1 icerigin as1 tereddiit lizerindeki etkisine iligskin halk sagligi endiseleri
artmaktadir. Hiltkiimetler, halk saglig1 gorevlileri ve saglik politikacilari, halkin uygun oldugunda
asilamay1 kabul etmesi icin tereddiitleri ele almaya ve as1 okuryazarligi olusturmaya hazirlikli
olmalidir. COVID-19 gibi yeni as1 programlarinda, devlet yetkilileri tarafindan agik ve tutarh
iletisim, halkin giivenini saglamak i¢in ¢ok dnemlidir.
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