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GIRiS VE AMAC

oz

Amag: Bu calisma saglik calisanlarinin érgiitsel etik iklim algisini belirlemek amaciyla yapiimistir. Metod: Kesitsel
ve tanimlayici nitelikteki bu arastirma 1 Mart 2019- 23 Mart 2019 tarihleri arasinda Gooogle formlar araciligiyla
uygulanmistir. Galismanin evrenini Tirkiye'de farkli saglik kuruluslarinda calisan saglik calisanlari, drneklemini
ise arastirmaya katilmayi kabul eden 445 kisi olusturmustur. Veriler Kisisel Bilgi Formu ve Orgitsel Etik [klim
(OEI) dlcegi ile toplanmistir. Verilerin analizinde; sayi, ylizde, Mann Whitney U testi ve Kruskall Wallis H testleri
kullanilmistir. Bulgular: Yas ortalamasi 31,9 = 8,1 olan katilimcilarin %75,3' kadin, %24,7'si erkek ve %54,4'l
lisans mezunudur. Mesleklerine gore; %24,7'si acil tip teknisyeni/paramedik, %15,7'si ebe ve %59,6's! ise
hemsire/saglik memurudur. Katiimcilarin %57,7'si 0-5 yil arasi calismaktadir. Katiimeilarin Ol 6lgegi toplam puan
ortalamasi 118,5 = 23,7 (Min 40-Max 179) olarak bulunmustur. Alt boyut ortalamalan sirasiyla; ilkeli etik iklim
40,3+8,2 (Min 14-Max 60), egoist etik iklim 40,0=7,8 (Min 12-Max 60), yardimseverlik etik iklim, 38,2=10,8
(Min 12-Max 60), olarak dagiim gdsterdigi bulunmustur. Saglk calisanlarinin drgitsel etik iklim algisi Gzerine
sosyodemografik dzelliklerden; yas, egitim durumu, medeni durum, meslekte calisma stresinin etkili oldugu
bulunmustur (p<0,05). Sonug: Saglik calisanlarinin etik iklim algilarinin ortalamanin iizerinde oldugu saptanmistir.
Saglik calisanlarinin érgiitsel etik iklim algilarina etki eden faktérlerin belirlenerek, olumlu bir algi ortamr icin saglik
kuruluslarinin uygun stratejiler belirlemesi gerekmektedir.

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine the organizational ethical climate perception of health professionals,
who are the working in different health institutions in Turkey. Method: This cross-sectional and descriptive research
was conducted between March 1, 2019 and March 23, 2019 through Google forms. Data were collected with
Personal Information Form and Organizational Ethical Climate Questionnaire (ECQ). Findings: Of the 445 people
who agreed to participate are 75.3% were female and 54.4% had a bachelor’s degree. Participants” mean age
was 31.9 + 8.1. According to their profession; 24.7% are emergency medical technicians/paramedic, 15.7%
are midwives and 59.6% are nurses/health officers. 57.7% of the participants work between 0-5 years. The
total mean score of the participants in the ECQ scale was found to be 118.5 + 23.7 (Min 40-Max 179). The
sub-dimension averages are respectively; principled ethical climate 40.3+8.2 (Min 14-Max 60), egoistic ethical
climate 40.0-=7.8 (Min 12-Max 60), benevolence ethical climate, 38.2+10.8 (Min 12) -Max 60), was found to
be distributed as. From the sociodemographic characteristics on the organizational ethical climate perception
of health workers; Age, education level, marital status, and working time were found to be effective (p<0.05).
Conclusion: It has been determined that the ethical climate perceptions of healthcare professionals are above
the average. By determining the factors affecting the organizational ethical climate perceptions of health
professionals, health institutions should determine appropriate strategies for a positive perception environment.

Isletme literatiiriinde iklim; organizasyonlardaki ¢alisma
sartlarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini ortaya

‘Etik kavramu, davraniglari ve ahlaki yargilar1 yonlendiren
kurallar, bireysel davraniglara yerlesen ahlaki prensipler
ve standartlar sistemi olarak tanimlanmaktadir’
(1). Orgiitsel agidan etik, bireylerin isyerinde nasil
davranmalari gerektigine karar veren cesitli yonergeleri
ve ilkeleri igerir. Ayni zamanda Orgiitsel davranigin her
yonil i¢in gegerlidir ve hem ¢alisanin hem de yonetimin
davranisiyla ilgili kabul edilir (2).
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koyar ve organizasyonel ¢alisma hayatinin niteligini
ifade eder (3). Orgiitsel etik iklim ise, ¢aliganlarin
bulunduklar: érgiitlerin etik davranislar konusundaki
ortak fikir ve algilarindan olugan anlamli ve dikkate
deger fikirlerinin toplamidir (4). Bu baglamda etik
iklimler, 6rgiitlerde hangi davranislarin dogru oldugu ve
etik problemler karsisinda nasil ¢oztimler tiretilebilecegi
konusunda ortak fikirlerle ¢oztimlere ulagilacag: bir
alandir (5).
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Etik iklimle alakal: literatiirde de en ¢ok yer bulan ve
kabul gormiis Victor ve Cullen (1988)’in ortaya koydugu
etik iklim kuramidir (2). Victor ve Cullen (1988) 36 farkli
ahlaki iklim tiirti tanimlamislardir. Victor ve Cullen
(1988) tarafindan gelistirilmis olan etik iklim modeli ii¢
analiz diizeyi (odagy) ile tig etik kriterin ¢aprazlanmasiyla
olusan dokuz boyutlu bir yap:1 saglar. Etik iklimin ilk
boyutunu orgiitsel karar vermede etik 6l¢iitler (egoizm,
yardimseverlik ve ilkelilik) olustururken; ikinci boyutu
ise etik kararlarda referans olarak kullanilan (bireysel,
orgiitsel ve evrensel) analiz diizeylerini olusturmaktadir.

Etik iklimler organizasyon kiiltiiriiniin bir parcasidir (6).
Etik iklimler ayni zamanda, organizasyon iiyelerine etik
problemleri tanimada ve bu problemlerle basa ¢itkmada
rehberlik edebilecek bir orgiit kiiltiirii bilesenidir (7).
Organizasyonlarin etik iklimleri incelenerek dogru bir
iklim olusturmak suretiyle ¢alisanlarin organizasyona
etik olarak bakmalar1 ve bu baglamda kararlar almalar:
saglandiginda verimliligin arttig1 bilinmektedir (4). Etik
iklim yoluyla etik olmayan davranisin degistirilmesi,
orgiitsel verimlilik tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip
olabilir (8).

Calisanlarin yas, egitim, meslek, kurumdaki deneyimleri
orgiitteki etik iklim algilarini etkileyebilir (7,9,10).
Yapilan ¢aligmalarda Orgiitteki negatif iklim algisinin
kisilerin performans ve motivasyonunu disiirdiigi,
orgiitsel baghiligin azaldigini (11), isbirligi ve orgiite
giivenin azaldig1 (12), isten ve meslekten ayrilmalarin
arttig (13) bildirilmigtir.

Calisanlarin etik iklim algilar1 yiikseldikge, isten tatmin
olma derecelerinin ve 6rgiite olan baglhliklarinda 6nemli
diizeyde artis oldugu bildirilmektedir. Ulkemizde
Bahgecik ve Oztiirk'iin hemsirelerin hastane etik iklim
algilarini belirlemeye yonelik yaptiklar: ¢alismada,
yogun bakim kliniginde ¢aligan hemsirelerin etik iklim
algilarinin diger kliniklerde ¢aliganlara gére daha ytiksek
oldugu bildirilmistir (14).

Saglik hizmetleri multidisipliner bir ekip hizmetiyle
yiriitilmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasinda etik
iklim algisinin belirlenmesi 6nemlidir. Arastirmanin
amaci saglik ¢alisanlarinin orgiitsel etik iklim algisini
belirlenmesi, bazi sosyodemografik ve mesleki ¢aligma
ozelliklerinin orgiitsel etik iklim algisina etkisinin
incelenmesidir.

GEREC VE YONTEM

Kesitsel olarak 1 Mart 2019- 23 Mart 2019 tarihleri
arasinda yapilan ¢aligmanin evrenini Tirkiyede
saglik kurum ve kuruluslarinda calisan saglik
caliganlar1 (ATT’ler, paramedikler, hemsireler, saglik
memurlar1 ve ebeler) olusturmaktadir. Caligsma,
445 katilimciyla Google Documents tizerinden
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anketlerin doldurulmasiyla gerceklesmistir. Calismaya
baslanmadan 6nce etik kurul izni alinmig (28.11.2018/
21-11) ve galisma Helsinki ilkeler Deklerasyonu'na
uygun olarak gergeklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak, Orgiitsel Etik Tklim Olgegi ve katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin tespiti i¢in 10 ifadeden
olusan sosyodemografik ve ¢alisma 6zelliklerini iceren
Kisisel Bilgi Formu Formu kullanilmistir. Orgiitsel Etik
Iklim Olgegi, 1988 yilinda Victor ve Cullen tarafindan
26 madde olarak yapilandirilmis, 1993 yilinda 10
madde daha eklenerek 36 maddelik bir 6l¢ek haline
getirilmigtir. Orgiitsel Etik Tklim Olgegi, egoist iklim
(12 madde), yardimsever iklim (12 madde) ve ilkeli
iklim (12 madde) olarak {i¢ alt boyutta incelenmistir.
Olgek 51i Likert tipinde olup, dlgek ifadelerine verilen
cevaplar ‘hi¢ katilmiyorum, ¢ok az katiliyorum, biraz
katiliyorum, oldukgea katiliyorum, tamamen katiliyorum’
olarak I'den 5¢ kadar deger verilerek analiz edilmektedir.
Olgegin iilkemizde Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi Eser
(2007) tarafindan yapilmis hali kullanilmistir. Olgegin
Cronbach alfa (a) degeri a=,90 olarak bildirilmistir
(15). Bizim ¢aliygmamizda Orgiitsel Etik Tklim Olgegi
cronbach alpha degeri 94 olarak bulunmustur. Verilerin
analizinde; say1, ylizde, medyan, Mann Whitney U testi
ve Kruskall Wallis H testlerinden faydalanilmustir.

BULGULAR

Katilimeilarin %75,3’tintin kadin, %24,7’sinin erkek
oldugu; %61,8’sinin evli ve yas ortalamasinin 31,9 + 8,1
oldugu; %54,4’tinlin lisans mezunu oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin %24,7’sini Acil Tip Teknisyeni/Paramedik,
%15,7’sini Ebe ve %59,6’s1n1 ise Hemsire/Saglik Memuru
¢alisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %78,4’t
kadrolu ve %21,6's1 s6zlesmeli personellerdir (Tablo 1).

Meslekte ¢alisma yilina gore katilimcilarin %28,5i 0-5
yil arasi galigmaktadir. Katilimeilarin %1,8’i yalnizca
gece, %34,6’s1 yalnizca giindiiz ve %63,6’s1 ise hem gece
hem giindiiz ¢alismakta olup; katilimeilarin %50,9’u acil
saglik hizmetlerinde, %18,4’t poliklinik hizmetlerinde
gorev yapmaktadir. Ayni kurumda galisma siiresine gore
katilimcilarin; %57,7’si 0-5 yil arasi ve %26,3’t 6-10 yil
arasi gorev yapmaktadir (Tablo 1).

Katilimcilarin OEI 6lgegine verdikleri yanitlar
incelendiginde: toplam puanina ait ortalama 118.5+23,7
(Min 40-Max 179), egoist etik iklim alt boyutunun
ortalamasi 40,0+7,8 (Min 12-Max 60), yardimseverlik
etik iklim alt boyutunun ortalamas: 38,2+10,8 (Min
12-Max 60) ve ilkeli etik iklim alt boyutunun ortalamas:
40,348,2 (Min 14-Max 60) seklindedir (Tablo 2).

Sosyodemografik 6zelliklerine gore katilimcilarin
orgiitsel etik iklim puanlarinin karsilagtirmalar1 Tablo
3’te gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin tanitici ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 335 75,3
Erkek 110 24,7
Yas Gruplar:
18-25 130 29,2
26-33 133 29,9
34-41 108 24,3
>41 74 16,6
Egitim Durumu
Lise 61 13,7
On lisans 96 21,6
Lisans 242 54,4
Lisans tistii/Uzman 46 10,3
Meslek
Acil Tip Teknisyeni/Paramedik 110 24,7
Ebe 70 15,7
Hemsire/Saglik Memuru 265 59,6
Medeni Durum
Bekar 170 38,2
Evli 275 61,8
Kadro durumu
Kadrolu 349 78,4
Sozlegmeli 96 21,6
Meslekte Calisma Siiresi (Yil)
0-5 127 28,5
6-10 147 33,0
11-16 56 12,6
17-22 50 11,3
>22 65 14,6
Ayni Kurumda Caligma Siiresi (Yil)
0-5 257 57,7
6-10 117 26,3
11-16 34 7,6
17-22 26 5,8
>22 11 2,5
Calisma Sekli
Giindiiz 154 34,6
Gece 8 1,8
Giindiiz/Gece 283 63,6
Calistig1 Birim (n=403)
Acil Saglik Hizmetleri 205 50,9
Yatakli Hasta servisi 57 14,1
Poliklinik Hizmetleri 74 18,4
Idari Hizmetler 49 12,1
Hastane Dig1 Saglik Kurumlari 18 4,5

Katilimcilarin yas gruplari ile OEI 6lgegi puanlari
arasinda anlaml iligki vardir (p<0,05). Yapilan ileri
analizlere gore 34-41 yas grubu katilimcilarin OEI
Olcegi puani, diger yas gruplarinin puanindan daha

Ozer & Ding: Perceptions of organizational ethical climate

diisiik seviyede iken, 18-25 yas grubunda oranlar diger
gruplara gore daha yiiksektir (KW=10,613, p=0,014).
Ayrica 34-41 yag grubu katilimcilarin Yardimsever [klim
(KW=11,489, p=0,009) ve llkeli iklim (KW=11,076,
p=0,011) alt boyutlarinda da diisiikk puan aldig:
saptanmugtir. Egoist Iklim alt boyutunda yas gruplari
bakimindan anlamli farklilik yoktur (Tablo 3, p>0,05).

Katilimcilarin egitim durumlar ile OEI 6l¢egi puanlari
arasinda anlaml fark oldugu bulunmustur (p<0,05).
Yapilan ileri analizlere gore Lise mezunu katilimcilarin
OEI puaninin, élgegin genelinde diger katilimeilarin
puanindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(KW=15,044, p=0,002). Lise mezunu katilimcilarin
puany, Egoist Iklim (KW=14,454, p=0,002), Yardimsever
Iklim (KW=11,593, p=0,009) ve ilkeli Iklim (KW=12,362,
p=0,006) boyutlarinda da diger gruplara gore yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin meslekleri ile OEI 6l¢egi puanlari
arasinda anlamli bir iligki saptanmigstir (p<0,05).
OEI 6lgegi genelinde acil tip teknisyeni/paramedik
katilimcilarin OEI puani, diger katilimcilarin OEI
puanindan daha yiiksek bulunmustur (KW=15,722,
p<0,001). Ayrica Egoist Iklim (KW=7,426, p=0,024),
Yardimsever Iklim (KW=17,356, p<0,001) ve Ilkeli
Iklim (KW=11,656, p=0,003) puanlarinin da diger
katilimcilarin puanlarindan daha yiitksek seviyede
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumu ile OEI élgegi puanlar
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Yapilan ileri analizlere gore bekar katilimcilarin
OEI puani, evli katiimcilarin OEI puanindan daha
ylksek bulunmustur (z=2,736, p=0,006). Bekar
katilimcilarin; Egoist Iklim (z=2,732, p=0,006),
Yardimsever {klim (KW=2,078, p=0,038) ve Ilkeli Tklim
(KW=2,443, p=0,015) puanlari da evli katilimcilara gére
daha yitksek bulunmustur (Tablo 3).

Katilimailarin cinsiyet ve kadro durumu bakimindan
OEI 6lgegi ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilememistir (p>0,05), (Tablo 3).

Calisma Ozelliklerine gore katilimcilarin orgiitsel
etik iklim puanlarinin kargilastirmalar: Tablo 4’te
gosterilmistir.

Katilimcilarin meslekte galigma siiresi ile OEI dlgegi
toplam puani (KW=10,286, p=0,036) ve ilkeli iklim

Tablo 2. Katilimcilarin 6rgiitsel etik iklim 6lgegi alt boyut ve 6lgek toplam puanlarinin dagilimi (n=445)

Etik iklim Olgegi X

Egoist Iklim 40,0
Yardimseverlik Tklim 38,2
Ilkeli Iklim 40,3
Olgek Toplam 118,5

Health Care AcadJ e 2022 e Vol9 e Issue3

SS Min. Max.
7,8 12 60
10,8 12 60
8,2 14 60
23,7 40,0 179,0
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alt boyutu puani agisindan (KW=11,684, p=0,020)
meslekte ¢alisma stiresi 0-5 yil olan katilimcilarin puan
ortalamalar1 diger yas gruplarina gore daha ytiksek
oldugu saptanmis olup, aralarinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Katilimcilarin ¢alistigr birim, ayni kurumda ¢aligma
siiresi ve galigma sekli bakimindan Orgiitsel Etik iklim
Olcegi ve alt boyutlar1 puanlar: arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark tespit edilememistir, her biri i¢in,
p>0,05tir (Tablo 4).

TARTISMA

Orgiitsel etik, bir kurulusun isini diiriist, saygin ve
uygun bir sekilde yiriitme sorumlulugunu ifade eder.
Bir organizasyonda olumlu etik iklim, ¢aliganlarin is
tatminini artirir, kurumsal baghligin artmasini saglar ve
¢alisanin moral ve motivasyon giiciinii artirir. Bu nedenle
orglitte calisanlarin Orgiitsel etik algilarinin bilinmesi
onemlidir. Saglik kurumlar: diger kurumlardan farkli
olarak pek ¢ok meslek grubunun birlikte ¢aligmasini
gerektiren, giindiiz-gece-nobet gibi calisma sekilleri ile
7/24 hizmet veren kuruluglardir. Saglik hizmetlerinde
etik iklim, kaliteli hasta bakiminin saglanmasi ve etik
sorunlarin ¢dziimiine yardimci olur. Saghk ¢alisanlarinin
orgltsel etik iklim algisini belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, caliganlarin orgiitsel etik iklim
algilarinin ortalamanin {izerinde oldugu saptanmigtir
(OEI 6lgegi toplam puan ortalamast 118,5 + 23,7).
Calismamiza benzer sekilde Yilmaz ve Yildirim (2019)’1n
¢alismalarinda bir Giniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin etik iklim algilar1 ortalamanin istiinde
saptanmistir (18). Caligmamizda OEI &lgegi alt boyut
ortalamalari sirasiyla; ilkeli etik iklim (40,3+8,2), egoist
etik iklim (40,0£7,8) ve yardimsever iklim (38,2+10,8)
olarak bulunmustur. Calismamiza benzer sekilde saglik
kurumlarinda en fazla yer tutan iklim tipinin ilkeli
iklim oldugunu belirten ¢aligmalar mevcuttur (7,13,
16). Sahin ve Diindar (2011) saglik calisanlar tizerinde
yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin en az onayladiklar
iklim tiirtiniin yardimsever iklim ve en ¢ok onayladiklar1
iklimin egoist iklim oldugunu belirtmislerdir (4).
Literatiirde ayrica en diisiik ortalamaya sahip iklim
tipinin egoist ve en yiiksek ortalamaya sahip etik iklimin
ise yardimsever alt boyut oldugunu belirten ¢alismalar
da vardir (17, 18).

Calismamizda katilimcilarin cinsiyeti ile orgiitsel etik
iklim toplam puani ve 6lgege ait alt boyutlarinda anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Literatiir
incelendiginde bizim ¢alismamiza paralel ¢alismalar
(9, 14, 19, 20) ve bizim bulgularimizdan farkli olarak
cinsiyetin anlaml farkliliga sebep oldugunu belirten
caligmalar da mevcuttur (7, 9, 21).
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Etik iklimin yas faktort tizerindeki etkilerine
bakildiginda 18-25 yas grubu katilimcilarin OEI
toplam puant ile yardimsever iklim ve ilkeli iklim alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 diger yas gruplarina gore
daha yiiksek bulunmustur (p<0,05). Bu durum geng yas
grubundakilerin mesleki ideallerinin ve beklentilerinin
yitksek olmasiyla a¢iklanabilir. Bizim bulgularimiza
paralel sekilde Bahgecik ve Oztiirk (2003) yaptiklar
calismada, gen¢ yastaki hemsirelerin hastane etik
iklimini daha pozitif yonde algiladiklar1 belirtilmektedir
(14). Bizim bulgularimizdan farkli olarak Mert (2017)
¢alismasinda hemsirelerin yas ortalamasi arttik¢a
yardimsever iklim, ilkeli iklim ve genel etik iklim
algilarinin arttigini tespit etmistir (9). Peterson et al.
(2001) bir is yerinde yaptiklar: ¢alismada 30 yasin
tizerindeki katilimcilarin etik iklim algilarinin 30 yas
altindaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir (22). Yas faktortiniin anlamli bir farkliliga
sebep olmadigini bildiren ¢aligmalar da mevcuttur (7,
18).

Katilimcilarin egitim diizeyi durumlarinin etik
iklim algilar1 tizerindeki etkisi incelendiginde; lise
mezunu olanlarin OEI puanlarinin diger tim egitim
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu saptanmis olup,
katilimcilarin egitim seviyesi yiikseldikge etik iklim
algisinin distigl gorillmistiir (p<0,05). Karagozoglu vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada tiniversite mezunu
olan hemsgirelerin etik iklim algilarinin orta 6gretim
mezunlarina gore daha disiik oldugu bulunmustur
(20). Mert (2017) yiiksek lisans mezunu hemsirelerin
daha yiiksek etik iklim algilarinin oldugunu belirtip,
yardimsever ve ilkeli iklimlerde egitim seviyesinin
artmastyla zit yonlii olarak kisilerin etik iklim algilarmimn
distigiini ifade etmistir (9). Calismamizin sonucundan
farkli olarak Aydan (2017) hemsire ve sekreterlerin daha
yiiksek egitim durumuna sahip olanlarin daha yiiksek
yardimsever etik iklim ve ayni sekilde daha yiiksek genel
etik iklim algisinin oldugunu belirtmistir (7). Goldman
ve Tabak (2010) yiiksek lisans mezunu ve hemsirelik
egitimi alan hemsirelerin, lisans mezunu hemsgirelere
gore egoist etik iklim algilarinin daha yiiksek seviyede
oldugunu belirtmislerdir (23). Vryonides et al. (2018)
¢aligmalarinda kanser tedavisi veren merkezlerde ¢aligan
hemgsirelerde yaptiklar1 caligmalarinda ilkeli etik iklim
alt boyutunun lisans mezunu hemsirelerde en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir (17). Yilmaz ve
Yildirim (2019) hemsgirelerin etik iklim puanlari ile
egitim durumu arasinda anlamli bir fark bulundugunu
ve bu farkin 6n lisans ¢aliganlarinin puanlarinin diger
gruplara gore daha ytiksek oldugundan kaynaklandigini
ifade etmiglerdir (18). Bu sonuglar saglik ¢alisanlarinin
egitim diizeyi arttik¢a kurumdan daha fazla beklenti
iginde olmalarina ve hastane politikalarina gore etik
iklim algilarinin degisebildigini gostermektedir.

207



Ozer ve Ding : Orgiitsel etik iklim algisi

xx6VL0 ‘6L50

6¥€1-901)0CT TVCF6°LIT
(8€€T-€°56)5°€TT 6°TCF88I1T
(FET-8°501)Tl €CTFLGIT

xxSL60 ‘€870

(ogt-€01)TTI SRTFLYII
(80€T-0T1)1TT TETFESII
(8FET-€F0T)ICI 0‘TTFSBIT
(S€T-6901)2TT TETFT6II
(F€1-901)0C1 TYTFYSII

xx9€0°0 ‘98C°01

(S8TT-0TT)1TT 6°€TFOLIT
(S8TI-€6)TIT TFCFICIT
(STET-00T)LIT 0PTFTFIL
(seT-LoT)TCT PETFSQIT
(8€T-601)¥CT T'€TFSETT

xx8LS°0 ‘€88C

(s°0€T-5701)€TT 8QIF6STT
(FE1-5%6)12T TYTFSSII
(PET-€0T)SLTT ¥'STFOBIT
(8TI-5°20D)1T1 0TTFSLIT
(s'9¢1-60T)TCT €FTFTOTI
[€D-10] 10 SS X

wrerdoy, wipyy Yud PsINSIQ

€80 ‘TFE0

(S%-9€) 1% €8FTOV
(FF-€°LE)SOF S9F00F
(S¥-8°9)1¥ 08F9°0%
wC0F0 920

(Tr-s€)Le €968
(€€P-8°LE)TH SLFIOF
(SPH-8°9€) Ty 98T6°6€

(9%-5°L€)TH T8FOTH
(S7-99) 1% TSFTOV

xx0T0°0 78911

#P-LE)TF VLFIOV
(FF-81€)6¢ 66FLLE
(PF-5€)s6¢€ 6°LFS8E

(SP-LE)T¥ 0'8FF0F

(L¥-8€)T¥ LLFETH

xxCLS0 ‘LT16T

(8€7-5°8€)S T SLF60T
(9%-%€) 1% L'8FL6E
(F9-8°9€)0% F'8FH6€
(Fr-SLE)TF € LF66E
(9%-LE)Th F8F8°0F
[€D-10] 310 SSFX
WP IR

(spp=N)1sewrumserisey ururrejuend ururreindoq je 24 1395[Q WIPI Y12 (251510 uepurwnyeq LIA[I3[1q rwsI[ed jre ere[owIney] § o[qel,

xxC8S°0 ‘€80T

(9%-0€)8¢ LOTFSLE
(SL¥-LT)STH TTIF0°6E
(L¥-1€)S6€ 80TF8'SE

xxCS6°0 ‘T690

(€7-1€)0F 9TIFELE
(8FF-GTE)S6E  TOIFILE
(8°6P-667)S°9¢  90TFHLE

(L¥-560)0F 801F9°8E

(£¥-0€)8¢ 801FT8E

xx690°0 ‘€20L‘8

(£7-61€)6€ €0TIFTLE
(S‘sP-897)¢€¢ CTIF6FE
(FF-€°0€)LE €0IF0°LE
(8%-0€)0% 6°01F0°6€E
(L¥-1€)6¢ 901FS 6€

*xC9E°0 THETY

(FP-5°0€)8°LE 9°6F69¢
(SFV-L2)LE SOTFT9E
(8%-887)6€ FI1F8'8€

(SFP-5°0€)8¢ LOTFILE
(LF-50€)0F 801F6'8¢€

[€D-1D]110 SSFX

E——u—m .—u>ow==ﬁ.=w?

xx8T6°0 ‘0ST°0

(SP-LE)0¥ 08F6°6¢
657-7€)5‘6¢€ L'SF66E
(S%-9€)S°0F 9ULFEOF

*x€LL0 ‘6LLT

Fr-59) 1% T'T170°%6€
(€7-69)1¥ 6'9FT 0V
(9%-9€)ST¥ SOTTTH
(FP-9€)0% €LF96€
(S°sP-59€)0¥ TSFIOV

xxL60°0 FTI8L

(S7-58€)1¥ €8F86E
(#7-9€)0% 9/FS6E
(s¥-€€)6¢ T8F98E
(F9-9€)0% VLTV 6E
(97-89) 1% 8 LFLTY

*¥T9°0 'ST9T

(EFP-€TE)SOF LLFIGE
(SP-¥€)0% LLF96E
(FF-9€)0% 6°LF86E
(SP-LE)T¥ B LFSOY
(9%-L)1¥ T8FSOF

[€D-10] 110 SSFX
wipy] 3s1o8g

($ruag 1sere
TOPIIPRIA)) 28uey amrenbiaiuy :€O-10 ®dURIIQ 110 ‘euwrdes 1repue)g S ‘eureer1Q X ‘(S0°0>d) IpIpa [nqey Iuweue Yere[o [9sYNsNe)st 119[1939p d ua[naIaq Yere[o uiey
TPIUE]IY 1159) ] STTEM -TENSNIY s TP[TUBTIOY 1189) () ASUITY M -UUBIN *, “IP[LISA IPUIP[$ [I$TUSS ISEIR TOP{IP[RIA95] Boue1io 24 erudes 11epUe)s F BUIR[R1I0 IOP[ISHEIST IDIAR[UIue],

d M

(€87=u)a29n/znpuns
(8=u)229D
(PST=u)znpuns

Ppes ewsifey)

d M

(T1=u)7C<

(9z=w)zC-LT

(Pe=1))91-11

(L11=u)01-9

(LST=u)S-0

([X) 1s91n§ eurSI[e,) epuuniny| ruky

d MM

(s9=u)ze<

(0s=u)zz-L1

(95=1))91-11

(LP1=U)01-9

(LT1=U)5-0

(IR 15911G BWSI[RL) 9IS

d M

(8T=w)H [3es 1$1q dueiser
(67=u)IopowZIH 1Tep]
(PL=m)LIopowWZIH YIUIPI[0J
(£S=U)ISIATSS BISBH] I[eIex
(soz=u)mepawziy yides POV
(£0p=u) cwrng 13u8ied

[TO[LIDA YI[[PZQ) BrsTIE)

2022 e Cilt9 e Sayi3

Sag Aka Derg

208



Calismamizda katilimecilarin meslekleri bakimindan
OEI 6l¢egi geneli ve alt boyutlarina ait puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu saptanmstir
(p<0,05). Meslege gore OEI dlgegi toplam puan ve alt
boyutlarda puan siralamasi meslegi Acil tip teknisyeni/
paramedik grubu olan katilimcilarda diger gruplardan
daha yiiksek olup, daha sonra ebelik meslegi gelmekte,
en disiik puanlar ise hemsire/saglik memurunda
saptanmigtir. Aydan (2017) hemsire ve sekreterler
tizerinde uyguladig1 calismada genel etik iklim, egoist
etik iklim ve yardimsever etik iklimlerde hemgirelerin
puanlarmin sekreterlere gore daha yiiksek oldugunu
saptamigtir (7). Calismamizda acil tip teknisyeni ve
paramediklerin etik iklim algilarinin daha yiiksek
olmasi, onlarin acil karar verme, etik karar verme
durumlariyla daha fazla karsilasma durumlarinin
olmasi, hasta otonomisini daha fazla goéz 6ntinde
bulundurmalari, diger meslek gruplarinin ise daha fazla
ekip ¢aligma i¢inde olmalari, bilgi paylasimi ve igbirligi
i¢inde olmalari ile iligkilendirilebilir.

Caligmamizda katilimcilarin medeni durumu
bakimindan OEI 6lgegi geneli ve alt boyutlarinin
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu
saptanmustir (p<0,05). Calismada bekar katilimcilarin
puani, evli katiimcilarin puanindan; OEI 6lgeginin
geneli ve tiim alt boyutlarda daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna gore bekar olan saglik calisanlarinin
egoist etik iklim puanlar1 evli olanlara gore daha
ytiksek iken, ayni zamanda daha yardimsever ve ilkeli
etik iklim algisina da sahip olduklar1 gortlmektedir.
Bu durum bekar olanlarin kisisel menfaatlerinin daha
on planda olmasi ancak, orgiitsel bagliliga yonelik
yardimlagma ve kurallara uyma gibi faaliyetlere daha
fazla 6nem vermeleriyle iligkilendirilebilir. Calismamizla
paralel olarak Sonakin (2010) ¢alismasinda bekar
olan katilimcilarin etik iklim puaninin evli olan
katilimcilara gére daha yiiksek ¢iktigini belirtmistir (10).
Calismamizin sonucundan farkli olarak Mert (2017)
evli hemsirelerin bekar olanlara gore daha yiiksek egoist
etik iklim, yardimsever etik iklim ve genel etik iklim
algilarinin oldugunu belirtmistir (9). Benzer sekilde
Erdogan vd. (2018) de saglik ¢aliganlari tizerinde yaptig1
calismada evli katilimcilarin bekarlara gére daha yiiksek
etik iklim algisina sahip oldugunu tespit etmislerdir
(24). Bu sonuglardan farkli olarak saglik caliganlarinda
medeni durumun etik iklim algis1 tizerinde etkisi
olmadig bildiren ¢alismalarda da mevcuttur (7, 18).

Katilimcilarin kadrolu veya sézlesmeli olmasinin orgiitsel
etik iklim algisina etki etmedigi saptanmistir. Sonakin
(2010) da benzer sekilde etik iklim algisinin kisilerin
kadro durumundan etkilenmedigini belirtmistir (10).

Katilimcilarin galigtiklar: birimler ile OEI dlgegi
ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

Health Care AcadJ e 2022 e Vol9 e Issue3

Ozer & Ding: Perceptions of organizational ethical climate

farklilik gorilmemistir. Literatiirde Bahgecik ve
Oztiirk (2003)’tin yaptiklar aragtirmada yogun bakim
kliniginde ¢aligan hemsirelerin, diger birimlerde ¢alisan
hemsirelere gore etik iklim algilarinin daha ytiksek
oldugu bildirilmistir (14). Aydan (2017) hemsire ve
sekreterler iizerinde uyguladig calismasinda genel etik
iklim ile yardimsever etik iklim alt boyutunda klinikte
¢alisanlarin, poliklinikte ¢aliganlara gore daha yiiksek
puana sahip oldugunu belirtmistir (7). Yilmaz ve
Yildirim (2019) etik iklim 6lcegi ve lcege ait {ig alt boyut
ile katilimcilarin ¢aligtiklar1 birimler arasinda anlamli bir
fark oldugunu ve bu farkin en yiiksek puana sahip olan
acil servis ve ameliyathane grubundan kaynaklandigini
belirtmislerdir (18).

Calismamizda meslekte ¢alisma siiresi 0-5 yil olan
katilimcilarin OEI 8lgegi geneli ve ilkeli iklim alt boyutu
puanlari diger gruplara gore daha yiiksek oranda oldugu
saptanmigstir (p<0,05). Bu sonu¢ meslekte ¢alisma
stiresi daha az olanlarin meslekte daha uzun yillar
caliganlara gore mesleki ideallerinin ve beklentilerinin
yiiksek olmasiyla acgiklanabilir. Yilmaz ve Yildirim
(2019) yaptiklar: ¢alismada meslekte ¢aligma siiresinin
katilimcilarin etik iklimi algilamalarinda herhangi bir
farklilik yaratmadig1 sonucuna varmiglardir (18). Yapilan
bazi ¢alismalarda meslekte ¢alisma yili arttikca etik
iklim algisinin paralel sekilde ilerledigi bildirilmektedir
(2, 10, 23).

Katilimcilarin ayni kurumda ¢alisma yili ile OEI 6lgegi
ve Olcege ait alt boyutlarin higbirinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmemistir. Aydan (2017)
hemsire ve sekreterler tizerinde yaptiklar: ¢alismada
ayn1 kurumda ¢alisma yilinin, katihimeilarin etik iklim
algist iizerinde herhangi bir farklilik yaratmadigini tespit
etmislerdir (7).

Katilimcilarin ¢alisma sekli ile OEI 6lgegi ve dlgege ait
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gortilmemistir. Caliymamiza paralel olarak Sonakin
(2010) yaptig1 calismada etik iklim algilariin kisilerin
caligma sekline gore degismedigini tespit etmistir (10).

Calismanin giiglii yanlar, farkli meslek gruplari ve farkl
saglik birimlerini de kapsamis olmasidir. Literatiirde
genellikle ayni meslek gruplarinda veya kurumun
belirli bir biriminde ¢aligmalar yuritiilmistiir. Béylece
meslekler ve birimler acisindan etik iklim algilarinin
kargilastirilmstir.

Calismanin; anket formlar: ile Google formlar
araciliyla sosyal medya iizerinden Tiirkiye genelindeki
saglik sektoriinde calisan acil tip teknisyenleri,
paramedikler, hemsireler, saglik memurlar1 ve ebeler
tzerine uygulanmigtir. Anket formu ile kisilerin
siibjektif yargilar1 degerlendirilmektedir. Anket
formlarinin yalnizca ¢aligmanin yapildig: tarihler
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arasinda katilimcilara uygulanmasi, aragtirmanin
sinirliliklaridir. Diger bir sinirlilik ise ¢alismanin belirli
bir kurumu temsil etmemesidir. Gelecek ¢aligmalarda
farkli kurumlari temsil eden daha kapsamli ¢alismalar
yapilabilir.

SONUC

Saglik ¢alisanlarinin etik iklim algilarimin ortalamanin
tizerinde oldugu, en yliksek ortalamaya sahip alt boyutun
ilkeli etik iklim daha sonra egoist etik iklim ve en diigiik
puan ortalamasina sahip alt boyutun yardimsever
iklim oldugu saptanmustir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore; yas, egitim durumu, medeni durum,
meslek ve meslekte ¢aliyma yilinin 6rgiitsel etik iklim
algis1 tizerine etkisi oldugu bulunmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, daha kaliteli
ve verimli bir saglik hizmeti sunumu i¢in, saglik
calisanlarinin orgiitsel etik algilarinin belirlenerek
uygun kurumsal stratejiler gelistirilmesi ve ulusal saglik
politikalari ile desteklenmesi gerekir. Orgiitsel etik iklim
algistile iliskili olabilecek, calisanlarin is doyumu, orgiite
bagllik, tilkenmislik gibi parametrelerin de arastirilmasi
onerilebilir.
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