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Memur Sendikalarinda Yénetisim ve Halkla Iliskiler:

Sorun Alanlar1 Uzerine Betimsel Bir Analiz*
Samet KAVOGLU**

Oz

Bu calismada iilkemiz igin is¢i ve isveren sendikaciliina nazaran yeni bir olgu olan memur sendikaciliginin
gelisim seyri kisaca degerlendirilmis, mevcut ve potansiyel sendika iiyesi memurlarin sendikaciliga olan bakisg
acilar1 incelenmistir. Evren biiyiik ve dagmik oldugu igin, bir iktisadi devlet tesekkiilii (IDT) galisma evreni olarak
secilmis ve yapilan saha arastirmasi ile IDT ¢alisan1 memurlarin, sendikaciliga bakisi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda 6rneklemin demografik ¢esitlilik bakimindan genis bir yelpazede se¢ilmesine dikkat edilerek hata
pay1 azaltilmaya ¢aligilmigtir. Arastirma, tek bir is kolunda ve bir tesekkiil blinyesinde yapildig1 i¢in kurumsal
genellestirme miimkiin olmasina ragmen, diger iskollar1 i¢in sinanmasi faydali olacaktir. Arastirma bulgular1 genel
olarak sendikalara iiyeligin yiliksek oldugunu, buna karsin memur sendikaciligina ve sendika yoneticiligine
giivenin diisiik oldugunu gostermektedir. Sendikalarin siyasallagmasi elestiri konusu olurken, yiiriitiilen faaliyetler
hakkinda bilgilendirme yapilmamas: da memurlarin rahatsiz oldugu konularin basinda gelmektedir. Sonug olarak
memur sendikaciligina karsi algi degisimi yaratabilmenin yolunun temelde dogru kanallardan, etkin iletisim
faaliyeti yiiriitmekten gectigi ifade edilebilir. Iki yonlii simetrik yaklasimla desteklenen kurumsal yonetisim (adil,
hesap verilebilir, seffaf ve sorumlu) anlayisi, memur sendikalari agisindan kisa vadede imaj, orta ve uzun vadede
itibar arttirici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Memur Sendikaciligi, Kurumsal Yénetisim, Iletisim, Halkla Iliskiler, Siyasallasma.

Governance and Public Relations in Public Servants Trade Unions:

A Descriptive Analysis on Problem Areas
Abstract

In this study, the development course of public servant trade unionism that is a new phenomenon for our country
as compared with workers and employers unionism is briefly evaluated and the perspectives of the current and
potential union member officers who perspectives on unionism are investigated. Since the population is large and
scattered, a state economic enterprise (SOE) is chosen as a accessible population and with a field research, the
viewpoints of SOE employees (public servants) on unionism are examined. By paying attention to the selection of
a wide range of the sample in terms of demographic diversity in the scope of the survey, error margin has been
tried to be reduced. Although corporate generalization is possible since the research has been carried out in a single
line of business and within the scope of only one formation, testing will be useful for of the other industry segments.
Research findings show in general that union membership is high whereas public servants trade unionism and
union management have a low confidence. While the politicization of the unions is being the object of criticism,
not being notified about the activities carried out is one of the most irritating subjects for the officials. In
conclusion, it can be expressed that the way of creating perception change among officials against official unionism
fundamentally passes through the right channels and carrying out effective communication activities. The
understanding of corporate governance (fair, accountable, transparent and responsible) supported by a two-way
symmetrical approach will increase the image of civil servant unions in the short term, and reputation in the
medium and long term.
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Politicization.
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Giris

Tiirkiye’de 1965 yilinda kurulan ilk sendika ile baslayan kamu gorevlileri sendikaciligi 2018
yil1 itibariyle tiim i§ kollarinda toplam 161 kamu gdrevlileri sendikast ve 9 konfederasyon ile faaliyete
devam etmektedir (Devlet Personel Baskanligi-DPB, 2018b). isci ve isveren sendikalarina kiyasla
sendikal hayat igerisinde yeni bir yapilanma olarak nitelendirilebilecek memur sendikaciliginda yasanan
sorunlarla ilgili hukuk ve kamu ydnetimi alanlar1 basta olmak iizere farkli sorgulamalar yapilmakla
birlikte alan1 iletisim eksenli analiz arayisindaki ¢aligmalarin yeterli sayida olmadigi gézlenmektedir.
Cakir Bezhar ve Benli (2015) ile Kanipek’in (2018) is¢i ve memur sendikalarmin halkla iligkiler
faaliyetlerini inceledikleri ¢aligmalar ile Giiler’in (2020) Avrupa Sendikalar Konfederasyonu’nun yeni
ekonomik yonetisim modeline odaklandigi caligma gibi az sayida arastirma literatiirde yer almaktadir.
Fakat ilgili ¢aligmalar ile bu arastirma arasinda amag, yontem ve kapsam bakimindan dikkate deger
farkliliklar bulunmaktadir. Bu arastirmada hizla gelisen kamu gorevlileri sendikaciligi faaliyetleri kisaca
tanimlanmakla birlikte, esas itibariyle memurlarin sendikalara bakisi ve sorun olarak nitelendirilen
alanlar igerisinde iletigim temelli unsurlarin varlik durumu incelenmeye c¢alisilacaktir. Bu baglamda
onem arz eden calismadan elde edilecek bulgularin alan yazina oldugu kadar sendikal hayatin

doniisiimiine de katki saglamasi amaglanmaktadir.

Kamu ¢alisan1 tamiminin ¢ok genis olmasi ve tilke sathina yayilmis biiyiik bir kitleyi ifade
etmesinden dolay1 evrenin tamamina ulagmak ilgili calisma 6zelinde olas1 goriilmediginden arastirma
icin istihdam bakimindan Tiirkiye’nin 6nde gelen iktisadi devlet tesekkiillerinden (IDT) biri olan
Tirkiye Seker Fabrikalar1i A.S.’de kiigiik bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Bu baglamda ilgili
verilerin evreni yansitma kapasitesinin sinirlt oldugu; zamansal kisitliliklarinin (03-28.06.2019) yani
sira gorligmeciyle katilimci arasinda olusabilecek olasi etkilesimlerin  de kisitlilik  olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmelidir. Buna mukabil elde edilen bulgularinin éncii bir ¢aligmanin

iriinii olarak, takip eden galismalara kaynaklik edebilecegi miitalaa edilmektedir.

Calisma kapsaminda memur sendikaciliginin tanimi, 6nemi, faaliyetleri, tarihsel gelisimi ve
yasaklar kisaca degerlendirildikten sonra; ilgili IDT'de galisan kamu gorevlileri 6zelinde memurlarin

sendikaciliga bakis acgilart ¢esitli degiskenler baglaminda incelenecektir.
Sendikacilik

Glinlimiizde en yalin ifadesiyle "is¢ilerin veya isverenlerin is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel
konular bakimindan ¢ikarlarint korumak ve daha da gelistirmek i¢in aralarinda kurduklari birlik" (TDK,
2019) olarak tanimlanabilecek sendikacilik olgusunun tarihsel seyri incelendiginde terimsel karsiligini
Antik Yunan'da, olgusal karsiligini ise Sanayi Devrimi sonrasi gelisen ve degisen liretim pratiklerinde
bulmak olasidir. Roma ve Yunan devlet yapilanmasinda sitelerin temsilcisi konumundaki goérevlilerin

(syndic) islev ve uygulamalarini ifade etmek i¢in kullanilan syndicat kavraminin (Isik, 1962: 73) 18 ve
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19. yiizyilda buharli makinelerin endiistride kullanilir hale gelmesiyle birlikte degisen toplum
sosyolojisi igerisinde farkli anlamlar1 karsilamak iizere yeniden tedaviile girdigi ifade edilebilir. Tarima
dayali toplumlardan sanayi toplumuna gegis siirecini yasayan Ingiltere basta olmak iizere Sanayi
Devrimini yasayan iilkelerde sayilar1 hizla artan isgilerin uzun ¢alisma siireleri, agir calisma kosullar
ve fiziksel ortam yetersizliklerinin yani1 sira ekonomik sorunlar1 da agsmak adina yardimlagma dernekleri
kurmaya baslamalar1 sendikacilik hareketinin baglangici olarak degerlendirilmektedir (Ulutas ve
Sénmez, 2011: 16). Orgiitlenis bigimleri (dernek, yardimlasma sandigi, kooperatif) farkli olmakla
birlikte siireg icerisinde isverenlere ve siyasal iktidarlara kars1 hak arama misyonu da edinen bu yapilar
sendika olarak adlandirilmasa da sendikacilik faaliyetlerinin belirli bir béliimiinii yerine getirmislerdir.
Bu nedenle herhangi bir organizasyonu, diinyada ilk sendika olarak tanimlamak olasi degildir (Kog,
1998: 1). Bununla birlikte Avrupa 6zelinde ustalara karsi haklar1 korumak igin kalfalar tarafindan
kurulan, gerekli hallerde greve gidilmesini saglayan gizli kardeslik drgiitleri de tarihsel siiregteki yeri
baglaminda ifade edilmelidir. Iscilerin sendikal hak miicadelesinin tarihi incelenirken dikkate deger bir
diger noktanin da isgilerin kendi aralarindaki ayrigma oldugu belirtilmelidir. 19. yiizyilda ¢ok sayida
tilkede genellikle vasifli is¢gilerin bir araya geldigi, yiliksek aidatli meslek sendikalariin kuruldugu ve
vasifsiz isgilerin bu sendikalara iiye yapilmadigi goriilmektedir. Vasifsiz iscilerin yaygin olarak
sendikalara katilim1 ancak 19. yy."in sonlarina dogru genel sendikalar igerisinde miimkiin olabilmistir
(Kog, 1998: 1). Belirtilen tarihten giiniimiize is¢i sendikaciligi dikkate deger sayida kirilmalar yasayarak
degismis ve gelismistir. Buna mukabil kamuda ticreti karsilig1 ¢calisan memurlarin isgilere benzer bir
sendikal hareket ortaya koymadiklari ve gorece yakin zaman diliminde o6rgiitlii hareket etme noktasinda

sendikacilik girisimlerine agirlik verildigi goriilmektedir.

Memurlarin, yasada gecen adiyla kamu gorevlilerinin sendikalara doniik bakis agisini sinirli bir
orneklemle de olsa analize odaklanan bu ¢alismada memur sendikaciligini besleyen bir kaynak olarak
is¢ci sendikaciligina atif yapilmis olmakla birlikte uygulamaya kaynaklik edebilmesi adina memur
sendikaciliginin tanimi, 6nemi, tarihsel gelisimi, faaliyetleri ve yasaklar1 gibi hususlarin ifade edilmesi

ve mevcut durumda Tiirkiye'deki sendikalagsma oranlarinin ortaya konmasi da yararh goriilmektedir.
Memur Sendikacihig:

Gilinliimiiz demokrasilerini tanimlarken kullanilan “miiesseseler rejimi” kavramindan hareketle
sendikalarin ve sendikal haklarin, sistemin varlik nedeni olarak ifade edilebilecek 6zgiirliik diizeni
icerisinde onemli bir miiessese oldugu belirtilebilir (Demir, 2013: 19). Oyle ki 6rgiitlenme hakki
baglaminda birinci kusak, sendikalagma hakki perspektifinden ise ikinci kusak haklar arasinda
tanimlanan sendika hakkinin (Yenihan ve As, 2017: 71) Tirkiye'de isciler ve memurlar yoniinden

farklilasan bir seyir izledigi ifade edilebilir.

Memurlarin sendikalagsma ihtiyacinin iscilere gore ge¢ doneme tekabiil etmesinin baslica

nedenini Cumhuriyetin ilk doneminde gorece iyi yasam kosullar1 ile 6nemli yetki ve imkanlar olarak
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belirtmek miimkiindiir (Saylan, 1976: 8-10). Soyle ki 1931 yilinda ¢alisan niifusun %1.2'sini olusturan
memurlarin, milli gelirden aldiklari pay %7.1 diizeyindedir (Ozerkmen, 1998: 428-429).

Osmanli Devletinin son donemlerinden baglayarak savaslarda nitelikli isgiici kaybinin
yasanmasl, yine Osmanli biirokrasisi igerisinde 6nemli yere sahip Ermeni ve Rum tebaanin vefati ya da
iilkeyi terki nedeniyle olusan ac¢igin kapatilmasi adina az sayidaki "okumus" memura maasin yani sira
ikramiye, yakacak ve ¢ocuk yardimi gibi 6denekler saglanmasi; kumas, ayakkabi, seker gibi maddelerin
memurlara diisiik fiyatlarla satilmasi ya da dagitilmasi; ¢alisma siirelerinin gorece kisa ve galigma
kosullarinin daha rahat olmasi; ig glivencesi ve disiplin cezalarinin kat1 bigimde uygulanmamasi; sosyal
giivenlik haklar1 ve bazi memurlara lojman saglanmasi vb. maddi ve manevi haklarin verilmesi

memurlarda hak arama ihtiyacin azaltan faktorler olarak vurgulanabilir (Ozerkmen, 1998: 429).

20. yiizyilin ikinci yarisina gelindiginde ise hizl kapitalistlesme siireci igerisinde gelir dagilimi
acisindan durumlari en fazla bozulan ve statii kaybina ugrayan grup olmasi (Saylan, 1971: 151), buna
mukabil is¢i sendikalarmin 1960'lardan itibaren oOrgiitlii miicadeleyle calisma sartlarini ve yasam
kosullarini iyilestirmesi, memurlar yoniinden sorgulamalari arttirmis, hak talepleri dile getirilmeye

baslanmstir (Ozerkmen, 1998: 428-429).

1961 Anayasasiyla memurlara sendikalasma hakki verilmis (Sahin, 2016: 339) olmakla birlikte
memurlarin sendikal 6rgiitlenmesini diizenleyen yasa (624 sayili Devlet Personeli Sendikalar1 Yasasi)
dort y1l sonra 1965 yilinda ¢ikarilabilmistir. Grev, toplant1 ve gdsteri yasagi getiren yasanin ilgili sekliyle
sendikalar1 yardimlagsma sandigina indirgedigi elestiri konusu olmustur (Celik, 2014: 1-2). Buna ragmen
ilki 18 Haziran 1965 tarihinde Tiirkiye Devlet Biiro Gorevlileri Sendikasi adiyla Ankara’da kurulan
sendikalarin 1971 Muhtirasina kadar sayilarinin 600'e yaklastig1 goriilmektedir. 12 Mart 1971 askeri
miidahalesi sonrasinda yapilan anayasa degisikligiyle "calisanlar" ifadesinin yerine "isciler" ifadesi
konularak memurlarin sendikalagsma hakki ellerinden alinmis (Makal, 2003: 10; Yenihan ve As, 2017:
76-77); memur sendikalar1 kapatilirken (Yilmaz, 2010: 202; Sahin, 2016: 339) feshedilen sendikalarin

yerine memur dernekleri kurulmustur (Tas, 2012: 73).

1982 Anayasasi'yla memur sendikaciliginin 6nii kesilmis olmakla birlikte 1989'da yeniden
kurulmaya baslayan sendikalar i¢in 1990'dan sonra yapilan yasal diizenlemelerle siirecin gorece
iyilestirildigi, 2001 yilinda yasalagan 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunuyla ise

orgiitlenme olanaklarmin gelistirildigi ifade edilebilir.

Mevcut sekliyle grev hakki olmayan, toplu sdzlesme goriismeleri sonucunda son s6zii Kamu
Gorevlileri Hakem Kurulu’na birakan yasanin da memurlarin hak arayislarmin 6niinde sorunlar

olusturabilecegi goriilmekle birlikte yasanin yiirlirlige girdigi tarihten ¢alismanin kaleme alindigi
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doneme kadar olan siiregte saglanan bazi iyilestirmeler’ de gelecege doniik olumlu isaretler olarak

yorumlanabilir.

Halihazirdaki yasal cerceve icerisinde giiniimiiz memur sendikalarinin faaliyet alanlar
incelendiginde ise 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu’nda (2001)
“Kamu gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerini korumak ve geligtirmek
i¢in olusturduklar tiizel kisilige sahip kuruluslar” olarak tanimlanan sendikalarin, ilgili Kanunun Toplu
Sozlesme bagligindan hareketle, "kamu gorevlileri i¢in uygulanacak katsayr ve gostergeler, aylik ve
iicretler, her tiirlii zam ve tazminatlar, ek 6deme, toplu sdézlesme ikramiyesi, fazla ¢alisma tcreti,
harcirah, ikramiye, dogum, o6liim ve aile yardimi1 ddenekleri, cenaze giderleri, yiyecek ve giyecek
yardimlar1 ve diger mali ve sosyal haklar1" kapsayan alanda kamu gdrevlileri lehine iyilestirici hak

arama faaliyetinde bulunabilecekleri belirtilmektedir.

Buna mukabil memurlara verilen orgiitlenme (sendika) hakkinin sinirsiz olmayip cesitli
kisitlamalar1 da beraberinde getirdigi ifade edilmelidir. Bu sinirlamalar genel olarak memurlara sendika
hakki tanimak ancak grev ve toplu s6zlesme hakkini vermemek veya kisitlamak, bazi memur kesimlerini
kapsam diginda birakmak, iscilerden ayri tutmak ve parcali drgiitlenmeyi zorunlu kilmak seklinde
uygulanmaktadir (Giilmez, 1996: 55-59; Sanver, 2015: 68). Tirkiye'de memurlara grev hakki
taninmamakla birlikte kolluk kuvvetleri ile yonetim ve denetim gdrevlerinde bulunan personelin sendika
tiyeligi yasaklanmig (4688 SK. Md. 15); statii hukukuna gore ¢alisgan memurlarin sendika hakki, hizmet
akdi ilkesine goére c¢alisan iscilerden (Turan, 1999: 3) ayri olarak tammmustir. Parcali rgilitlenme
baglaminda ise is koluna dayali sendikal 6rgiitlenmeye gidilmistir. Diinyada da 6rnekleri goriilen genel
sinirlamalara ek olarak Tirkiye'de memur sendikalarina siyaset ve ticaret yasagi getirildigi (Md. 20) de

goriilmektedir.

Memur sendikaciligindaki hak ve yasaklari tanimladiktan sonra memurlarin sendikalarla iliski
dinamiklerini tanimlamak adina istatistiki veriler incelendiginde Tiirkiye’de yillar itibariyle artan

sendika ve konfederasyon oranlarina paralel olarak sendikali memur oraninin da arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 1 incelendiginde 2006 — 2018 doneminde sendikalagma oranindaki artigin, memur
sayisindaki artigin bir miktar {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonucta memurlarda sendikalilasma
bilincinin artmasmin yani sira, memur sendika ve konfederasyonlarindaki artisla birlikte memurlarin

kendilerini ait ya da yakin hissedebilecekleri sendikalarin kurulmus olma olasiligi ya da belirli

112 Eyliil 2010 tarihli Anayasa degisikligiyle Anayasanin 53. maddesine “Memurlar ve diger kamu gérevlileri, toplu sézlesme
yapma hakkina sahiptirler” ciimlesi eklenerek kamu gorevlileri sendikalarina da toplu sdzlesme yapma hakki getirilmistir. 2012
yilinda 4688 say1li Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanununun adi “Kamu Gérevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu”
seklinde degistirilmis ve ilk metnindeki "toplu gériigme" ifadesi "toplu s6zlesme" olarak degistirilmistir (Yenihan ve As, 2017:
77-78).

Anayasanin 129’uncu maddenin 3. fikrasinda yer alan “Uyarma ve kinama cezalaryla ilgili olanlar harig, disiplin kararlar1
yargi denetimi diginda birakilamaz” hitkmiinden “uyarma ve kinama cezalariyla ilgili olanlar hari¢” ifadesinin ¢ikarilarak
memurlara her durumda disiplin kararlarint mahkemeye tasima hakki taninmustir.
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sendikalara {iyeliginin terfi ve tayinlerde etkili olabilecegi diisiincesinin yayginlik kazanmasi etkili
olmus olabilir. Diger taraftan mevcut memurlarin %32,66 gibi énemli bir boliimiiniin sendika iiyesi

olmamasi da dikkat deger bir husustur.

Tablo 1. Yillar tibaryla Kamu Gérevlileri Sendikalar1 ve Uye Sayilar

Toplam Kamu

Kamu Toplam Sendikal | Gorevlileri Kamu Gorevlileri

Gorevlisi Kamu Gorevlisi | Sendika Konfederasyon Sendikalasma
Yillar Sayisi Sayis1 Sayisi Sayisi Oram
2018 2.484.580 1.673.318 161 9 67,34
2017 2.431.228 1.684.323 156 9 69,28
2016 2.452.249 1.756.934 170 10 71,64
2015 2.354.314 1.679.028 158 10 71,32
2014 2.270.558 1.589.964 136 9 70,03
2013 2.134.638 1.468.021 115 8 68,77
2012 2.017.978 1.375.661 111 7 68,17
2011 1.874.543 1.195.102 97 7 63,75
2010 1.767.737 1.023.362 90 8 57,89
2009 1.784.414 1.017.072 77 7 57,00
2008 1.690.299 930.397 84 7 55.01
2007 1.617.410 855.463 76 5 52,89
2006 1.568.324 779.399 71 6 49,70

Kaynak: DPB, 2018b.

Sendikalarin hizmet kollarina gore sendikalilagma oranlari incelendiginde ise Biiro, Bankacilik
ve Sigortacilik Hizmetleri en diisiik, Yerel Yonetim Hizmetleri de en yiiksek sendikalasma oranlarina
sahip oldugu goriilmektedir. Egitim, Ogretim ve Bilim, Kiiltiir ve Sanat, Bayindirlik, Insaat ve Koy
Hizmetleri ile Ulastirma hizmet kollarinda sendikalasma orani Tiirkiye ortalamasinin altinda kalirken;
Saglik ve Sosyal Hizmetler, Basin, Yayin ve Iletisim, Tarim ve Ormancilik, Diyanet ve Vakif Hizmetleri

kollarinda sendikalagma orani ortalamanin {izerinde yer aldigi ifade edilebilir.

Arastirma yapilan IDT'nin de igerisinde yer aldig1 Enerji, Sanayi ve Madencilik hizmet kolu da

sendikalagsmada Tiirkiye ortalamasinin altinda yer almaktadir.

Tablo 2. Hizmet Kollarma Gére Sendikalarin Uye Sayilar ve Oranlar

Toplam Kamu Kamu
Kamu Gorevlileri Gorevlileri
Gorevlisi | Sendika Uye | Sendika Sendikalagma
Hizmet Kolu Sayisi Sayisi Sayisi Orani
1 Yerel Yonetim Hizmetleri | 124.980 113.861 7 91,1
o | Diyanet —ve Vakif | 4000 | 102235 18 87,15
Hizmetleri
3 | Basm, Yaym ve lletisim | 55 193 26.143 5 74,49
Hizmetleri
4 | Tanm ~ve  Ormancilik | 76 g, 56.496 10 74,05
Hizmetleri
5 | Saghk ~ ve  Sosyal | 55066 | 371622 27 68,05
Hizmetleri
6 Ulastirma Hizmetleri 28.546 19.104 7 66,92
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7 | Kiltir —ve  Sanat | ;490 11.399 6 65,83
Hizmetleri

g | Egitim, Ofretim ve Bilim | ) 100064 | 774617 37 65,32
Hizmetleri

g | Eneni o Sanayi Ve | a4 g00 24776 9 64.97

Madencilik Hizmetleri
Bayindirlik, insaat ve Koy

10 - .

Hizmetleri

Biiro, Bankacilik  ve

Sigorta Hizmetleri

TOPLAM 2.484.580 | 1.673.318 161 67,34

Kaynak: DPB, 2018c,d,e.

42.781 26.717 10 62,45

11 272.271 146.358 25 53,75

Kurumsal Yénetisim ve Halkla iliskiler

Interaktif bir yap: icerisinde tiim taraflarin (devlet, 6zel sektdr, sivil toplum vb.) kararlara
katilimini esas alan hesap verilebilir, seffaf, demokratik ve insan haklarina duyarl yonetim anlayisinin
ifadesi olarak ydnetisim (governance), kurumsal perspektiften ele alindiginda belirtilen ilkeler
baglaminda yonetim kurulu, hissedarlar, maasl yoneticiler ve diger ¢ikar gruplarmni igine alan
paydaslara odakl yiiriitiilen faaliyetleri kapsamakta olup, kurumsal yonetisim (corporate governance)

olarak tanimlanmaktadir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007: 110).

Organizasyonlarin varliklarini ve faaliyetlerini devam ettirebilmek, deger maksimizasyonunu
siirdiiriilebilir kilmak i¢in is ve islemlerini tam zamaninda ve dogru olarak yapmalar1 gerekmekte olup
(Kendirli ve Konak, 2014: 113); kurumsal yonetisim de "kurum i¢i etkin kontrol sistemlerinin
kurulmasini; yonetim kurulu, hissedarlar ve diger paydaslar arasindaki iligkilerin optimum seviyede
tutulmasmi ve kurulusun hissedarlar1 ile paydaslarinin beklentileri dogrultusunda yonetilmesini
saglayan bir sistem" (Akinci Vural ve Bat, 2011: 35) olarak belirtilen amaca doniik yonetsel bir
yaklagimi ifade etmektedir.

Tablo 3. Yonetim ve Yo6netisim: Kavramsal Farkliliklar

Yonetim Yonetisim
Hiyerarsik diizen Heterarsik diizen
Otoriter Demokratik
Hesap sorucu Hesap verici
Gizlilik Seffaf
Biirokratik Kaliteli
Statiikocu Reformcu

Kaynak: Aktan, 2003: 120-729; Canikalp ve Unllikaplan, 2015: 253.

Tablo 3'te geleneksel yonetim anlayisindan farklilastigi hususlar kavramsal diizeyde ortaya
konulan yonetisim yaklagimimi genel cergevede analiz etmek gerekirse; taraflardan birinin, diger
taraf(lar)1 yonettigi iligski biciminden (geleneksel yonetim), karsilikli etkilesimin merkeze alindigr iligki

yapisina gecisi ifade ettigi belirtilebilir.

Bu baglamda kurumun en yiiksek performansi gostermesini, en karli, en basarili ve en rekabetci

olmasini hedefleyen kurumsal ydnetimin (TUSIAD, 2002: 8) evrensel kabul géren ve gecerliligi olan
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ana ilkeleri incelendiginde adillik, hesap verilebilirlik, seffaflik ve sorumluluk (Arikboga ve Mentes,

2009: 86) kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir.

Kurumsal yonetisim, ticari isletmeler i¢in tanimlanmis bir kavram olup, literatiirde sendikalar
icin boOyle bir tanimlamaya ilgili incelemeler kapsaminda rastlanmamis olmakla birlikte,
tanimlamalardaki "isletme" terimi yerine "sendika", "yonetim kurulu" yerine de "sendika yonetimi"
ifadeleri yerlestirildiginde kavramin sendikal hayat i¢in de uygulanabilecek bir yol haritasi sunacagi

varsayilmaktadir.

Yukarida ifade edilen yonetisim ilkeleri, Subasi'nin (2004: 10) ticari tabanli tanimi sendikalara

uyarlanarak incelendiginde;
Adillik (Esitlik): Tum faaliyetlerde sendika iiyelerine esit davranilmasi.
Hesap Verilebilirlik: Sendika yoneticilerinin {iyelere hesap verme zorunlulugu.
Seffaflik: Sendika ile ilgili bilgilerin zamaninda, dogru ve eksiksiz sekilde kamuya duyurulmasi.

Sorumluluk: Sendika yonetiminin tiim faaliyetlerinin yurirlikteki mevzuata uygun olmasi ve

bunun denetlenmesidir.

Bu cergevede siirdiirtilebilir yapt olusturmak, yenilik¢i olmak, kiiresel trendleri anlamak,
performans, risk degerlendirmesi yapabilmek, Ol¢iilebilir ve kiyaslanabilir yap1 olusturmak, denetime
acik ve seffaf olmak ile etik degerlere bagli olmak gibi faktdrlerin de basar1 parametresi (Sami, 2004:

9) olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri ve basari kriteri olarak tanimlanan hususlardan hareketle giiniimiiz
yoOnetim anlayisinin, rgiitsel ¢ikar / toplumsal fayda dengesini korumaya da odaklanmasi gerektigi,
ifade edilen dengenin orgiit lehine belirgin bigimde bozulmasi durumunda 6rgiit adina mesruiyet krizi
ve varlik sorgulamasi baglayacagi belirtilmelidir (Biber, 2012: 38). Halkla iliskilerin mantigini ortaya
koyma arayisindaki Moore'un halkla iligkileri, yonetimin sosyal felsefesi olarak tanimlamasi, felsefenin
politik kararlara doniistiiriilmesi, kararlardan hareketle uygulamaya gecilmesi ve tiim bu siireglerin
0ziinde iletisim (aktaran Kadibesegil, 1986: 5) olmas1 gerektigi tezi de halkla iligkilerin teoride ve
pratikte yonetisimi destekleyici bir unsur olduguna isaret etmektedir. Tim halkla iligkiler
uygulamalarinin bir bi¢imde iki yonlii iletisim olay1 (Kocabas vd., 2002: 49) oldugu disiiniildiigiinde,
onem arz eden hususun taraflarin iletisimdeki rolii ve enformasyon iiretim ve dagiiminda olusan
denge(sizlik) halinin siirece etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda ideal olani arayis noktasindaki
bu calismada yonetisim anlayisina nitelik katacak halkla iliskiler anlayisinin iki yonlii simetrik model

oldugu miitalaa edilmektedir.

1980'lerden itibaren halkla iligkiler literatiiriinde kavramsallastirilmaya ¢aligilan, onciiliigiinii

Grunig ve Hunt'in (1984) yaptig1 iki yonlii simetrik modelde ortaya kondugu iizere halkla iliskiler
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faaliyetleri sadece yOnetimlerin bakis acilarini ve sorunlarim paydaslara aktarmakla siirlt olmayip,
yonetimlerin de paydaslarin bakis acilarini, sorun ve beklentilerini esit sekilde anlamalarini saglamalidir
(Steyn, 2011a: 15). Bu nedenledir ki, orgiitlerin paydaslariyla olan iliskilerinde potansiyel sorun
alanlarin1 ve bu sorunlardan etkilenen paydaslar1 belirleme adimiyla baslayan halkla iligkiler (Grunig,
2005: 24) faaliyetlerinde sonug alabilmek adina iletisim siireglerinin diyaloga dayali ve ¢ift yonlii
bicimde devam eden etkilesimler {izerine kurgulamasi 6nem arz etmektedir (Boztepe Taskiran, 2019:
122).

Bu baglamda "paydaslarin ve 6rgiitiin ilgilerini bilme; paydaglarin ve orgiitiin ilgilerini anlama
ve paydaslarin ve Orgiitiin ilgilerine tepki verme" anlamina gelen paydas yiikiimliiliigii (stakeholder
engagement) yaklasimindan hareketle ayrintili paydas haritalarinin olusturulmasi; orgiitiin faaliyet,
tiriin, hizmet ve ¢iktilarin igerisine alan konu envanterinin hazirlanmasi ve paydas ylikiimliiliigi i¢in
strateji gelistirilmesi (Steyn, 2011b: 152) stratejik halkla iligkiler bakis agisini1 yansitmaktadir. Halkla
iliskiler faaliyetlerinin planlama ve uygulama safhalarinda icerik, hedef, ama¢ ve kapsam belirleme
avantaji saglayan bu yaklagim, amaci 6rgiit ile hedef kamulari arasinda iligki olusturmak ve gelistirmek
olan halkla iliskilere (Watson ve Noble, 2005: 185) dahili ve harici kamulara hizli ve etkin erigim

noktasinda imkan sunabilir.

Alan yazimindaki tanimlardan ve gozlenen uygulama g¢ikarimlarindan hareketle iki yonlii
simetrik yaklagimla desteklenen kurumsal yonetisim yaklagiminin orgiitler agisindan kisa vadede
imajdan, orta ve uzun vadede itibar artigina kadar fayda saglayacagi belirtilebilir. Bu baglamda ¢aligma
hayatinin 6nemli bir bileseni olan memur sendikalarinin yonetim yaklasimlarini ve iletisim stratejilerini
mevcut ve potansiyel iiyelerini merkeze alan bir bakis acisiyla sorgulamanin da alan yazimi ve

uygulamacilar agisindan 6nem arz ettigi miitalaa edilmektedir.
Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin amaci, memurlarin sendikal sisteme ve mevcut sendikalara olan bakisini gesitli
degiskenler acisindan degerlendirmek ve sorun alanlarim tespit edebilmektir. Arastirma, Tiirkiye'nin
istihdam ag¢isindan 6nde gelen iktisadi devlet tesekkiillerinden birinde gergeklestirilmistir. Miilakatlarda
amag, katilimer sayisi, katilimeilarin konumlari ile goriigme kurallarinin katilik durumuna gore farkli
siniflandirmalar yapilabilir (Karasar, 2016: 212). Bu ¢alismada, hizmet simiflar1 (GIH, TH), sendika
iyeligi, gorev linvani ve ¢alisma yili gibi parametreler dikkate alinarak maksimum gesitlilik ilkesine
gore tasniflenen evren igerisinden katmanli tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen 30 memurla yar
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak yapilan yiiz yiize goriismelerden elde edilen verilerin

analizine odaklanilmistir.

03-28.06.2019 tarihleri arasinda yiiriitilen, 25-45 dakika araliginda siiren miilakatlarda
katilimcilara sendikalarin amaglari, tiyelerin talep ve beklentileri ile sendikalara dair sorun alanlarinin

neler olduguna dair sorular sorularak goriisler belirlenmeye caligilmig; veriler betimsel analiz
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yontemiyle analiz edilmistir. Kavramsal cerceve, arastirma sorulari, gériisme ya da gozlem yoluyla
verilerin analiz edilecegi temalarin belirlendigi betimsel analiz yonteminde, elde edilen veriler tematik
cerceveye gore tasniflendirilir. Tematik cercevenin disinda kalan veriler kapsam dist birakilirken,
verilerden bir bolimii de dogrudan alintilar seklinde sunulur. Tanimlanan bulgularin agiklanmasi,

iliskilendirilmesi ve anlamlandirilarak yorumlanmasi ile siire¢ tamamlanir (Yildirim ve Simsek, 2016:

240; Ayhan ve Saral Giines, 2018: 169).
Ozetle betimsel analiz dért asamal1 bir ydntem olup, asamalar1 sunlardir (Altunisik vd., 2010:
322);
e Betimsel analiz i¢in ¢erceve olusturma,
e Tematik ¢erceveye gore verileri isleme,
e Bulgular tanimlama,
e Bulgularn yorumlamadir.

Bu kapsamda c¢aligmada ilk olarak katilimcilarin sendika iiyelik durumlarimi ve hizmet siniflarim
ortaya koyan kodlar tammlanmistir. Incelemeye konu isletme Enerji, Sanayi, Madencilik hizmet
kolunda faaliyet gdstermekte olup, ilgili iskolunda 9 sendika faaliyet gdstermesine ragmen, ilgili IDT'de
bu sendikalardan 3’{iniin tiyeleri bulunmaktadir. Kodlamada da Enerji Bir-Sen i¢in EB, Tiirk Enerji-Sen
icin TE, Enerji Sanayi Maden Sen icin ES kisaltmalar1 kullanilmis; Teknik hizmetler T, genel idari
hizmetler G ile gdsterilmis olup, sendika iiyesi olmayanlar UD bi¢iminde tanimlanmustir. Sonug olarak

kodlama su sekilde olusmustur;

Tablo 4. Katilimci1 Kodlama Cetveli

Sendika/Hizmet Sinifi Teknik Hizmetler Genel Idari Hizmetler
Enerji Bir Sen EBT1,2,3 EBG1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Tiirk Enerji Sen TET1,2 TEG1,2,3,4,5,6

ESM - ESG1

Sendika Uyesi Degil UDTI1,2 UDG1,2,3,4,5,6

Kodlama asamasim takiben goriisme esnasinda alman notlar ve ses kayitlarinin®
transkripsiyonuna dayali veriler 1s18inda kavramsallagtirmas1 gerceklestirilen verilerdeki ortaklagma
zeminleri aranarak belirli temalar olusturulmustur. Temalar1 olgusal zemine oturtabilmek, aciklayici
olabilmek ve giivenilirligi arttirmak adina katilimci beyanlarina da dogrudan alintilarla yer verilmistir.

Ilgili temalardan hareketle sonuca doniik yorum ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

* Katilimeilardan yalnizca 6's1 ses kaydi alinmasina onay vermistir.
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Arastirma Bulgular:

Aragtirma bulgularina gegmeden 6nce calisma evreninin biiyiikliigli ve dagilimina dair bilgi
vermek gerekirse; 1028 kamu gorevlisi istihdam eden IDT’nin memur statiisiinde calisanlarinin
%81,32’sinin erkek, %18,68’nin kadin oldugu goriilmekte olup, bunlarin 15.05.2019 tarihi itibariyle

sendikalara dagilimi su sekildedir;

Tablo 5. Calisma Evreninin Sendika Dagilim1

Sendika Ad1 Sendikanin Erkek | Sendikanin Kadin | Sendikanin Toplam
Uye Sayist Uye Sayis1 Uye Sayisi

Enerji Bir-Sen 480 88 568

Tiirk Enerji-Sen 175 37 212

ESM 14 1 15

Sendika Uyesi Degil 167 66 233

Toplam 836 192 1028

Tablo 5 incelendiginde ilgili isletmedeki ¢alisanlarin %77,33’{inlin sendika iiyesi olmakla

birlikte, sendikalar arasi dagilimin orantisiz (71,44-26,67-1,89) oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda arastirmaya katilan personelin sosyo-demografik ozellikleri ve sendika iiyelik durumlart
incelendiginde evrenle ortiisiir bicimde biiyiik cogunlugunun (%83,33) erkek ve sendika tiyesi (%73,33)
oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira Tablo 6’da goriilecegi lizere 6rneklemin agirlikli olarak genel
idari hizmetler sinifindan (%76,67) oldugu; yas durumlari agisindan gorece dengeli bir dagilimin oldugu

ve kidem yillarinin da yagla dogru orantili oldugu belirtilebilir.

Tablo 6. Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N: 30
Degiskenler Secenekler N %

o Kadin 5 20,00
Cinsiyet Erkek 25 80,00
35-39 7 23,33
40-44 5 16,67

45-49 1 3,33
Yas 50-54 5 16,67
55-59 5 16,67
60 ve iistii 7 23,33
. GiH 23 76,67
Hizmet Smifi TH 7 23,33
10-14 9 30,00
15-19 4 13,33

Kidem 20-24 2 6,67
25 ve istii 15 50,00
. Evet 22 73,33
Sendika Uyeligi Hayir 8 26,67
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Burada iizerinde durulmasi gereken husus sendikalagma oraninin hizla yiikseldigi memurlar
arasinda gelinen asama itibariyle, iiyelerin sendikalarin faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini
Olciimlemek, {iye olmayanlarin ise nedenlerini anlamak olmalidir. Bu nedenle calisma kapsaminda
katilimeilara oncelikle sendikalarin amagclar1 ile sendikalardan talep ve beklentilerinin neler oldugu
sorulmustur. Katilime1 goriisleri ortaklasma alanlar1 ekseninde tasniflendiginde genel olarak haklar

baglig1 altinda incelenebilecek ii¢ goriisiin varligi saptanmistir. Bunlar;
e Memurlarin iktisadi sartlarini ve 6zlikk haklarini iyilestirmek (21)
e Hak esitsizliklerini ortadan kaldirmak (6)
e Hak ihlallerinde tiyeleri savunmak (3)

Katilimcilara ifade edilen haklarin elde edilmesinin 6niindeki engeller ve bu kapsamda memur
sendikaciligina dair bagslica sorun alanlarinin neler oldugu soruldugunda ise goriislerin dort farkli tema

ekseninde ayristig1 gézlenmistir.

Tablo 7. Sendikal Sorunlarin Temalar Ekseninde Dagilim1

Temalar Goriisler
Mevzuata  dayali | - Grev hakkinin olmamasi (4)
sorunlar - Hakem Kurulunun varhig: ve isleyisi (3)

Sendika - siyaset | - Sendikalarin ideolojik ve siyasi bolinmiigliigii (17)
iligkisine dayali | - Atama ve yiikselmede sendika-iktidar iligkilerinin rolii (13)

sorunlar - Sendika yonetimlerinin partizan yaklagimlari (5)
- Siyasi partilerin sendikalara miidahaleleri (2)
Yonetsel sorunlar - Sendikalarin mevcut sorunlara yeterince egilmemeleri (9)

- Sendika gdrevlerinin alternatif makamlara doniismesi (4)

Tletisim temelli | - Uyelik sonrasi iletisim ve bilgilendirme eksikligi (17)

sorunlar - Uyelik calismalarinin sadece yetkili sendika belirleme siirecine sikistirilmasi (12)
- Memurlarin sendikada yeterince s6z sahibi olamamasi (3)

Bu temalardan ilki mevzuata dayali sorunlar olup, grev hakkinin olmamasi ve toplu sézlesme
uzlagmazliklarinda son s6ziin hakem kuruluna birakilmasi bu g¢ergevedeki katilimcilarin bir boliimi

acisindan temel sorun olarak nitelendirilmektedir.
ESG1: "Grev hakki olmayan yerde ancak bu kadar sendikacilik olur"

TET2: "Adi1 Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu ama tiyelerinin tamamina yakini iktidar tarafindan

ataniyor!"

Katilimeilarin mevcut sendikal sistemi tanimlarken sorun alami olarak gordiikleri konulardan
birinin yonetsel diizlemde oldugu gorilmektedir. Sendikalarin temel amaclarinda belirtilen hak
alanlarinda iyilestirmeler igin, bir bagka ifadeyle mevcut sorunlarin ortadan kaldirilmasina doniik yeterli

Olciide caba sarf edilmedigi diislincesi katilimcilar arasinda gozlenen bir bulgu olarak ifade edilebilir.
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Bu baglamda genel idari hizmetler sinifinda ¢alisan memurlarin lizerinde durduklari ek gésterge sorunu

ornek olarak degerlendirilebilir.

EBG1: "Iscilere kap1 kagidi (saatlik izin) yazmak disinda bir is yapmayan yeni mezun miihendis
3600 ek gosterge alirken, ben 40 yil hizmeti olan miidiirim 2200 ek gosterge yliziinden emekli

olamryorum."

TEG6: "Tiirkiye'nin 6nde gelen iiniversitelerinden mezun oluyorsun ama ek gostergenin X"
iiniversitesinden mezun miithendise erisme imkani yok! Ne benim sendikamin, ne de diger sendikalarin

bununla ilgili bir calismasini heniiz gérmedim."

Sendikalarin ydnetsel sorunlar1 temasi altinda ifade edilen diger hususun ise sendika
temsilciliginin alternatif makamlara doniistigii distincesidir. Bu noktada en alt seviyedeki
temsilcilerden sendika tist yonetimlerine kadar farkli agilardan elestiriler oldugu tespit edilmistir. Bu
elestirilerin bir boliimii "Sendikalar bence siyasete atilmak isteyen ihtirash kisilerin basamak olarak
kullandig1 bir arag!" (UDTI) ifadesinde goriildiigii iizere sendika-siyaset iligkileri temasiyla da
kesismekte olup; bu baslik altinda tasniflenen temel sorun alanlarindan birinin de sendikal harcamalar

konusunda oldugu goriillmektedir.

EBGS5: "Memurlarin sorunlariyla sendikacilarin sorunlari farkli. Biz gecinmenin, onlar

gezinmenin derdinde!"

Aragtirma kapsaminda en belirgin sorun alanlarindan birinin de sendika-siyaset iligkisi oldugu
bulgulanmistir. Katilimcilarin dikkate deger boliimii sendikalarin ideolojik ve siyasi boliinmusligiini

temel sorunlar arasinda nitelemistir.

TEG2: "Maalesef sendikalar siyasi partilerin yan kurulusu gibi. Bu nedenle bir araya gelip tek

ses olamiyorlar."
UDG?2: "Sucu, bucu diye yaftalanmak istemedigim igin higbir sendikaya iiye degilim."

Sendika-siyaset iliskisinde gozlenen bir diger husus ise iiye olunan sendikanin atama ve
ylikselmedeki roliiyle alakalidir. Bu noktada ¢aligmanin ifade edilen etkiyi analiz amac1 tasimadigi; bu
nedenle beyanlarin teyide muhtag oldugu belirtilmekle birlikte algisal diizlemde sorunsalin belirgin
oldugu goriilmektedir. Katilime1 EBG2'nin "Yiikselme sinavina girmeden 6nce X sendikasindan istifa
edip Y sendikasina gectim." beyanina istinaden sendika degisim nedeni soruldugunda "Basta miidiiriim
olmak tizere bir¢ok kisi X sendikasinda kalirsam s6zlii sinavi gegemeyecegimi soyledi." seklindeki
ifadesi belirtilen alginimn isareti olarak yorumlanabilir. Orneklem igerisinde sendika-siyaset iliskisini

normallestiren cevaplarin da oldugu belirtilmelidir. Bu baglamda TEG4'in "Bence bu gayet dogal! Her

* Katilimet, gorece diisiik puanlarla 6grenci kabul eden bir {iniversitenin adin1 vermistir.
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birimizin diinyaya baktig1 bir nokta var. Sendika se¢iminin de buna uygun olmasi gerekmez mi? Ama
boyle olmuyor. iktidar ortagi oldugumuz dénemde iiyemiz olanlar simdi nerede ona bakmak lazim!"
ornek beyanindan hareketle ideolojinin sendika segiminde 6nemli oldugu goriilmekle birlikte tayin ve

terfilerde iktidar iliskilerinin belirleyiciligine yapilan vurgunun kuvvetli oldugu da belirtilmelidir.

Aragtirma kapsaminda tespit edilen sorun alanlari icerisinde goreli frekans oranlar1 en yiiksek
olan bulgularin iletisim odakli sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu durum sendikal hayat agisindan
olumsuz olarak goriilmekle birlikte avantaj olarak da nitelendirilebilir. Zira katilimcilarin mevzuat gibi
kisa vadede degismesi zor konulardan ziyade iletisimsel sorunlara odaklanmasi, sendikalara sorun
alanlarinda kisa vadede iyilestirme olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda iletisim odakli 6ncelikli hususlar
incelendiginde; farkli seviyelerde de olsa liyelik sonrasi iletisim ve bilgilendirme eksikligi olgusu
sendika ayrimi olmaksizin katilimcilar tarafindan en fazla ifade edilen husus olarak bulgulanmistir.
Asagidaki katilimcei beyan drneklerinde sunuldugu tizere kesin iletisimsizlik halinden yakinan goriislerin

yani sira iletisimin nitelik ve niceligi noktasinda tenkitlerin oldugu da goriilmektedir.
EBG?7: "Uye olduktan sonra bir daha gelen olmadi"
TEG?2: "Bizler sendikacilar i¢in skor tabelasindaki sayilardan ibaretiz!"
EBG9: "Sendika temsilcisi ara sira servise geliyor ama o da pek bir sey bilmiyor"

Katilimcilar agisindan ifade edilen iletisim odakli bir diger sorun alaninin ise sendika
temsilcilerinin iiyelik calismalarimi sadece yetkili sendika belirleme siirecine sikistirmalari oldugu
goriilmektedir. Konuyu detaylandirmak gerekirse 4688 sayili Kanunun 30. maddesinde belirtildigi tizere
yetkili sendikalarin tespitinde her yil 15 mayis tarihindeki tiye sayilari dikkate alinmaktadir. Bu nedenle
sendika temsilcileri iskolundaki tiim kamu kurum ve kuruluslarina ziyaretlerini yilin ilk ¢eyreginde
yogunlastirmaktadirlar. Bu durum yetkili sendika olma yarisindaki sendikalar agisindan taktik bir hamle
olarak okunabilir olmakla birlikte {iye ve potansiyel iiyeler perspektifinden olumsuz algilanan bir olgu

olarak yansimaktadir.

UDGS: "Sendikacilari, yetkili sendikanin belirlenecegi dénemlerde defalarca goriip sonrasinda

hi¢ gdrmiiyoruz."
EBTI1: "lyi ki iiye tespiti her y1l yapiliyor. Yoksa sendika iiyesi oldugumuzu unutacagiz!"

[letisim sorunlar1 temas altinda ifade edilen son hususun ise memurlarin sendikalarda yeterince

s0z sahibi olamamas1 oldugu ifade edilebilir.

UDG3: "Ben sendikaya iiyeydim. Bir toplu sézlesme imzaladilar ve zarara ugradim. imzayi

atarken bize sordular mi?"

EBT3: "Bizler okumus, kafasi ¢alisan insanlariz. Herkes ortak akil, istisare diyor ama bizim

fikrimizi soran yok. Teknoloji ¢cagindayiz birer online anketle bile diisiincelerimizi 6grenebilirler"
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Diger iletisim sorunlarina oranla diisiik diizeyli bir sorun alan1 olarak bulgulanmis olmakla
birlikte ilgili hususun tespitinin alan yazin1 ve uygulayicilar acgisindan 6nem arz edecegi miitalaa

edilmektedir.
Tartisma ve Sonug

Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerindeki fabrikalarinda degisik kiiltiirel, toplumsal ve siyasal
diisiinceye sahip ¢alisanlarin oldugu IDT’de tek isci sendikasi faaliyet gosterirken, is¢i sayisinin
yaklasik 1/6’s1 oranindaki memurlarin {i¢ sendika arasinda boliindiigli 6rneklemde, katilimcilarin dnemli
boliimiiniin cesitli gerekgelerle sendikal cati altina girdigi, buna ragmen mevcut yapi igerisinde ¢esitli
sorun alanlar1 gérdiikleri bulgulanmistir. Calismada genel olarak sendika ayrimi olmaksizin ve hatta
sendika liyesi olmayan g¢alisanlarla da ortlisen bicimde mevzuata dayali yapisal sorunlarin yani sira
sendika-siyaset iliskisi ile yonetsel ve iletisim temelli sorun alanlarinin katilimcilar tarafindan ifade

edildigi goriilmektedir.

Bu baglamda orta ve uzun vadede yasa yapicilar1 da siirece dahil ederek diizenlenebilecek
mevzuata dayali sorunlar kapsam disi1 birakildiginda, kamu ¢aliganlarinin 6rgiitlii hak arama platformlar
olmasi gereken sendikalarin, siyasal partilerle dirsek temasinda olmasi ve iist diizey yoneticilerinin
sendikay1 siyaset arenasina geciste basamak olarak kullanma egilimlerinin (yakin siiregte ornekleri
goriilmiistiir) caligsanlar tarafindan olumsuz olarak algilanan hususlar olarak degerlendirildigi

goriilmektedir.

Aragtirma bulgularindan hareketle {izerinde yogunlasilmasi gereken sorunlarin agirlikli olarak
yonetsel ve iletisim temelli sorunlar oldugu ifade edilmelidir. Literatirde memur sendikalarinin
yonetisim ve halkla iligkiler faaliyetlerine odaklanan spesifik arastirmalar olmadig: icin ¢aligmanin
bulgularim mukayese olanag1 bulunmamakla birlikte Cakir Bezhar ve Benli’nin (2015) Is¢i ve Kamu
Gorevlileri Konfederasyonlarinda Halkla [liskiler Yonetimi ve Sorunlart bashikli calismasinin
bulgularimin kesisen noktalari itibariyle arastirma sonuglariyla drtiistiigii goriilmektedir. Is¢i ve memur
sendikalarinin halkla iligkiler faaliyetlerini argiimantatif yontem ve miilakat yontemi kullanmak
suretiyle inceleyen ilgili ¢aligmada da “is¢i ve kamu gorevlileri konfederasyonlariin, gevreyle
etkilesimin yonetilmesinde ve toplumsal destek saglanmasinda en 6nemli unsurlardan biri olan halkla
iligkiler konusunda son derece yetersiz oldugu tespit edilmistir”. Yine Kanipek’in (2018) sendikalarin
halkla iligkiler yontemleri ve yeni medya kullanimimi KKTC 6rnegi iizerinden inceledigi ¢caligmada da
aragtirma bulgulariyla uyumlastirilabilecek iki husus dikkat ¢ekicidir. Bu hususlardan ilki 2003-2004
Annan Plan1 Referandumu ve 2011 yilinda yapilan siyasal giindemli mitinglere sendikalarin katilimiyla
ilgilidir. Arastirmaci, bu vakalari merkeze aldigi incelemesinin Oneriler bdliimiinde “sendikalar,
uygulayacaklari sendikal eylem veya sendikal amacin disindaki faaliyetlerinden 6nce halka ulasmali ve
dogru bir bilgilendirme yapmalidir” 6nermesine yer vermektedir. Bu 6neri etkili iletisimin 6nemini

ortaya koymakla birlikte siyasallasma tartismalarinda da kismen on alici olabilir. I¢ iletisim
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mekanizmalari etkin sekilde isletilir ve yonetimler gerekli durumlarda iiyelerinin rizasina dayal siyasal
pozisyon alislarda bulunurlarsa sendikalarin ve/veya sendika yoneticilerinin siyasallastigi elestirisi
belirli oranda azaltilabilir. Ilgili calismanim sonuglar icerisinde yer alan sendikalar “kitle iletisim
araglarinin yaninda web siteleri ve sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanilmalidir” ifadesi de iletisim
kanallarinin ¢esitlendirilmesi 6nerisi baglaminda anlamli olmakla birlikte ¢ift yonlii iletisim acgisindan

eksik olacagi ifade edilmelidir.

Spesifik olarak memur sendikalarmin yonetisim ve halkla iliskiler faaliyetleri iizerine
yogunlasan Oncii ¢alisma olmasi ve gorece kiiglik bir 6rneklem grubu {izerinden veri elde edilmesi
nedeniyle biitine samil bir durum arz etmemekle birlikte mevcut bulgulardan hareketle genel
degerlendirme yapmak ve Oneriler sunmak gerekirse; memur sendikalarinin yonetim yaklagimlarini ve

iletisim stratejilerini memurlarin beklentileri dogrultusunda gézden gegirmeleri gerektigi belirtilmelidir.

Yeni siirecte iletisim stratejileri sekillendirilirken adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk gibi yonetigim ilkeleriyle uyumlu bigimde Grunig ve Hunt'in ¢ift yonlii simetrik modelini
esas alan, karsilikliliga, etkilesime, geri bildirime 6énem veren yaklasimla hareket edilmesi memurlarla
sendikalar arasinda siirdiiriilebilir iletisim i¢in 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Bu noktada kamu
caligsanlarinin kendilerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusturulmasi; olumsuz algilamalari en aza
indirecek dnlemlerin alinmasi; yiiz ylize iletisim dahil dogrudan ve diizenli iletisim faaliyetlerine agirlik

verilmesi 6ncelikli adimlar olarak degerlendirilebilir.

Memur sendikaciliginda var olan sistemin isleyisi hakkinda kamu calisanlarina agik bir sekilde
bilgilendirme yapilmasinin da faydali olacagi miitalaa edilmektedir. Sendikalar, kararlarin nasil alindigs,
diizenlemelerin calisanlari ne sekilde etkileyecegi, karar ve uygulamalar hakkinda nasil bilgi
edinebilecekleri, karsilasilan hukuksuz, adil olmayan ve/veya etik dis1 durumlarda sendikanin sunacag:

katkilarin neler oldugu vb. hususlarda bilgilendirme altyapisini da giliglendirmelidir.

Sonu¢ olarak memurlarin sendikalara karsi gorece olumsuz algilamalarinin  biiyiik
cogunlugunun, sendikalarin iletisim faaliyetlerine yeteri kadar nem vermemelerinden kaynaklandig
ifade edilebilir. Iletisim faaliyetlerine verilen Snemin arttirilmasi, tiim iletisim kanallarinin etkin sekilde
kullanilmas1 memur sendikalari agisindan kisa vadede imaj, orta ve uzun vadede itibar arttirici olacaktir.
Ozetle ¢agdas yonetisim ilkeleriyle uyumlu, iki yonlii iletisime yonelmek mevcut iiyelerin sendikalarina

giivenini artirirken, es zamanl olarak sendikalarin iiye sayilari da artig gosterebilecektir.
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