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Kamu Diplomasisi Perspektifinden Uluslararasi Yayincilik:
TRT Balkan Uzerine Bir inceleme

International Broadcasting from The Perspective of Public Diplomacy:
A Review On TRT Balkan

Samet KAVOGLU!

0Z: soguk Savas sonrasi dénemde yeniden sekillenen Balkan cografyasinda Tiirkive de gelisen giic parametrelerine paralel
olarak etki alani olusturma arayisina girmistir. 1990’larin ilk yarisindan itibaren bolgedeki ¢atismalarin durdurulmasina ve
barisin tesisine BM ¢atisi altinda katki sunmus; Makedonya, Bosna-Hersek, Karadag ve Kosova'nin bagimsizhigini taniyan ilk
Ulkeler arasinda yer almistir. Avrupali giiglerin yani sira ABD, Rusya, Cin basta olmak lizere birgok dis gliciin varlik gosterdigi
sahada Turkiye de iktisadi, siyasi ve kilturel araglariyla sonug Uretici aktor olma arayisindadir. Bu kapsamda kamu diplomasisi
faaliyetleri de TiKA, YTB, Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi gibi kamu kurumlari, yerel yénetimler, STK’lar ve dzel sektdr ku-
ruluglari vasitasiyla yirutilmektedir. Kamu diplomasisinin uluslararasi yayincilik tarafinda ise bolge dillerinde yayincilik faali-
yetlerinin gerekliligi alan yazininda tartisilan bir konuydu. 2022 yili haziran ayinda yayin hayatina baslayan TRT Balkan da bolge
dinamikleriyle uyumlu, nitelikli ve strdirilebilirlik icerik Gretebildigi 6lgtide Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine katki
sunabilecektir. Bu galismada da TRT Balkan’in ilk ay igerikleri betimleyici bir yaklasimla ele alinmistir. TRT Balkan’a odaklanan ilk
¢alisma olmasi nedeniyle 6nem arz eden ¢alismada; platformun kamu diplomasisi agisindan 6nemli fakat gelistirilmesi gereken
yonleri oldugu tespit edilmistir.
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Extended Abstract: In the Balkan geography, which was reshaped in the post-Cold War period, Tiirkiye also sought to form
an area of influence in parallel with the developing power parameters. Since the first half of the 1990s, it has contributed to
the cessation of conflicts in the region and the establishment of peace under the umbrella of the UN; it was also among the
first countries to recognize the independence of Macedonia, Bosnia, and Herzegovina, Montenegro, and Kosovo. Besides Eu-
ropean powers, Turkiye also seeks to be a productive actor with its economic, political, and cultural means in the field where
many external forces exist, especially the USA, Russia, and China. In this framework, public diplomacy activities are carried
out through public institutions such as Tika, YTB, Yunus Emre Institute, Maarif Foundation, municipalities, NGOs, and private
sector organizations. On the international broadcasting side of public diplomacy, the necessity of broadcasting activities in
regional languages was a subject that was discussed in the literature. This study assumes that TRT Balkan, which started its
broadcasting life in June 2022, will also provide a contribution to Tiirkiye’s public diplomacy activities to the extent that it can
produce quality and sustainable content compatible with the dynamics of the region. Based on this assumption, the contents
of the first month of TRT Balkan are discussed with a descriptive approach.

The study seeks answers to the following questions;

- What is the content production rate of TRT Balkan? Is the categorical distribution of the contents balanced?
- Does the content produced appeal to the audience in the region’s geography?

- Are the Turkiye-based news in TRT Balkan sufficient in terms of quantity and quality?

- What is the circulation status of the content produced in TRT Balkan on social media channels?

- Is the content produced by TRT Balkan compatible with Tiirkiye’s public diplomacy goals?

The study, which is essential since it is the first study focusing on TRT Balkan. The focus of the research period on the
first month data, which can be expressed as a beta version, is a temporal limitation. On the other hand, it is considered that
the analyzes to be made on the pioneer data will contribute to the practitioners as well as the literature.

Within the scope of the research, primarily TRT Balkan (AL, BHSC and MC) digital platform has been quantitatively
classified according to the titling practices. It is seen that news contents are shared under the headings of News, Society, Cul-
ture, Lifestyle, Perspective, Opinions and Video on all three websites. In the research, it was found that the platform mainly
includes regional and world news, and the news about Tirkiye is relatively less. This distribution is understandable as it can
destroy the perception of propaganda and appeal to the peoples of the region. Following the classification of quantitative
data, the focus was on the presentation and thematic distribution of news about Tiirkiye. During the research period, a large
number of news written on the axis of Tiirkiye’s security and foreign policy theses (NATO, Greece, Finland, Sweden, FETO etc.)
were found. In addition to these, there are also news affirming Tiirkiye and Turkish products in areas such as tourism, defense
industry and automotive.

During the research period, TRT Balkan has accounts on Facebook, Instagram, Twitter, Youtube and Tiktok social
media platforms. The interaction rates of the relevant pages are below 1, and most of the shares do not receive likes, retweets
and / or comments. Today, when social media tools are used effectively, they increase the circulation speed of the content,
provide access to new target audiences and increase recognition. It is seen that all TRT Balkan social media pages are far from
this target in their current form. TRT Balkan, which set out with the claim of being a respected and effective broadcaster in the
region, should focus on promotional activities that will increase its recognition in order to contribute to the public diplomacy
efforts of Balkan.

Overall, results obtained from the analysis indicated that the platform has significant aspects of public diplomacy
but needs to be developed. TRT Balkan is a remarkable tool that can be used in public diplomacy activities for Turkiye, which is
trying to establish a sphere of influence in the region at a time when the competition of global and regional powers is intense.
Although broadcasts are made in regional languages on trtvotworld.com by the TRT Foreign Broadcasting Department, the
creation of the TRT Balkan brand, which produces content directly for the region and in all regional languages, is an important
development. As a result, TRT Balkan will contribute to Turkish public diplomacy to the extent that it produces interesting and
sustainable content and is promoted.

Key Words: Public Diplomacy, International Broadcasting, Soft Power, TRT Balkan, Balkans
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GIRIS

Balkanlar, Turkiye’nin gonil cografyasi olarak tanimlanan, tarihsel, kiltirel, iktisadi ve siyasi hinterlandi icere-
sinde dncelikli yer bulan cografyalardan biridir. Soguk Savas sonrasi donemde iliskilerin gelistirilmesi icin dikkate
deger adimlar atildigi gériilmektedir. Ozellikle son yillarda bélge iilkelerine déniik proaktif yaklasim, TiKA, YTB,
Yunus Emre Enstitlisii, Maarif Vakfi gibi kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira sivil toplumun ve 6zel sektor is-
letmelerinin Balkanlarda yaptiklari faaliyetlerle artis trendine girmistir. Uzun dénemli kopukluga ragmen ceyrek
asirdaki cabalarin bolge halklari nezdinde Tirkiye’ye dénik olumlu g¢iktilar olusturdugu saha gézlemlerine ve aras-
tirma raporlarina da yansimaktadir.

Calismanin kaleme alindigi donemde sonuglari yayimlanan Amerika merkezli IRl (International Repub-
lican Institute) raporu da bolge cografyasinda Tirkiye etkisini ortaya koymasi bakimindan dikkate degerdir. Ku-
rulusun, 2022 Bati Balkan Bolgesel Arastirmasi (Ocak-Subat 2022) sonuglari incelendiginde Turkiye’nin bolgede
ABD, AB, Almanya, Cin ve Rusya’yla birlikte en etkin Ulkeler ve blyik donérler icerisinde, cogu baslikta da ilk iki
sirada yer aldig goriilmektedir. Bélge etnikleri (Arnavut, Bosnak, Hirvat, Makedon, Sirp, Karadagh vd.) arasinda
ifade edilen iilkelere dair olumlu ve olumsuz cagrisimlar dikkate deger oranda farklilasirken (Orn. Sirplarda Rusya,
Kosova’da ABD olumlu algisi yiiksektir) Turkiye’'ye dair olumsuz ¢agrisimlarin mukayeseli olarak disiik oldugu go-
rilmektedir.?

Bekar’in (2019) Tirkiye ve Almanya’nin kiiltiirel diplomasisini, Pacaoglu’nun Turkiye ve AB yumusak gi-
clinli Balkanlar 6zelinde mukayese ettigi calismalarin yani sira Ceker’in (2020) Bosna-Hersek, Celik’in (2021) Sir-
bistan, Yilmaz ve Pacolari’nin (2019) Kosova 6zelinde Tirk kamu diplomasisi faaliyetlerini inceledigi arastirmalari
da Tirkiye’nin bélgedeki etkinlik arayislarini destekler bulgular sunmaktadir. Bu kapsamda TiKA ve Yunus Emre
Enstitiisl basta olmak tzere YTB, Maarif Vakfi gibi bolgede aktif faaliyet ylriten kurumlara vurgu yapildigi ya da
inceleme konusu haline getirildigi bulgulanmistir. Turk dizi sektdrinin gelisimi ve uluslararasilasmasi da yayincilik
faaliyetleri baglaminda alan yazininda yer bulmus; Okmen ve Géksu (2019), Yazar (2020) ve Kiligarslan (2021),
ilgili iceriklerin Balkan cografyasinda da etki Urettigini belirtmistir. ilgili calismalarin bir bélimiinde uluslararasi
yayincilik faaliyetleri baglaminda TRT’ye de yer verilmekle birlikte detayli analizler yapiimadigi da gérilmektedir.

Calismanin ileriki asamalarinda ayrintili olarak ele alinacak olmakla birlikte uluslararasi yayincilik faali-
yetleri, kamu diplomasisinde 6nem arz eden araglardan biri olup, Turkiye’nin kamu yayincisi olarak TRT’nin faali-
yetleri de Voice of America, BBC Duinya Servisi, DW, CGTN vb. muadilleri gibi detayl incelemeye konu edilmelidir.?
Lakin literattrde TRT’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerini kamu diplomasisi perspektifinden inceleyen az sayida
calisma yer almaktadir. Ertekin (2012) ve Giner’in (2021) TRT’nin yabanci dilde yayin yapan kanallari Gzerine
yaptiklari incelemeler, Baritci ve Aydeniz (2019), Filiz (2021) ve Karadeniz’in (2022) TRT World’, Parim ve Cetin’in
(2021) TRT Avaz’i, Demirkiran’in (2011) TRT Arapga’yi mercek altina aldiklari ¢alismalar bu kapsamdadir. Litera-
tirde TRT’nin Balkanlardaki faaliyetlerine odaklanan tek calisma ise Eren’in (2019), Medya Diplomasisi Aktérii
Olarak TRT ve Balkanlardaki Ornek Faaliyetleri baslikli arastirmasidir. TRT Balkan dijital platformu yayin hayatina
baslamadan 6nce kaleme alinan galisma incelendiginde TRT Avaz ve Tirkiye’nin Sesi Radyosunda bélge dillerin-
de yapilan yayinlar, Makedonya Devlet Televizyonu ile yapilan isbirligi, TRT’nin Saraybosna ve Uskiip ofisleri gibi
hususlara deginilmekle birlikte agirlikl olarak i¢ kamuoyuna Balkan cografyasini, kiiltlirlini ve tarihsel stiregleri
anlatmaya donik iceriklerin dokiimi yapilmistir.

Literatlrden hareketle Turkiye’nin, Avrupa’nin ortasinda stratejik konumda yer alan, gelisme potansiyeli
olan, tarihsel baglarinin kuvvetli oldugu, iktisadi iliskilerin gelistiriimeye calisildig1 Bati Balkan Ulkeleri 6zelinde ce-
sitli kurumlari, 6zel sektorl ve STK’lari vasitasiyla kamu diplomasisi faaliyetleri ylrattiga, yayincilik faaliyetlerinin
ise gelistiriimeye ihtiya¢ duyan bir alan oldugu gortlmektedir. GlinUmuzde kiiresel ve/veya bolgesel aktér olma
iddiasindaki devletlerin “psikolojik Gstinlugi saglamak ve bu Gstlinliglu devam ettirebilmek” icin akilci stratejiler
gelistirdigi, bu stratejinin de dnemli bilesenlerinden birinin dis yayincilik oldugu; belirli durumlarda geleneksel

2 Bkz. Ek 1. Ayrintili bilgi igin bkz. https://www.iri.org/resources/2022-western-balkans-regional-survey-january-febru-
ary-2022/
3 {lgili kuruluslarin faaliyetleriyle ilgili ayrintili bilgi igin bkz. Yanardagoglu, 2014; Ertekin, 2015; Aydemir, 2019; Durmus, 2021.
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diplomasinin de 6niine gecebildigi (Bal, 2018, s. 74) degerlendirildiginde, Turkiye’nin dis politika radarinin merke-
zinde yer alan cografyalardan biri olan Balkanlarda yayincilik faaliyetlerini artirmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada da Balkanlarda, Turkiye’de ve diinyada yasanan gelismeleri bolge halklarinin dillerinde su-
narak Bati merkezli esitsiz kiiresel iletisim hegemonyasina alternatif icerik liretebilme potansiyeline sahip olan
TRT Balkan dijital platformu incelenmektedir. ilgili platform, calismanin kaleme alindigi ddnemde heniiz bir ayini
tamamlamis ve beta stirim olarak tanimlanabilecek seviyede olmakla birlikte mevcut temalari baglaminda ince-
lemeye deger sayida da icerik Gretmistir.

Nicholas Cull’'un (2009, s. 10) kamu diplomasisi faaliyetlerini tanimlarken tasnifledigi bes alandan biri
olan uluslararasi yayincilik icerisinde yer alan TRT Balkan dijital platformu Tirkiye’nin olumlu algisini tahkim etme
noktasinda 6nemli bir pekistire¢c olma potansiyeline sahip oldugundan kamu diplomasisi agisindan dikkate deger
bir unsurdur. Fakat dis yayinlar, ideoloji ve cografya ekseninde degisim gosterebilmekte; propaganda, medya dip-
lomasisi ya da daha kapsayici bir ifadeyle kamu diplomasisiyle tanimlanabilmektedir (Douai, 2009 s. 17). Propa-
gandanin, akademik ve politik cevrelerde veya popliler sdylemde tarihsel olarak en yaygin kullanilan terim olmaya
devam ettigi (Taylor, 1997) dustUnildugiinde yapilan faaliyetin kamu diplomasisi ¢catisi altinda degerlendirilebilme
durumu da sorgulamaya degerdir.

Bu nedenle TRT Balkan platformunun yayin hayatina basladigi ilk ayin haber iceriklerini betimsel analiz
teknigiyle incelemek, yapilan faaliyetin propaganda / kamu diplomasisi dengesinde durdugu yeri aciklama imkani
da sunacaktir. Calismada, var olan durumu ortaya koymayi amaglayan bir arastirma tirQ (Erdem, 2011, s. 114)
olarak betimsel analiz tercih edilmistir. Veri isleme siireci, betimsel analiz igin bir ¢cerceve olusturma, tematik cer-
ceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak tGzere dért asamadan
olusan betimsel analizde (Yildirim ve Simsek, 2006), kategorilere ayirmada baska arastirmacilarin benzer sonug-
lara varabilecegi 6lctide acikhk da gerekmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu ¢alismada da TRT Balkan’in haber
kategorilerine bagl kalinarak tasniflenme yapilmis ve arastirma amaglarina uygun olarak asagida yer alan sorulara
cevap aranmistir.

- TRT Balkan’in ierik tiretim orani nedir? igeriklerin kategorik dagilimi dengeli midir?

- Uretilen icerikler bdlge cografyasindaki okur kitleye hitap etmekte midir?

- TRT Balkan’da yer alan Tirkiye eksenli haberler nicel ve nitel agidan yeterli midir?

- TRT Balkan’da uretilen igeriklerin, sosyal medya kanallarinda dolasim durumu nedir?

- TRT Balkan’in Urettigi icerikler, Turkiye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlu mudur?

Calisma, bir aylik bir zaman dilimine odaklanmasi agisindan sinirliliklara sahip olmakla birlikte TRT Bal-
kan gibi Gzerine henliz arastirma yapilmamis bir uluslararasi yayincilik faaliyetini incelemesi baglaminda 6zgiin
olup, literature ilgili cerceveden katki sunma arayisindadir. Elde edilen bulgular TRT Balkan ve Balkan cografyasina
doniik olmakla birlikte TRT’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerinin bitiintine uygulanabilecek ¢iktilar Gretme po-
tansiyeli baglaminda de 6nem arz etmektedir.

1. Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Yayincilik

Nicholas Cull (2009, s. 10), kamu diplomasisini, arastirma ve incelemeyi iceren dinleme, siyasal ve/veya ekonomik
cikarlari korumaya yonelik savunma, degisim diplomasisi, kllttirel diplomasi ve uluslararasi yayincilik baslklari al-
tinda tanimlarken; Kim, kamu diplomasisinin uygulama pratiklerini “egitim, sanat ve kilttrel degisim programlari
ve uluslararasi yayincilik” olarak ifade etmektedir (Kim, 2017, s. 294; Yagmurlu, 2019, s. 1369). Ozkan da (2015,
s. 20-25), “Kitle iletisim araclarinin destegini arkasina alamayan hicbir llke, ne kendi kamuoyunu ne de baska
toplumlarin kamuoylarini ikna edebilir” agiklamasini takiben “kitle iletisim araclari[nin] toplumlari etkileme ve
kanaat olusturma gliciine sahip olduklari icin etkili bir kamu diplomasisi araci niteligine sahip” olduklarinin altini
cizmektedir.

Kamu diplomasisinde amacin, hedef lilke kamuoyunu veya seckinlerini etkilemek suretiyle ilgili Glkenin

dis politikasini, kaynak Glkenin avantajina ¢cevirmek (Manheim, 1994, s. 4) oldugu dusinildiginde, kitle iletisim
araclarinin Ustlenebilecegi rol ve sorumluluklar da belirginlesmektedir. Bu noktada kitle iletisimindeki gelisme-
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lerin kamu diplomasisi uygulamalari agisindan sekillendirici glicii de belirtilmelidir. Radyo ve basili materyaller,
geleneksel kamu diplomasisinin etkin araglariyken, internet ve uydu yayincihiginin gelismesi 21. ylzyil kamu dip-
lomasisine yeni pratikler kazandirmakta; “cikarlara yonelik mesaj iletmenin yerini iliski kurmak” almaktadir (Cull,
2009, s. 14). Kamu diplomasisi faaliyetlerini enformasyonel ve iliskisel olmak Gzere iki boyutta ele alan Zaharna
(2010: 138) da uluslararasi yayincilik faaliyetlerini ulus markalama, medya iliskileri ve bilgilendirme kampanyala-
riyla birlikte enformasyonel cerceve icerisinde tanimlamaktadir. Szondi (2009) de kitle iletisim araglarinin kanal
roline vurgu yapmakta; 21. ylzyil kamu diplomasisine gegisle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira
aglarla kisisellestirilebilen yeni medya araglarinin kullaniimaya basladigini belirtmektedir. Kamu diplomasisini kati
ve esnek yaklasim olarak ikili ayrima tabi tutan Signitzer ve Coombs (1992) ise gorece kisa vadeli, ikna ve propa-
ganda odakli, etkilemeye doniik eylemler biitlinl olarak kat yaklasimda geleneksel kitle iletisim araglarinin kulla-
nildigini, hedef kamuda tutum degisimi icin bilgilendirme yapildigini ifade etmektedir. Konuya benzer ¢erceveden
yaklasan arastirmacilar da kiltirel degisim programlarinin 6nemine vurgu yapmakla beraber yabanci kamularin
dis iliskilerle ilgili bilgileri haber medyasindan aldigini belirtmektedir. Bu nedenle uluslararasi yayincilik, kamu
diplomasisinin alanina girmekte; geleneksel olarak televizyon ve radyo yayinciligini iceren faaliyetler, ginimuzde
web siteleri, bloglar ve sosyal aglar gibi dijital platformlari da icermektedir (Golan vd., 2019, s. 1667-1668). Nye
(2008, s. 104) da yayincilik faaliyetlerinin kamu diplomasisi agisindan énemini vurguladiktan sonra internet lize-
rinden etkili “dar yayincilik” ile desteklenmesi gerektigini belirtmekte; esnekligi ve diisik maliyetiyle internetin,
belirli gruplari hedefleyen mesaj Gretimine imkan tanidiginin altini gizmektedir.

Bu noktada ulkelerin kaltdr ihraci, degisim programlari ve yayincilik faaliyetleriyle potansiyel kaynaklara
dikkat cekme arayisinda oldugunu belirten Nye’in (2008, s. 95) “bir Ulkenin kiltlrinin, degerlerinin ve politi-
kalarinin icerigi cekici degilse, bunlari “yayinlayan” kamu diplomasisi, yumusak gli¢c Gretemez” tezi izerinde du-
rulmali; etkili icerik Gretimi icin dikkat edilmesi gereken hususlarin da alti gizilmelidir. Nye, bu durumu iki 6rnek
Gzerinden acgiklamaktadir. “Ciplaklik ve siddetle dolu Hollywood filmlerini muhafazakar Misliman tlkelere ihrag
etmek, yumusak glic yerine itici glic Uretebilir” sdziinden hareketle hedef tilke kamularinin detayli analizine ih-
tiya¢ duyuldugu, “Amerika’nin Sesi’'nde (VOA) baskalari tarafindan kibirli olarak gorilen hiikiimet politikalarinin
erdemlerini goklere ¢ikaran yayinlar, sadece propaganda olarak degerlendirilecek ve cazibenin yumusak glicini
Uretmeyecek” beyanindan hareketle de ¢alismanin baslangicinda belirtilen propaganda / kamu diplomasisi den-
gesini gozetmenin gerekliligi ifade edilebilir.

Kavramsal ¢erceveyi cizdikten sonra uluslararasi yayinciligin tarihsel seyri, 6nci tlkeler ve aktorlere vur-
gu yapmak suretiyle incelenebilir. GlinimUizde gelisen bolgesel ve kiiresel gliclerin de yatirim yaptigi uluslararasi
yayincilik cahsmalarin agirlikh olarak Il. Diinya Savasi 6ncesi doneme tarihlendigi ve 6nci aktorlerin halihazirda da
etkin olarak varliklarini devam ettirdikleri goriilmektedir. Bu baglamda uluslararasi yayinciligi ilk ve gérece etkin
sekilde kullanan Ulkelerin ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri oldugu ifade edilebilir.

ABD’nin Il. Diinya Savasi sonrasi donemde medya destegiyle kiiresel dlgekte yirittiga “blyiklGgini
vurgulama” stratejisi ekseninde muzikten filmlere, Fulbright burslarindan spor diplomasisine kadar uzanan genis
bir alan icerisinde Amerika’nin Sesi yayinlari da dikkate deger yer bulmustur (Kim, 2017, s. 311). 20. ylzyilin ikinci
yarisindan itibaren Amerikali ses ve sahne sanatgilarini, yazarlarini ve danscilarini diinyanin farkh tlkelerinde per-
formans sergilemek icin génderen ABD (Schneider, 2003, s. 2), kiiltirel diplomasi faaliyetlerinin yani sira ‘kendi
soz(, kendi sesini’ hedef kamulara duyurmak icin uluslararasi yayincilik faaliyetlerine de agirlik vermistir.

Bu baglamda ABD kamu fonlarindan desteklenen Voice of America / Amerika’nin Sesi (VOA) yayinla-
ri dikkate deger bir drnektir. ilk yayinini Subat 1942’de Almanca olarak yapan VOA giinimiizde 48 dilde yayin
yapmaktadir. Yurutilen yayincilik faaliyetinin icerigini anlamlandirabilmek agisindan kurulusun web sitesinde
yer alan tanitim yazisi 6nemli ipuglari barindirmaktadir. VOA, “Amerikan hikayelerini... Amerika’yl benzersiz kilan
kisi, distince ve kurumlari... ifade 6zglirligliniin yasaklandig veya sivil toplumun tehdit altinda oldugu Ulkelere”
ulastirdigini iddia etmektedir. Yine ilgili bolimde yer alan “Amerika Birlesik Devletleri’nin uzun vadeli gikarlarina,
radyo araciligiyla diinya halklariyla dogrudan iletisim kurularak hizmet edilmektedir” ifadesiyle birlikte degerlen-
dirildiginde sayfanin muhtelif yerlerine yerlestirilmis “6zgiirlik ve demokrasiyi desteklemek”, “dogru, objektif”
habercilik gibi unsurlarin “ABD politikalarini acik ve etkili bir sekilde sun[ma]” goreviyle (USAGM, 2022) catisma
potansiyeli distnildigiinde sorgulamaya deger bir alan yarattigi da vurgulanmalidir.
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Gunumuzde Birlesik Devletler Kiiresel Medya Ajansi (USAGM) catisi altindaki yer alan VOA'yla birlikte Ra-
dio Free Europe/Radio Liberty (RFE/RL), Office of Cuba Broadcasting (OCB), Radio Free Asia (RFA) ve Middle East
Broadcasting Networks (MBN) ABD’nin donemsel risk algilamalarina gére degisen cografyalarda igerik Giretimine
devam etmektedir. Bu yayinlarin yani sira ilgili kurulus binyesinde ABD cizgisinde icerik Gretecek yerel aktorlere
finansal destekler saglanmak icin kurulusmus Open Technology Fund (OTF) da yer almaktadir (USAGM, 2022).

Kiresel dlgekte yayilim goéstermis devlet destekli 6ncii yayincilardan biri de ingiliz yayincilik kurulusu BB-
C’dir. ingiltere’nin kolonileriyle iletisimini saglamak amaciyla 1932 yilinda Empire Service adiyla kurulan, italya’nin
Arapga yayinlara baslamasini miiteakip Il. Diinya Savasi siirecinde propaganda savasinda geri kalmamak igin in-
giliz hikkiimetinin yetkilendirmesiyle ilk Arapga yayinini Diinya Servisi olarak 3 Ocak 1938'de yapmistir (Walker,
1982’den akt. Yanardagoglu, 2014, s. 120-121).

Dénemin ingiltere Disisleri Bakani Anthony Eden’in 1937 tarihli “iyi bir kiiltiirel propagandanin kétii bir
dis politikanin verdigi zarari gideremeyecegi kesinlikle dogrudur. Ancak, modern kosullarin dayathigi yorumlama
ve ikna gorevini ihmal ederse, en iyi diplomatik politikalarin bile basarisiz olabilecegini séylemek abarti olmaz”
(akt. Nye, 2008, s. 97) beyani da ingiltere’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerinin tarihsel arka planini anlamak
acisindan onemlidir.

BBC Diinya Servisi ginimuzde radyo, TV ve dijitalde farkli dillerde yayincilik faaliyetlerini stirdirmekte
olup, dijital tarafta BBC.com web sitesi lizerinden Amerika basta olmak (izere ingilizce konusan topluluklara déniik
icerik Gretmenin yani sira Turkce dahil 29 dilde daha yayincilik yapmaktadir (BBC, 2022).

Kendisini tanimlarken “Birlesik Krallik’in en énemli kiltirel ihracat Grtinlerinden biri” ifadesini kullanan
kurulusun finansal yapisi incelendiginde ise BBC ile BBC Diinya Servisi’nin fonlama modellerinin degisiklik goster-
digi ifade edilmelidir. “BBC kurum olarak, gelirini vatandaslar tarafindan radyo ve televizyon kullanimi igin 6denen
bir tiir bandrol vergisinden (license fee) saglamaktadir. Ancak, yabanci dilde yayinlar Disisleri Bakanlgi bltcesin-
den verilen bir hibe fonuyla karsilanmaktadir” (Walker, 1982’den akt. Yanardagoglu, 2014, s. 121).

Kurumsal web sitesinde yer alan bilgilere gore giinimizde dinyanin gesitli sehirlerinde birolari olan ve
“40'tan fazla dilde” faaliyet gosteren BBC Diinya Servisi icin 2016’da 291 milyon, 2021’de 94,4 milyon Sterlin BBC
Dinya Servisi'nin “dogru, tarafsiz ve bagimsiz habercilik yoluyla kiiresel demokrasiyi destekleyen ¢alismalarini
gelistirmesine yardimci olmak icin” verilmistir (BBC, 2022).

Finansmani ingiliz hilkiimetince saglanan, hangi dillerde yayin yapacag yine hiikiimet tarafindan belirle-
nen, kendisini Glkenin “en buyuk kiltirel ihracat Griinleri” icerisinde tanimlayan bir yapinin “tarafsiz ve bagimsiz-
lig1” sorgulamaya acik olmakla birlikte BBC World News gibi “200’den fazla tlke ve bolgede, yaklasik 300 milyon
hanede ve 1,8 milyon otel odasinda” izlenebilen (BBC, 2022) bir kamu yayincisi olarak etki Gretme potansiyelinin
yiksek oldugu ifade edilebilir.

AB'nin itici glicleri Almanya ve Fransa’nin yayinci kuruluslari da bu kapsamda degerlendirmeye degerdir.
Almanya’nin 29 dilde yayincilik yapan yayinci kurulusu Deutsche Welle (DW) ile 20 dilde yayin yapan Radio France
Internationale (RFI) ve diinya ¢apinda lgilncu biyilk uydu TV agina sahip uluslararasi uydu kanal TV5 de kamu
finansmaniyla faaliyetlerine devam etmektedir (de Gouveia & Plumridge, 2005, s. 38-55; Kavoglu, 2018, s. 145).
Cin’in CRI, Rusya’nin Sputnik ve RT*, iran’in Press TV® gibi yayinci kuruluslari da benzer pratiklerle faaliyet yiiriit-
mektedir.

Koksoy’un (2015, s. 51) “yaptiklari faaliyetleri dogrudan kamu diplomasisi adi altinda icra etmeseler de
faaliyetlerinin nitelikleri geregi dolayh olarak ‘Tirkiye Kamu Diplomasisi’ anlayisini destekleyen kamu kurumlari”
arasinda yer verdigi kamu yayincisi TRT'nin de gurbetgilere ulasabilmek icin baslattigi sinir 6tesi yayincilik faaliyet-

4 Ayrintili bilgi icin bkz. Kavoglu, 2020.
> Ayrintili bilgi icin bkz. Eksi, 2017.
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lerini, Turkiye'nin bolgesel ve kiiresel 6lgekteki iddialari oraninda sekillendirdigi gorilmektedir. Bu nedenle TRT
Balkan’a odaklanmadan 6nce TRT’nin uluslararasi yayincilik faaliyetlerini genel cerceveden incelemek bitinltkli
bir okuma igin yararli olacaktir.

2. TRT Uluslararasi Yayinlar

01 Mayis 1964 tarihinde “devlet adina radyo ve televizyon yayinlarini gerceklestirmek amaciyla” kurulan Turkiye
Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) tarihsel siireci incelendiginde Ulke icerisinde erisim kapasitesini arthrmasini
miteakip, 1990’da Avrupa’da yasayan Turk iscilerine yénelik TRT-INT, 1993’te de Kafkasya ve Orta Asya’ya cograf-
yasina odaklanan TRT-AVRASYA kanaliyla sinirlari asmaya calistigi goriilmektedir.

Uluslararasilasma noktasinda ilk yurtdisi temsilciligini 1998’de Berlin’de acan kurumun, bugiin Bakii,
Briiksel, Washington, Taskent, Askabat, K&ln, Erbil, Uskiip, Lefkosa, Nur-Sultan, Saraybosna, Londra, Moskova,
Kudis ve Pekin’de temsilcilikleri bulunmaktadir (TRT, 2022).

Dijital yayinciiga 1999’da kurumsal web sitesi trt.net.tr’yi erisime acarak baslayan TRT, 20.11.2008'de
faaliyete gecirdigi trtvotworld.com ile hdlihazirda 41 dilde haber igerigi Gretmektedir®. Yayincilikta bolgesel oyun-
cu olma arayisinda 2009 ve 2010’un 6nem arz eden yillar oldugu ifade edilebilir. 2009 yilinda “Balkanlar’dan Orta
Asya’ya, Ortadogu’dan Kafkaslara 27 (ilke ve 13 muhtar cumhuriyette yaklasik 250 milyon niifuslu bir cografyaya”
Tiirkce, Azerbaycan Tiirkcesi, Kazakga, Kirgizca, Ozbekge ve Tiirkmence yayinlar yapan TRT Avaz’i faaliyete gegiren
kurum, ayni yil icerisinde dahilde ve bolge cografyasindaki Kiirtge konusan topluluklara déntk olarak TRT 6 Kirt-
ce’yi (adi 2015’te TRT Kurdi olarak degistirilmistir) kurmustur. Ayni yil “Turkce haber ve kiltiir kanali kimligiyle” ya-
yinlarina baslayan TRT Tirk’Gn de siireg icerisinde Avrupali Tirklere yonelik programlari arttirdigi goriilmektedir.
2010’da ise Euronews’in biyik ortaklari arasina girerek Turkce yayinlarin baslamasini saglayan TRT, Arapca yayin
yapan TRT —“ETTURKIYYE” (adi 2015’te TRT El Arabia olarak degistirilmistir) kanalini da yayina baslatmistir (TRT,
2022).

TRT’nin uluslararasilasma noktasindaki dikkate deger adimlarindan birinin de 18.05.2015’te yayin hayati-
na baslayan, ingilizce icerik lireten TRT World kanal oldugu ifade edilebilir. Kanalin web sitesindeki tanrtim metni
incelendiginde “dinyanin dort bir kosesinde herhangi bir olayi yerinde canli olarak yayinlama” hedefiyle yola
cikildigl, insan hikayelerine 6nem verildigi, “diger kiresel medya kuruluslarininkinden etkilenmeyen orijinal bir
medya girisim modeliyle” hareket edilerek, “daha iyi bilgilendirilmis bir kiiresel izleyici kitlesi” hedeflendigi beyan
edilmektedir (TRT World, 2022). TRT World (izerine arastirma yapan Baritci ve Aydeniz (2019) kanalin “Tirkiye'nin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin unsurlarindan biri olan uluslararasi yayincilik boyutunun énemli bir aktéri” ol-
dugunun altini cizmekte ve konumlandirmanin da Turkiye’'nin kamu diplomasi stratejisi cercevesinde oldugunu
belirtmektedir.

TRT World ¢atisi altinda faaliyet yiriten TRT World Research Center tarafindan diizenlenen TRT Wor-
Id Forum (2022) da uluslararasilasma noktasinda 6nem arz etmektedir. Resmi web sitesinde Forum, “insanlari
hikayenin merkezine yerlestiren, konusulmayan konulari 6n plana gikaran benzersiz bir kiiresel platform” olarak
tanimlanirken, yiritulen faaliyetlerde “uluslararasi giindem olusturma” ve “suirekli degisen diinyada medyanin
sorumluluguna odaklanma” vurgusu 6n plana ¢cikmaktadir. “Onde gelen politika yapicilari, akademisyenleri, gaze-
tecileri ve uzmanlari, zamanimizin en acil sorunlari hakkinda tartismak, teshis ve tahminler sunmak icin” bir araya
getirme arayisindaki forum, 2017 yilindan beri devam etmektedir. Forum kapsaminda biyik caph yillik organizas-
yonlarin yani sira glincel gelismelere paralel olarak konunun uzmanlarinin bir araya getirildigi online oturumlar da
gerceklestirilmektedir.

Son olarak TRT’nin senaryo gelistirme ve ortak yapim platformu TRT 12 Punto’nun da nitelikli senaryo-
larin filme doéndstirilmesi, film festivallerine katilimi ve dagiim destekleriyle, kiltlrel iceriklerin kiiresel 6lgege
tasinmasina katki sundugu gorilmektedir. Bu faaliyetin de kamu diplomasisi baglaminda anlamli oldugu ifade
edilebilir.

6 Calismanin kaleme alindig1 donemde Hausaca, Japonca, Malayca, Portekizce ve Swahili dilindeki sayfalara erisim saglanama-
mistir.
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2.1. TRT Balkan

Turkiye’nin kamu diplomasisi radarinda oncelikli bélgelerden biri olan Balkanlar 6zelinde yayincilik faaliyetlerinin
gerekliligi son yillarda alan yazininda da tartisilan konulardan biridir. Ornegin Ozkan (2015, s. 20), TRT Avaz, TRT
Arapca, TRT Turk gibi yurtdisi hedef kamulara doniik yayincilik faaliyeti icra eden kanallarin, Glkenin tanitilmasin-
da, politikalarinin anlasilmasindaki roliine vurgu yaptiktan sonra TRT’nin ingilizce yayin yapan bir kanal ile Balkan-
lara yonelik kanal kurmasinin yararh olacaginin altini cizmektedir.

ABD kongre (yesi Ed Royce’un 2016 yilinda VOA'nin dnemini vurgulamak icin kullandigi “Demir Perdeyi,
zamanlamasi kusursuz, net ve acik yayincilikla yitkmayi basaran kuruluslarimiz” (VOA, 2016) ifadesi kismen abartili
politik belagat olarak degerlendirilebilir olmakla birlikte etkinin varligini ortaya koymasi bakimindan dnemlidir.
GunUmuzde Avrupa kitasinda iktisadi agidan blylmeye calisan, etnik fay hatlarinin hala aktif oldugu bir cografya
olarak Balkanlar’da, bolge tlkelerinin yani sira ABD, Rusya ve Cin dahil kiiresel aktorlerin de etki Gretmeye calis-
g1 degerlendirildiginde Tirkiye'nin de hinterlandi icerisinde tanimladigi alanda sert ve yumusak gli¢ araglarini
dengeli olarak kullanmasi gerekliligi artmaktadir. Bu araglarin yumusak gic bilesenlerinden biri de uluslararasi
yayinciliktir. Bélge dillerinin tamaminda igerik Gretme hedefiyle 2022 yili haziran ayinda yayin hayatina baslayan
TRT Balkan dijital platformu da bu bilesenler arasinda yerini alan yeni bir uluslararasi yayincilik faaliyeti olarak
tanimlanabilir.

Kanalin resmi web sitesinde yer alan tanitict metinde de Balkanlarin cografi yakinliginin 6tesinde sosyal,
tarihi ve kilturel baglara vurgu yapilarak, bolgenin Turkiye'nin “6zel ilgi alanlarindan biri” oldugunun alti cizil-
mekte, bu alanlardaki gelismelerin de TRT Balkan’in kurulmasina yol agtiginin alti cizilmektedir. iceriklerini tek
platformdan c¢ok dilli olarak sunan bolgedeki tek medya kurulusu olarak “Balkanlar’in en 6nemli dijital platformu”
olma hedefini koyan kanalin taahhitleri arasinda “Balkanlar’daki her halkin sorunlarini giindeme tasimak”, “her
bakis agisini sunmak” ve “bolge Ulkeleri arasinda sorunlarin olusmasina biylk katki saglayan yalan haberlerin
dizelticisi rollinii oynamak”, “tim sosyal, siyasi ve kiltirel konu ve meseleleri tarafsiz ve nesnel bir sekilde ele
al[mak]” gibi hususlar yer almaktadir. Bunlarin bilgilendirici, egitici ve eglenceli igerikler olusturmak suretiyle ya-
pilacagi da yine ilgili metinde yer almaktadir (TRT Balkan, 2022).

Schneider’in (2003, s. 4) kiilturel diplomasiyi tanimlarken ifade ettigi “Moskova’da ise yarayan Muscat’ta
ise yaramayabilir” yaklasimi bélgesel yayincilik pratikleri icin de kullanilabilir. ilgili faaliyetlerin kaynak tilkenin de-
gerlerini, politikalarini yansitmasi ve/veya aydinlatmasi kadar hedef kitleye de uygun olarak hazirlanmasi gerek-
mektedir. Bunun 6n kosulu da hedef (lkelerin, 6zelde de hedef kamularin taninmasi ve anlasiimasidir. Calismanin
arastirma bélimiinde de yayin hayatina yeni baslayan TRT Balkan’in bu perspektiften sorgulamasi yapilmaktadir.

3. Aragtirma Metodolojisi

Calisma kapsaminda TRT Balkan dijital platformunun yayin hayatina basladigi ilk ayin (10.06-13.07.2022)” haber
icerikleri betimsel analiz teknigiyle incelenmistir. Arastirma verilerinin, dnceden belirlenen temalara gore 6zetlen-
mesi ve yorumlanmasi olarak tanimlanabilecek betimsel analiz (Yildirim & Simsek, 2006, s. 224) dort asamadan
olusmaktadir. Betimsel analizde arastirmaci ilk olarak arastirma sorulari ve kavramsal ¢cerceveden hareketle veri
analizi icin cerceveyi olusturmaktadir. Akabinde olusturulan cerceve ekseninde okuma ve diizenleme yapilmakta-
dir. Takip eden asamada diizenlenmis veriler tanimlanmakta; son asamada da arastirmaci tarafindan tanimlamis
olan bulgularin agiklamasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi yapilmaktadir. Yorumlarin giglendirilmesi icin
bulgular arasindaki neden sonug iliskilerinin agiklanmasi ve/veya farkl olgular arasinda karsilastirmalar yapilmasi
da bu asamada yapilabilmektedir (Yildirim & Simsek, 2006; Ozdemir, 2010, s. 336).

Turkiye’nin Balkanlara doniik etki olusturma stratejisi kapsaminda kamu diplomasisi araglarindan yarar-
lanma arayisinda oldugu, insani ve kalkinma yardimi, kiiltiirel diplomasi gibi araglari TIKA, YTB, Yunus Emre Ens-
titlsl, Maarif Vakfi, Kizilay ve TDV basta olmak (izere gesitli aktorler vasitasiyla yerine getirdigi belirtilmelidir. Bu

7 Sosyal medya hesaplarinda ilk paylasimlar ve web sitelerindeki iceriklerin bliytk b6élimi 13.06.2022 tarihinde yayinlanmis
olmakla birlikte web sitelerinde az sayida haberin ilgili tarihten birkag glin 6nce yayinlandigi gozlenmis ve bu haberler de in-
celemeye dahil edilmistir.
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calismada da kamu diplomasisinin sacayaklarindan biri olan uluslararasi yayincilik faaliyetleri kapsaminda dijital
platform olarak yayin hayatina baslayan TRT Balkan lizerine odaklaniimaktadir. ilgili platformun ilk ay verilerinden
hareketle kamu diplomasisi araci olarak konumlanma durumunu okumaya calisan arastirmada, igeriklerin kate-
gorik dagihmi ve Turkiye eksenli haber igeriklerinin analizine odaklaniimaktadir. Bu kapsamda asagida yer alan
sorularin cevaplari aranmaktadir;

- TRT Balkan’in igerik tiretim orani nedir? igeriklerin kategorik dagilimi dengeli midir?

- Uretilen icerikler bdlge cografyasindaki okur kitleye hitap etmekte midir?

- TRT Balkan’da yer alan Tirkiye eksenli haberler nicel ve nitel agidan yeterli midir?

- TRT Balkan’da uretilen igeriklerin, sosyal medya kanallarinda dolasim durumu nedir?

- TRT Balkan’in Urettigi icerikler, Turkiye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlu mudur?

Calisma, TRT Balkan gibi tizerine henliz arastirma yapilmamis bir uluslararasi yayincilik faaliyetini ince-
lemesi baglaminda 6zgiin olup, literatiire ilgili cerceveden katki sunma arayisindadir. inceleme déneminin, beta
siirim olarak ifade edilebilecek ilk ay verilerine odaklanmasi zamansal sinirlilik olarak ifade edilebilir. Buna muka-
bil dnci veriler Gzerine yapilacak yorum ve degerlendirmelerin alan yazininin yani sira uygulayicilar agisindan da
katki sunacagi degerlendirilmektedir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda oncelikli olarak TRT Balkan dijital platformunda yer alan ¢ web sitesi (AL, BHSC ve MC)
basliklandirma pratiklerine gore niceliksel olarak tasnife tabi tutulacaktir. Bu baglamda TRT Balkan platformu in-
celendiginde li¢ web sitesinde de Haberler, Toplum, Kiiltlr, Yasam Tarzi, Perspektif, Gortsler ve Video basliklari al-
tinda haber igerikleri paylasildigi goriilmektedir. Bazi basliklar ise alt basliklara ayrilmistir. Haberler bashgi altinda
Bolge, Tirkiye ve Diinya alt basliklari yer alirken; Toplum basligi altinda ise Politika, Ekonomi, Bilim ve Teknoloji,
Saglik ve Spor alt bashklari bulunmaktadir.

Tablo 1’de ilgili iceriklerin basliklar altinda dagilimi gérilmektedir. TRT Balkan’in Arnavutca web sitesi
incelendiginde arastirmaya konu dénemde 150 igerik Uretildigi ve bunlarin %60 gibi dikkate deger boliminin
Haberler bashgi altinda oldugu gorilmektedir. Haberler alt basliklara gére incelendiginde ise Bolge ve Diinya ha-
berlerinin esit oranda, Turkiye konulu haberlerin ise gorece dislk sayida oldugu ifade edilebilir.

TRT Balkan’in Arnavutca web sitesindeki iceriklerin %16’sin1 olusturan Toplum basligi altinda ise 1 politi-
ka, 3 ekonomi, 4 bilim ve teknoloji, 5 saghk ve 11 spor igerigi yayimlanmistir. icerik dagihminda Yasam Tarzi bashig
%9,33, Kultlr basligi ise %6,67 agirliga sahiptir. Video basligi altinda ise 2’si sosyal aglardaki videolar, 3’'l de dijital
belgeseller alt basliginda toplamda 5 goriunti icerigi bulunmaktadir.

Tablo 1: TRT Balkan igeriklerinin konu bagsliklarina gére dagilimi

Haberler i . - .
Toplum | Kiiltiir | Yasam | Perspektif | Goriisler | Video | Toplam

Bolge | Turkiye l Diinya

TRT Balkan AL

38 | 14 | 38 | 24 | 10 | 14 \ 4 | 3 | 5 | 150
TRT Balkan BHSC
73 | 21 | 8 | e | 12 | 9 | 6 ] 3 | 16 | 28
TRT Balkan MC
73 | 14 | 91 | 8 | 13 | 24 | 6 | 5 | 16 | 328
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Arastirma dénemi icerisinde TRT Balkan BHSC web sitesinde 286 igerik tretilmis olup, ilgili icerikle-
rin %61,19’u Haberler bashgl altinda yer almaktadir. Haberler kategorisi kendi icerisinde tasnif edildiginde ise
%41,71’inin Bolge, %12’sinin Tiirkiye, %46,29’unun Diinya haberleri oldugu gériilmektedir. igeriklerin %22,73’tiniin
yer aldigi Toplum bashgi altinda 15 politika, 17 ekonomi, 9 bilim ve teknoloji, 7 saglk ve 17 spor igerigi yayimlan-
mistir. Diger basliklar ise dagilimda %5 ve altinda paya sahiptir. Video basligi altinda 8’i sosyal aglardaki videolar,
8’i de dijital belgeseller alt basliginda toplamda 16 gorinti icerigi bulunmaktadir.

TRT Balkan’in Makedonca web sitesinde ise ilgili donemde 328 icerik yayimlanmistir. Bunlarin %54,27’si
Haberler basligi altinda yer almaktadir. Alt basliklar ekseninde incelendiginde ise yaridan fazlasinin (%51,12) Din-
ya, %41,01’inin Bélge ve %7,87’sinin Tirkiye konulu oldugu gorilmektedir. iceriklerin %26,22’si Toplum bashg|
altinda yer almakta olup, ilgili bashk altinda 23 politika, 18 ekonomi, 16 bilim ve teknoloji, 7 saglk ve 22 spor
icerigi yayimlanmustir. Yasam Tarzi haberleri toplamda %7,32'lik paya sahipken, diger basliklarin %5’in altinda
oldugu bulgulanmistir. Video basligi altinda ise 8'i sosyal aglardaki videolar, 8'i de dijital belgeseller alt basliginda
toplamda 16 gorinti icerigi tespit edilmistir.

TRT Balkan’in sosyal medya hesaplari incelendiginde Arnavutca (@TRTBalkanAL), Bosnakca-Hirvat-
¢a-Sirpca (@TRTBalkanBHSC) ve Makedonca (@TRTBalkanMK) icerik Gretilen Twitter hesaplarinda paylasimlarin
13 Haziran 2022 tarihli taniim videosuyla basladigi gortilmektedir. 13 Temmuz 2022 dahil bir aylik donem igeri-
sinde icerik olusturma ve etkilesim Giretme kapasitesi incelendiginde @TRTBalkanAL'in 814 takipgiye ulastig ve
240 adet gbnderi paylastigi tespit edilmistir. Ayni dénemde @TRTBalkanBHSC de 1594 takipciye ulasmis, 261 adet
gonderi paylasmistir. @ TRTBalkanMK de arastirma dénemi icerisinde 1236 takipgiye ulasirken, 312 adet gdnderi
paylasmistir.

incelenen Twitter hesaplarinin génderi basina begeni ve yorum ortalamasi ile retweet orani da incelen-
mek istenmis fakat (¢ hesapta da begeni, yorum ve retweetlerin génderi basina 1’in altinda kaldigi saptanmistir.

Arastirma donemi sonu itibariyle Instagram hesaplari incelendiginde TRTBalkanALin 115 génderisi ve
1613 takipgisi bulunurken, TRTBalkanBHSC’nin 176 génderi ve 3102 takipgiye, TRTBalkanMK’nin da 197 gonderi
ve 2520 takipgiye ulastigi gdrilmektedir. ilgili ddnem Facebook sayfa begenileri incelendiginde TRT Balkan Alba-
nian 3545 kullanici tarafindan begenilirken, TRT Balkan BHSC 2511, TRT Balkan Macedonian 3851 begeni sayisina
ulasmistir. 13.07.2022-13.08.2022 tarih araliginda Youtube sayfalarinin abone sayilari ve igerik paylasim sayilarina
bakildiginda ise TRT Balkan Albanian’in 22 video ile 112 aboneye, TRT Balkan BHSC’nin 23 video ile 910 aboneye,
TRT Balkan Macedonian’in 21 video ile 392 aboneye ulastigi gorilmektedir.

ilgili nicel verileri takiben Tiirkiye odakli arastirma sorularina agiklayici yorumlar olusturabilmek igin Ha-
berler basligi altinda yer alan Tiirkiye alt bashgi icerisinde sunulan haberler incelenmelidir. ilgili haberlerin, Tuirki-
ye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlu fakat propaganda olarak tanimlanmayacak nitelikte olusturulmasi
habere gliven ve habercilik etigi acisindan 6nem arz eden hususlardir. Buradan hareketle haberlerin sunulus bigi-
mine ve tematik dagilimina odaklanilabilir.

Arastirma doénemi igerisinde TRT Balkan Alde yayimlanan 14 haber incelendiginde isve¢ ve Finlandi-
ya’nin NATO Uyeligine Tiirkiye’nin vetosu, Yunanistan’la yasanan sorunlar, Suriye’deki PKK/YPG terori, FETO ve
Ukrayna-Rusya savasl basta olmak Uzere cesitli glivenlik ve dis politika konularinin yani sira Srebrenitsa anmalari
yer aldig1 gorilmektedir. Arastirma déneminde ilgili cercevenin disina ¢ikan iki haber yer almaktadir. Birisi Mar-
maris’teki yanginin kontrol altina alindig1 haberi, digeri ise Tirkiye’'nin ilk elektrikli otomobili olacak TOGG ile ilgili
haberdir.

- Erdogan: Srebrenitsa gercegi icin her zaman Bosnali kardeslerimizle birlikteyiz
- Cavusoglu: Srebrenitsa'daki soykirimi asla unutmayacagiz

- Altun: isveg ile Finlandiya arasindaki mutabakat NATO uyeligi degil

- Suriye'de 20 PKK/YPG teror 6rgiiti mensubu etkisiz hale getirildi

- Cavusoglu: isveg ve Finlandiya imzalanan mutabakata saygi gdstermeli

- Finlandiya ve isvec'in Tiirkiye'nin giivenlik kaygilarina iliskin taahhiitleri
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- Erdogan: isveg ve Finlandiya'dan s6z degil sonug istiyoruz

- Turkiye, Ege'de 75 diizensiz gégmen kurtarildi

- Altun: Barisa inanmali ve Rusya-Ukrayna barisi icin caba gostermeliyiz
- Turkiye'den ilk elektrikli otomobil hakkinda on gercek

- Altun: Turkiye halki Avrupa'nin vaatlerine inanmiyor

- Turkiye ile Suudi Arabistan arasinda yeni isbirligi donemi

- Marmaris'te yangin biyik olgtide kontrol altina alindi

- 16 ilde FETO'ye polis operasyonu

TRT Balkan BHSC’deki Turkiye konulu haberler incelendiginde ise 21 haber icerisinde TRT Balkan Alye
benzer sekilde Yunanistan, Finlandiya, isveg, Suudi Arabistan ve NATO ekseninde giivenlik ve dis politika odakli
haberler ile Bosna Hersek'i uluslararasi platformlarda destekleyen Tirk yetkililerinin aciklamalarina yer verilmistir.
Turkiye’nin Kibris’ta iki devletli ¢c6ziim ve KKTC'nin taninmasina donik cabalari da ilgili ddonemde habere konu
olmustur. TRT Balkan BHSC’de Tiirkiye'nin iktisadi, sinai, kiltlirel ve turistik glicline vurgu yapan dikkate deger
sayida icerigin Uretildigi de bulgulanmistir.

- Tirkiye terdr 6rgiitii FETO ile kararli miicadelesini stirdiiriiyor

- Erdogan: Srebrenica'nin unutulmasina izin vermeyecegiz, BH'yi her sekilde destekleyecegiz
- Cavusoglu: Srebrenitsa'daki soykirimi asla unutmayacagiz

- Turkiye'de polis Kurban Bayrami igin sirlcilere seker dagith

- Cavusoglu: Turkiye az gelismis tlkelere en ¢cok yardim eden dlkeler arasinda

- "iki devlet" kavrami, Kibris'taki anlasmazligi ¢ézmenin tek formiiliidiir.

- Yunanistan Basbakani: Tirkiye'nin gtivenlik kaygilari mesrudur

- Erdogan: Finlandiya ve isvec ile mutabakat Tiirkiye icin diplomatik bir zaferdir

- Theodosius Dikilitasi: istanbul'un Sessiz Tanigl

- Altun: Yunanistan, uluslararasi hukuka aykiri mantiksiz iddialarla tansiyonu ylkseltiyor
- Turkiye bu yilin ilk 5 ayinda 11,3 milyon turisti agirladi

- Turkiye, Bosna-Hersek'le ilgili de dahil olmak lizere AB zirvesinden alinan ¢ok sayida karari elestirdi
- 5 noktada Dogu Ege adalarinin Yunan militarizasyonu

- Uluslararasi kuruluslarin baskanlari ve diinya liderleri Turkiye adini kullaniyor

- Altun: Tark halki artik Avrupa vaatlerine inanmiyor

- Cumhurbaskani Erdogan, Suudi veliaht prensi Ankara'da kabul etti.

- Dinyanin 6nde gelen havayollarindan biri adini degistiriyor

- Kim Buldu: Tarkiye'nin Kaybolan Kiiltirel Mirasi Geri Kazanma Micadelesi

- Dlinyanin yeni en uzun asma koprusi hakkinda bilmeniz gereken 8 sey

- Stoltenberg: Tirkiye'nin endisesi mesru

- Erdogan: Yunanistan'i akilli olmasi igin uyariyoruz

TRT Balkan MC’nin arastirma dénemi Turkiye eksenli haberleri incelendiginde ise 12 haber Uretildigi go-
riilmekte olup, isvec, Finlandiya, NATO, Yunanistan ve Suudi Arabistan ile Tiirkiye iliskilerini konu alan giivenlik ve
dis politika haberlerinin incelenen diger sayfalara benzer bicimde yer aldigi saptanmistir. Bunlarin yani sira Turki-
ye’nin savunma sanayinde ve elektrikli otomobil Gretiminde geldigi noktayi vurgulayan ve turistik destinasyonlari
yabanci aktoérlere atifla 6n plana gikaran icerikler Uretildigi bulgulanmistir.

- Milli havadan havaya flize Gokdogan Tirkiye'de basariyla test edildi

- Tiirkiye ve italya savunma sanayinde isbirligini artiriyor

- Cavusoglu: isveg ve Finlandiya NATO'ya giris muhtirasina uyacak

- Erdogan: isveg ve Finlandiya'dan sadece sézler degil, sonuglar da istiyoruz

- Robert De Niro: istanbul'un biiyiik bir blyisii var

- Yaklasik 2 bin bisikletgi, savas magduru gocuklar icin istanbul'da yaristi

- Altun: Yunanistan, basarisizliklardan uzaklasmak igin Turkiye'yi hedef aldi

- Cok kaltarlulagin desteklenmesi icin Glvenlik Konseyi yeniden yapilandiriimal
- Altun: Tark halki artik Avrupa'nin vaatlerine glivenmiyor
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- Turkiye ile Suudi Arabistan arasinda yeni bir isbirligi donemi

- Marmaris yakinlarindaki orman yanginlarini ugaklar ve helikopterler séndiriyor
- Riyadan gercgege: Turkiye'den ilk elektrikli otomobil hakkinda on gergek

- Global Traveler: istanbul, 2022 icin en iyi destinasyon

- Turkiye'ye giriste Covid-19 6nlemleri kaldirildi.

SONUC

Calismanin kuramsal cercevesi cizilirken belirtildigi Gzere uluslararasi yayincilik, kamu diplomasisinde 6nem arz
eden alanlardan biri olmakla birlikte zaman icerisinde donlisim de gostermektedir. Signitzer ve Coombs’in (1992)
kat1 yaklasim, Zaharna’nin (2010) ise enformasyonel cergeve icerisinde tanimladigi uluslararasi yayincilik, Szon-
di’nin (2009) de vurguladigi Gzere 21. ylzyll kamu diplomasisine gecisle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin
yani sira aglarla kisisellestirilebilen yeni medya araglarinin da dahil oldugu bir yapiya evrilmis; internet (izerinden
etkili "dar yayincilik" ile desteklenme imkani da olusmustur.

Nye’in (2008) etkili icerik Gretimi icin gerekli hususlari belirttigi cerceve (izerinden spesifik bir bolgeyi he-
def alan internet tabanh TRT Balkan platformu mercek altina alinmistir. TRT Balkan’in yayin hayatina basladigi ilk
aydaki icerik Gretimine odaklanan ve arastirma sorularindan hareketle ilgili medya aygitini betimsel analiz teme-
linde sorgulayan ¢alismada ilk olarak platformun icerik Giretim orani ve igeriklerin kategorik dagilimi tespit edilme-
ye calisiimistir. Bulgularin isaret ettigi Gzere en fazla icerik Gretiminin yapildigi TRT Balkan MC’de bile giinlik icerik
Uretim orani ortalama 10 haber bandindadir. Bu oran 7/24 habercilik anlayisinin egemen oldugu gintmz dijital
yayinciligi icin dislik bir rakam olup, okuyuculari siteye tekrar girmeye tesvik etmek icin nitelikli icerik artisinin
gerekli oldugu ifade edilebilir.

iceriklerin kategorilere gére dagilimi incelendiginde ise her iig sitede de Haberler bashg altinda yogun-
lasma oldugu gorilmektedir. TRT Balkan’in haber sitesi olmasi dolayisiyla bu yénde bir yogunlasma gérece makul
olarak degerlendirilebilir olmakla birlikte toplum, kiltiir, yasam tarzi iceriklerinin arttirilmasi da hedef okur kitle-
sini cogaltma, sitede kalma ve tiklanma oranlarini arthirma potansiyeline sahiptir. Diger taraftan ilgi ¢ekici, yaratici
video iceriklerinin de dijital medya platformlarinda hizlica dolasima girdigi dustinildiginde video kategorisindeki
iceriklerin de arttirilmasi gerekmektedir.

Uretilen iceriklerin bélge cografyasindaki okur kitleye hitap etme durumu incelendiginde ise her {ic site-
de de haberlerin gorece biyik boliminin boélge haberlerine ayrildigl, toplum, kiltlr, yasam tarzi kategorilerinde
de bolge tlkeleri ve diinyadan ilgi cekici iceriklerin paylasilmaya calisildigi gorilmektedir. Buna mukabil hem ya-
zinsal hem de gorsel icerik sayilarinin arttirilmasi gerektigi vurgulanmalidir.

TRT Balkan’da yer alan Tirkiye eksenli haberlerin toplam haber icerisinde dagilimi incelendiginde bolge
ve diinya haberlerine oranla daha dusulk sayida oldugu goriilmekle birlikte bu yaklasimin hedef kitlenin ihtiyaclari
ile propaganda ve/veya reklam algisinin olusmamasi dengesi baglaminda tutarh oldugu ifade edilebilir. Burada
onem arz eden konu, ilgili haberlerin niceliginden ziyade Turkiye’nin kamu diplomasisi hedefleriyle uyumlulugu-
dur. Haber iceriklerinden saptandigi tizere agirlikli olarak glivenlik ve dis politika konularina yer verildigi, 6zellikle
Arnavutca yayinlarda bu oranin yiksek seviyede oldugu gorilmektedir. Tlrkiye’nin dis politika tezlerinin akta-
rilmasi kamu diplomasisi agisindan degerli olmakla birlikte kiltiir sanat faaliyetleri ile Turkiye menseli Griin ve
hizmetlerin de baglamina uygun olarak haberlestirilmesi Tiirkiye markasina katki sunacaktir. Turkiye’nin turizm
potansiyelini, TOGG, Gokdogan flizeleri gibi sinai Grinlerini konu alan icerikler bu kapsamda degerlendirilebilecek
icerikler olup, bunlarin da sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

21. ylzyil kamu diplomasisinde etkilesimi arttirici bir arag olarak 6nem atfedilen yeni medya araclari, bir
baska ifadeyle sosyal aglar da galisma kapsaminda incelenmistir. ilgili ddnemde TRT Balkan’in Facebook, Instag-
ram, Twitter, Youtube ve Tiktok sosyal medya platformlarinda sayfalari olmakla birlikte ilgili sayfalarin bulgularda
da yer verildigi Gzere etkilesim oranlarinin 1’in altinda oldugu, paylasimlarin biyik bdliminin begeni, retweet
ve/veya yorum almadigi gortlmektedir. Arastirma donemi boyunca TRT Balkan BHSC web sitesinde sosyal medya
linkleri TRTBalkanBHS seklinde hatali olarak verildigi icin web sitesinden sosyal medya hesaplarina erisim saglana-
mamis, durum arastirmaci tarafindan ilgililere bildirilmesine ragmen ¢alismanin kaleme alindigi ddnemde heniz
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dizeltme yapilmamistir. Trtbalkanmk ve trtbalkanal Tiktok hesaplarinda az sayida paylasim olmakla birlikte trt-
balkanbhsc hesabinda calisma dénemi boyunca paylasim yapiimamistir. Gliniimizde sosyal medya araglari etkin
kullanildiginda igeriklerin dolasim hizini arttirdigi, yeni hedef kitlelere erisim imkani sagladigi, taninirligr arttirdigi
disinuldigiunde, TRT Balkan sosyal medya sayfalarinin tamaminin mevcut haliyle bu hedeften uzak olduklari go-
rilmektedir. Bélgede saygin ve etkin bir yayinci kurulus olma iddiasiyla yola ¢ikan TRT Balkan’in kamu diplomasisi
cabalarina katki sunabilmesi icin taninirhgini arthiracak tutundurma faaliyetlerine agirlik vermelidir. Cesitli reklam
mecralarinda yapilacak satin almalarin yani sira sosyal medya hesaplariyla entegre yarisma vb. benzeri etkinlikle-
rin dizenlenmesi ve takipcilerde paylasimi tesvik edecek iceriklere agirlik verilmesi gibi stratejilerin olusturulmasi
da bu baglamda 6nerilebilir.

Sonug olarak TRT Balkan’in Urettigi iceriklerin eksikliklerine ragmen Tirkiye’nin kamu diplomasisi hedef-
leriyle uyumlu oldugu belirtiimelidir. Diger taraftan arastirma bulgularindan hareketle Nye’in (2008) isaret ettigi
iki hususa da icerik tretim stirecinde dikkat edildigi; iceriklerde bolge dinamikleri ve hassasiyetlerinin gozetildigi,
propaganda olarak algilanacak sayida ve yogunlukta Tlrkiye konulu igerigin olusturulmadigi da olumlu bir husus
olarak ifade edilmelidir. TRT Balkan, Turkiye’nin hinterlandi icerisinde tanimlanan bélge cografyasinda, kiiresel ve
bolgesel glclerin rekabetinin yogun oldugu bir donemde iktisadi, siyasi ve kiiltiirel etki alani olusturmaya ve etkin
roliini strddrdlebilir kilmaya galisan Tirkiye icin kamu diplomasisi faaliyetlerinde yararlanilabilecek dikkate deger
bir aractir. TRT Dis Yayinlar Dairesi Baskanligi tarafindan trtvotworld.com’da bélge dillerinde yayinlar yapiliyor
olmakla birlikte dogrudan bolgeye yonelik, tiim bolge dillerinde icerik Greten TRT Balkan markasinin yaratilmasi
dnem arz eden bir gelismedir. incelenen dijital platform, yaklasik 30 milyon niifuslu bélge cografyasinda ilgi gekici
ve strdurilebilir igerik Urettigi ve taniimi da yapildigi 6l¢lide Tirkiye icin firsat yaratma potansiyeline sahiptir.
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Kamu Diplomasisi Perspektifinden Uluslararasi Yayincilik: TRT Balkan Uzerine Bir inceleme

EK 1.

Gorsel 1: IRl 2022 Bati Balkanlar Bolgesel Aragtirmasi Sonuglari
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