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Oz

Bu arastirma I¢ Anadolu Bélgesindeki saglik yoneticilerinde liderlikte ozellikler teorisini arastirmak amaciyla
tasarlanmus bir arastirmadir. Aragtirma nitel arastirma tekniklerinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada
8saghk yoneticisine ulasiimis ve dzellikler konusundaki degerlendirmeyi iceren 6 soru sorulmustur. Arastirmanin

sonucunda ozellikler teorisinin liderlikte hali hazirda gegerliligi bulunan bir teori oldugu sonucuna ulagilmakta
ve liderlik tarzlarim etkiledigi sonucuna varimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik, Liderlikte Ozellikler Teorisi, Nitel arastirma, Goriigme yontemi

Abstract

This study was designed to investigate research the theory of characteristics leadership in healthcare managers in
Central Anatolia. In the study, the interview technic which is among the qualitative research technics was used. In
the study, 8 healthcare managers were reached and they were asked 6 questions about the on the subject of char-
acteristics evaluation. As a result of the study, it was concluded that the theory of characteristics was an availability
processing theory in leadership and it affected the leadership styles.

Keywords: Leadership, Theory of Characteristics in Leadership, Qualitative study, Interview method.

1. Giris

Sosyal bir varlik olan insanoglu tarih boyunca yasamini daha kolay stirdiirebilmek ve tek
basina iistesinden gelemeyecegi isleri basarabilmek icin gruplar halinde yasamaya ihtiya¢ duy-
maktadir. Bu da grup igerisinde yonlendirici ve yonetici bir giice ihtiyaci kagiilmaz kilmak-
tadir (Sencan vd., 2015). Cilinkii hiyerarsik bir dogaya sahip olan insan bulundugu ortamda
dogal olarak liderligi giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Cascio, 2010). Ayrica degisimlerle basa ¢i-
kabilme ve degisiklere kars1 olusacak tepkileri elimine etmede liderlik etkili bir gii¢c olarak
goriilmektedir (Decenzo ve Robbins, 2010). Liderlik gerek bireysel amaglar1 gerekse kolektif
amaclar1 gergeklestirmede de etkisi yadsinamaz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Al-
der, 2002).

Liderlik stireci, etkileme ve etkilenme olayindan olustugu i¢in en az iki kisilik bir iliskiyi
zorunlu kilmaktadir (Paksoy, 2012). Liderin bir kitleyi belli amaclar dogrultusunda siiriikle-
yebilmesi i¢in de marifet, enerji ve beceri sahibi olabilmesidir (Bush, 2007). Sahip olunmasi
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gereken Ozellikler kimi arastirmacilara gore dogustan gelirken kimi arastirmacilara gére de
sonradan kazanilabilmektedir (Alder, 2002; Arslan ve Durmus, 2013; Cetin ve Beceren, 2007).

Calismada oncelikle liderlik kavramindan ve liderlik teorilerinden biri olan 6zellikler teo-
risinden kisaca bahsedilecektir. Goriisme teknigi ile ulagilmis olunan 8 tepe yoneticisinin go-
rlisleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar dahilinde liderlik tarzi tartigilacaktir.

2. Liderlik kavrami ve kapsam

Liderlik bir siirectir ve bu siirecte bir¢ok giiciin biitiinlesmesi ve biitiinlesmesinden dogan
bir etki s6z konusu olmaktadir (Ergetin, 2000). Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel
veya grup amaglarini gergeklestirmek {izere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi
ve yonlendirmesini kapsamaktadir (Kogel, 2011). Ayrica belli bir ama¢ dogrultusunda kenet-
lenmis bir topluluk i¢in gerekli olan bir gii¢ olarak da nitelendirilmektedir (Arslan ve Durmus,
2013). So6z konusu liderlik davranisinin temelinde liderin sahip oldugu 6z inanci sayesinde
pesinden siiriiklemis oldugu kitlenin de giivenini almis olmasi yatmaktadir (Cheong vd.,
2016). Sonucu degistiren kisi olarak ifade edilen lider (Baltas, 2007), bir grup insan1 belirli
amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gergeklestirmek icin onlar1 harekete gecire-
bilme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerine sahip olmalidir (Zel, 2001; Robbins ve Judge,
2012). Grup igerisinde rehber olarak taninan lider, takipgilerini daima motive etmekte, risk
almalarini saglamakta ve sorumluluk almalarina yardimci olmaktadir (Cheong vd., 2016).

Cascio (2010) liderligi, liderin stratejik vizyonunu basartyla uygulayabildigi, kritik sorun-
lar ¢6zlimiinde yonetim kademelerini gelistirebildigi ve bilingli stratejik liderlik planlamalar1
yapabildigi bir 6zellik olarak tanimlarken, Yukl (2013) kararli olma, insanlart anlama ve in-
sanlar1 bir arada tutma siireci olarak gérmektedir.

Liderligin dogustan geldigi yani liderin giiciiniin i¢cinde oldugunu savunan ¢alismalara kar-
sin liderligin sonradan gerek sosyal cevrede gerekse egitim ile kazanildig: goriisii de s6z ko-
nusu olmaktadir (Alder, 2002; Arslan ve Durmus, 2013). Hakim olan goriis ise lider dogula-
mayacag1 fakat bireyin liderlige yatkin olabilecegi ve dis faktdrlerden etkilenerek liderlik 6zel-
liklerini daha da pekistirebilecegi yoniinde olmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007). Geleneksel
liderlik teorilerine bakildiginda liderlik, liderin fiziki yeteneklerinin yani sira kisilik 6zellikle-
rinin de ifade edildigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007).

2.1. Liderlikte ozellikler teorisi

1930 ve 1940 yillar1 arasinda liderlikle ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda liderligin yapisal
ozellikleri, kisilik, yetenek/beceri ve fiziki 6zellik olmak {izere {i¢ temel grupta toplandig1 go-
riillmektedir (Ozer 1997). Ozellikler yaklasimi olarak tanimlanan bu teoride bir kisinin lider
olarak kabul gormesi sahip oldugu birtakim 6zelliklere baglh olmaktadir (Cetin ve Beceren,
2007). Liderin lider olarak dogacag: goriisii 6zellikler yaklagiminin temelini olusturmaktadir
(Nahavandi, 2000). Ozellikler Teorisi olarak bilinen Biiyiik Adamlar Teorisi, liderlerin dogus-
tan gelen bazi ozellikleri sayesinde olaganiistii isler basardigi diisiincesine dayanmaktadir
(Northouse, 2001).

Ozellikler yaklasimina gére liderlerin tasimasi gereken genel ve ortak bir takim dzellikler
bulunmaktadir (Lee ve Chang, 2006). Bu yaklasim kisiyi lider yapan 6zeliklerin neler oldugu
veya bazi kisilerin ni¢in etkin bir lider konumuna gelirken, diger kisilerin bundan mahrum
olduklarin kisisellikten kaynaklanan farkliliklarla agiklama fikrine dayanmaktadir (Bayram,
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2013). Yani sz konusu yaklasimda siireci etkileyen en 6dnemli faktor olarak sahip olunan li-
derlik 6zellikleri goriilmektedir (Kegecioglu, 1998). Ornegin, liderin izleyicilerinden farkli
olarak yas, cinsiyet, yakisiklilik/giizellik, goriiniim gibi fiziki 6zelliklerinin yaninda hem zekd,
bilgi, kararlilik, giizel konusma gibi yeteneklere hem de samimiyet, diiriistliik, ozgiiven gibi
kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Yukl, 2013). Bu 6zelliklerin yaninda empati
giicti, vizyon, dinleyici olunmasi ve daima ¢oziim odaklilik liderlik kapsami igerisinde yer al-
maktadir (Barling vd., 1996; Ireland ve Hitt, 1999; Russell ve Stone, 2002).

S6z konusu bir lideri izleyicilerinden ayirt eden 6zellikler arasinda giivenilir olmasi, yo-
netme yetenegi, karizmaya sahip olmasi, degisikliklere ayak uydurmasi, strateji gelistirebil-
mesi, bilgi toplayabilmesi ve cesaretliligi yer almaktadir (Cetin ve Beceren, 2007). Siralanan
bu ozellikler kiside mevcut oldugu durumda lider olabilmesi s6z konusu olmaktadir. Aksi tak-
dirde yalnizca bir karizmaya sahip olma belli bir kitleyi pesinden siiriiklemek adina yetersiz
goriinmektedir (Conarroe, 1989). Newstorm ve Davis (1993), liderlik olgusunu tanimlamada
etkileme/destekleme, goniillii caba ve basar1 hedefi gibi 6zelliklere deginirken, Sencan ve ar-
kadaslar1 (2015) liderin takim ruhuna sahip olmasi, vizyona sahip olmasi ve bunu izleyicile-
rine benimsetmesi, ongoriilii olmasi, yliksek motivasyon sahibi olmasi ve iletisim becerisine
sahip olmasi gerektigini ileri stirmektedir. Lunenburg (2011) ise sahip olunmasi1 gereken 6zel-
likler igerisinde 6zellikle kurum tiyelerini ikna etme ve ¢alisanlara ilham verme, takim ruhunu
astlama gerekliligini vurgulamaktadir. Herhangi bir insandan daha farkli, daha degisik, daha
fazla, daha renkli, daha derin bir kapasiteler biitiiniine sahip olmak liderligin en kestirme tarifi
olarak gortilmektedir (Findike1, 2012). Ciinkii liderlik olgusunun bazi yetenekleri gerektirdigi
yadsmamayacagi gibi kiginin sahip oldugu 6zellikler de onun lider olmasini saglamaktadir
(Arslan ve Durmus, 2013). Liderin takip¢isi oldugu grup iizerindeki etkililiginin degerlendi-
rilmesi liderin ¢aliskanlik, olumluluk, duyarlilik, sertlik, samimiyet ve sorun ¢éoziiciiliik gibi
sergilemesi gereken bir takim kisisel 6zelliklere bagli bulunmaktadir (Ugurlu ve Hovardaoglu,
2011). Belli bir kitleyi pesinden siiriiklemeyi hedeflemis bir lider, takipgilerinin istek ve heye-
canlarini kullanarak onlar1 dogru hayaller gerceklestirmede yonlendirmelidir (Allix, 2000).

Afkhamive arkadaslar1 (2007) liderligi enerji, iletisim ve amaglara ulasma kararliig: ola-
rak gormektedir. Ayrica liderlik, adalet, esitlik, diiriistliik gibi degerlerle ilgilenmeyi gerekti-
ren bir olgu olarak da tanimlanmaktadir (A¢ikalin, 2000). Schermerhorn (1993) liderligin en
onemli karakteristik 6zelligi olarak sahip olunmasi gereken bir vizyon iizerinde vurgu yapar-
ken, Kirkpatrick ve Locke (1991) mesleki bilgi, enerji ve iletisim lizerinde durmuslardir. Kav-
rakoglu ve arkadaglar1 (2002) kurum igerisinde liderin kullanabilecegi en etkili iki 6zellik ola-
rak iletisim ve motivasyondan bahsetmektedir. Kouzes ve Posner (2002) ise bir liderin takip-
cilerinin risk almalarini saglamalari i¢in giivene dayali bir iligkinin olmasi gerektigi iizerinde
durmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirma Tiirkiye’deki liderlikte hangi 6zelliklerin tepe yonetiminde (liderlerinde) bu-
lundugunu arastirmak iizere tasarlanmis liderlikte 6zellikler teorisini aragtirmak amaciyla ya-
pilan bir ¢aligmadir.

Arastirma nitel arastirma tekniklerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada I¢
Anadolu bolgesindeki 2 ilden ve 8 hastaneden 8 saglik yoneticisine ulasilmis ve kiiltiirel de-
gerlendirmeyi iceren 6 soru sorulmustur. Katilimeilar, Konya ve Eskisehir olmak iizere i¢
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Anadolu Bolgesindeki 6zel hastanedeki hastane direktorii, baghekim, genel miidiir, hastane
yonetim kurulu baskan yrd., gibi tepe yoneticilerinden olugmaktadir. Orneklem se¢iminde ola-
silikli olmayan yontemlerden biri olan goniilliilerin katilimindan olusan yonteme basvurul-
mustur.

Goriisme teknigi, aragtirmaci ile arastirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi arasinda ge-
cen kontrollii ve amagh sozel iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir (Patton, 1990). S6z ko-
nusu teknik ile amacglanan hedef kisiye (kisilere) aragtirma konusu ile ilgili sorular yonelterek
hedef kisinin (kisilerin) 6znel diigiince ve duygularini sistemli olarak 6grenmek, anlamak ve
tanimlamaktir (Kvale,1996).

Arastirmada kullanilan sorular ulusal ve uluslararasi literatiiriin taranmasiyla elde edilen
soru havuzundan (Aslan, 2013; Bennis, 1959; Cheng, Chou, Wu, Huang, & Farh, 2004; Ka-
gitcibast, 2000; Kozan, 1993; Likert, 1979; Tannenbaum, Kimberly, & Scott, 1998) se¢ilmis-
tir.

4. Bulgular
Soru 1: “Kendi sektoriiniizde iyi bir lider sizce en ¢ok hangi 6zelliklere sahip olmalidir?”

Katilime 1.“...iletisimi giiglii.’

Katilime1 2. “...zeki... Teknik bilgiye sahip...”

Katilime1 3. “...etkin performans yoneten, ...hakkaniyetli... esit davranan...”
Katilime1 4. “...etik, ahlakly... etkin iletisimci. ... kendine giivenen...”
Katilimer 5. ... takim odakli, giivenilir ...problem ¢oziicii

Katilimei 6. “...iletisimi giiglii... Empati yapabilen...”

’

Katilime1 7. *...ahlaki degere sahip...etkin iletisim saglayan, ...empatik davranabilen...’
Katilime1 8. “...takim ¢calismasina dayali...”
Soru 2: “Calisanlarinizi hangi y6niiniizle daha ¢ok etkilediginizi diisiiniiyorsunuz?”

Katilimer 1. “Hiimanist olmam...”

il

Katilimer 2. “... giivenilir olmam...astlarn fikirlerini almam...’

b

Katilimer 3. *...emege saygt duymam, hakkini vermem...’

’

Katilimci 4. “...astlarin oniinti agmam...’

>

Katilimer 5. “... Calisanlarakogluk yapmam...’

>

Katilimei 6. “Diiriistliigiim, is disiplinli olmam...’

1)

Katilimcer 7. “yetki vermem ...inisiyatif kullandwrtmam...giiclii iletisim yoniim...~

>

Katilimer 8. “...miitevazi kisiligim,astlarimidinlemem, ¢oziim odakli olmam....’

Soru 3: “Astlarinizdan sizi tanimlamalarini isteseydik nasil tanimlarlardi?”

’

Katilime1 1. “Yapici...Kendilerine deger veren... Destekleyen... Yetki devreden...’

Katilimer 2. “Disiplinli ...giivenilir, empatik...”
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Katilime1 3. ... Babacan ... Dinleyen, ...Yol gosteren ...”
Katilimc1 4. “... Korkulan ama babacan....”
Katilimer 5. “... disiplinli...kurallara uyulmasini isteyen...”

>

Katilime1 6. “kuruma katki saglayan...’
Katilime1 7. “...sert ...otoriter...”
Katilimer 8. “..liyakatli...”

Soru 4: “Tiim kisilerin sahip olmadig, yalnizca lider olabilecek kisilerin sahip oldugu bir-
takim o6zellikler 6nem sirasiyla nelerdir?”

Katilimer 1.: ... karizmatiklik... teknik bilgi... zeka... disiplin ... Giivenilirlik ...”

Katilimer 2.: “...caliskanhk...diiriistliik ve tutarlilik...”

Katilimcei 3. ... Ikna giiciine sahip olma...iyidiksiyonu olma...”
Katilimci 4. “...Babacanlik... Tutku...sorun ¢ozebilme...”
Katilime1 5. “...Zeka...fiziksel enerji,genis bir vizyona sahip olma....”

’

Katilime1 6.“...zeka...enerji ....empati yetenegi olan...ikna edebilme...’

Katilime1 7. “... vizyonerlik...iletisime ve degisime agik olma,takim ruhuna sahip olma...”

>

Katihmer 8. “...zeka...~

Soru 5: “Basarili liderlerin sahip olmas1 gereken bir 6zellik, liderin 6nce kendi riiyasini
sonra da takipgilerinin riiyalarim1 gergeklestiren kisi olmasidir seklinde bir goriis ileri siiriil-
mektedir. Bu gortise katilip katilmadiginizi nedenleriyle yorumlayabilir misiniz?”

Katilimer 1.: “...kendi vizyonumuzu gergeklestiriyorum ama takipgilerim icin bir sey yap-
miyorum.”
Katilimer 2. “...bir lider riiyasini gergeklestirmek isterse diger ¢caliganlarin riiyasi ile bir-

lestirmelidir...”

Katilimei 3.: “...Kendi riiyasini gergeklestirmeli yoneticiler, aksi durumda ekibine o giiveni
veremezler...”

Katilimer 4. “... Calismak onemlidir. ...hayalin gerceklesmesi dogru karar vermeyle ala-
kali...”

Katilimer 5. “...liderlerin riiyalariyla astlarinki uyumlu olmalidir.”

>

Katilime1 6. “...liderlerin riiyalart ve takipgilerin riiyalariyla uyum icerisinde olmalidir.’

Katilimer 7. “...lider kendisinin riiyasimi gergeklestirirken birlikte ¢alistigi takim arkadas-
larinin hayallerini de gergeklestirme ¢abasinda olmali.”

Katilimer 8. “... Karsisindakinin duygu ve diisiincelerini dogru anlamak ve hissetmek ge-

>

rekir.’

Soru 6: “Basaril1 liderlerin sahip olmas1 gereken bir 6zellik, liderin kendi becerilerinin far-
kinda olmas1 ve bilgisini ve becerisini kullanmay1 bilmesidir seklinde bir goris ileri siiriilmek-
tedir. Bu gortise katilip katilmadiginizi nedenleriyle yorumlayabilir misiniz?”
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Katilimer 1. “kendinizi ¢ok iyi bilmeniz, tanimaniz, artilarinizin neler oldugunun farkinda

>

olmaniz, éne ¢ikarmaniz, eksilerinizi de bir an énce giderecek tedbirleri almaniz gerekir...’

Katilimer 2. “...liderin kendi becerilerinin farkinda olmasi gerekir. Bu farkliligi da ¢alis-
tirmis oldugu organizasyonuna yansitmali diye diisiintiyorum.”

Katilimer 3. “iyi bir liderin mutlaka bildigi seyleri kullanmasi, kullanima gegirmesi ve ba-
sartli olmasi gerekir.”

>

Katilime1 4. “Hayatiniz boyunca her zaman sahada olunmalidir...’

Katilime1 5. “Lider yaptigi ve yonettigi isi iyi bilmeli... Yoksa basarisiz olursun...”

’

Katilime1 6. “Lider bilgisinin farkinda olmali ve uygulamaya aktarabilmelidir. ...

Katilimer 7. “...lider kendisini kegfettikten sonra bunu harekete gegirmelidir. Kendini bi-

2

lemeyen bir lider, ekibinin neler yapacagini da bilemez. ...

Katilime1 8. ... her lider kendinde ne noktalarda bir cevher oldugunu ne noktalarda eksik-
lerin oldugunu tartabilmelidir...”

5. Sonug

Bu arastirma 6zellikler teorisinin glinlimiizde hala uygulamada s6z konusu olup olmadigini
arastirmaya yonelik yapilmistir. Ayrica hangi 6zelliklerin tepe yonetiminde bulundugunu aras-
tirmak iizere tasarlanmigtir.

Arastirmanin sonucunda, “Kendi sektoriiniizde iyi bir lider sizce en ¢ok hangi 6zelliklere
sahip olmalidir?” sorusuna yoneticiler tarafindan verilen ortak cevap; iletisim yetenegine ve
ahlaki degerlere sahip olma seklindedir. Bu 6zelliklere ilaveten liderin takim basarisina inan-
masi, objektif olmasi, ortalamanin lizerinde zekaya sahip olmasi, giivenilir ve hakkaniyet sa-
hibi olmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Yoneticilere “Caliganlarinizi hangi yoniiniizle daha ¢ok etkilediginizi diisiiniiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmis ve yoneticilerin sahip olduklar1 6zellikler arasinda ¢alisanlara fikirlerini
sormalari, onlarin diisiincelerine 6nem vermeleri olustur. Ayrica yoneticilerin miitevazi ve hii-
manist olmalari, disiplinli ¢aligmalari, ¢6ziim odakli davranmalar1 ve daima iletisime agik ol-
malar1 da ¢alisanlarin etkiledikleri 6zellikleri olarak goriilmiistiir.

“Astlarinizdan sizi tanimlamalarini isteseydik nasil tanimlarlardi1?” sorusunda ortak cevap
yoneticilerin astlarina babacan davranmalar1 ve disiplinli olmalari seklindedir. Bu 6zelliklere
ilaveten sahip olunan yapici 6zellik, astlar1 destekleme, giivenilir olma, astini dinleme, otoriter
tavir sergileme ve liyakat esasli ¢aligma 6zellikleri de yoneticilerin sahip olduklar1 6zellikler
olarak belirtilmistir.

Arastirmada yonetilmis bir diger soru “Tiim kisilerin sahip olmadigi, yalnizca lider olabi-
lecek kisilerin sahip oldugu birtakim 6zellikler nem sirasiyla nelerdir?” seklindedir. Y6neti-
cilerin vermis olduklar1 cevaplarda ortak 6zellikler ikna giicii ve iletisim yetenegi seklinde
belirtilmistir. Bu iki 6zellikle birlikte disiplin, giivenirlilik, diizgiin bir diksiyon, ¢aliskan olma,
samimiyet, sagduyu, empati, degisime ag¢iklik ve takim ruh ile hareket etme de belirtilen diger
ozelliklerdir.

“Basaril1 liderlerin sahip olmasi gereken bir 6zellik, liderin 6nce kendi riiyasin1 sonra da
takipcilerinin riiyalarini ger¢eklestiren kisi olmasidir seklinde bir goriis ileri siiriilmektedir. Bu
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gorlise katilip katilmadiginizi nedenleriyle yorumlayabilir misiniz?” sorusuna yoneticilerin
cogunlugu hem fikir olarak katilmaktadir. Baz1 yoneticilere gore liderin takipgilerinin giive-
nini kazanabilmek adina kisinin kendi riiyasini 6ncelikle gerceklestirmesi 6nem arz ederken,
bazi yoneticilere gore de liderin kendi riiyasi ile takipgilerinin riiyalarini birlestirmesi gerek-
mektedir. Diger yandan bu goriise katilmadiklarini ileri siiren ydneticiler ise yalnizca kendi
riiyalarini gergeklestirdiklerini fakat takipcileri i¢in bir sey yapmadiklarini ifade etmektedirler.

“Basaril1 liderlerin sahip olmas1 gereken bir 6zellik, liderin kendi becerilerinin farkinda
olmas1 ve bilgisini ve becerisini kullanmay1 bilmesidir seklinde bir goriis ileri stiriilmektedir.
Bu goriise katilip katilmadiginizi nedenleriyle yorumlayabilir misiniz?” sorusu yoneticilere
yoneltilen bir diger sorudur. Yoneticilere gore bir lider alaninda bilgi sahibi oldugu siirece
giice sahip olmakta ve basar1 saglamaktadir. Ayrica sahip oldugu bilgiyi de hitap ettigi kitleye
yansitabilmeli, aktarabilmelidir.

Arastirma sonucunda ydneticiler basarili bir liderde olmas1 gereken en dnemli 6zellik ola-
rak iletisim tizerinde durmuslardir. Ayrica kendilerinin de kurum igerisinde takipgileri tarafin-
dan etkin iletisime sahip olduklar1 seklinde atif gérdiiklerini ifade etmislerdir. Liderin hem
orgiitsel hem de bireysel manada iletisim yeteneklerine sahip olmasi1 ve bunu ihtiyaglar dog-
rultusunda kullaniyor olmasi 6zellikler teorisine gére olmasi gereken 6zelliklerden biri olarak
ifade edilmektedir (Afkhami vd., 2007).

Ayn1 zamanda zeka, empati, disiplin, ikna giicii, karizma da liderin sahip olmas1 gereken
ozellikler olarak belirtilmistir. Bunun yaninda astlarina kars1 iyi bir dinleyici olma, ¢6ziim
arayict olma, takim ruhu igerisinde ortak hedefler pesinden gitme de lider olacak kisilerde
bulunmasi gereken nitelikler olarak goriilmiistiir. Ozellikler yaklasimi kuramia gore yoneti-
cilerin siralamis olduklar: bu 6zelliklere bir lider gruptaki bireylerden (izleyicilerden) daha
fazla sahip olmaktadir (Barling vd., 1996; Ceylan, 1997; Conarroe, 1989; Lunenburg, 2011).

Ayrica arastirma sonucunda bir liderin hem kendi hem de takipgilerinin riiyalarini gergek-
lestirmeleri basar1 i¢in gerekli goriilmekte ve bu basarinin da yine empati ve ¢ok ¢aligmakla
olabilecegi ifade edilmistir. Literatiir incelendiginde 6zellikler yaklasiminda da lider sahip ol-
dugu bir¢ok degeri ortak hayalleri gerceklestirme pahasina kullanabilmelidir (Rost, 1991). Li-
derin sahip oldugu ve gerceklestirmeyi arzu ettigi hayaller ancak sahip oldugu yetki ve enerjiyi
calisanlar iizerinde motivasyona doniistiirebilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Davis, 1988;
Hedlund vd., 2003).

Arastirma sonucunda liderlerin basarilarini etkileyecek diger bir husus siirecin gerektirdigi
beceriye sahip olmasi ve bunu da en etkili sekilde yonetebilmesidir. Ozellikler yaklasimia
gore liderin hem sahip oldugu becerilerin farkinda olmasi hem de eksik oldugu noktalar iize-
rinde egilim gostermesi kendini ve takipgilerini yonetebilmede 6nemli goriilmektedir (Eren,
1998).

Sonug olarak giintimiiz liderleri, 6zellikler teorisinin kisa tanimi olabilecek “lideri lider ya-
pan unsur, onun 6zellikleridir” (Aslan, 2013) ifadesini siirdiirmektedirler. Hem sahip olduklar1
bir¢ok 6zelligin kendilerinin lider olmalarinda etkili oldugunu belirtmis hem de bu 6zellikler
sayesinde takipgilerinden liderlik atfi aldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica glintimiizdeki lider-
lik anlayisinda 6zellikle iletisim ve zeka tizerinde vurgu yapildig: da goriilmektedir.
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Extended Abstract in English

Aim and Importance: This study has been carried out toward studying whether or
not the feature theory is applied at the present days. In addition, with this study, it has
been targeted to study which features top management has.

The study has important in terms of what the features today’s leaders hold, and that it
touches on the features that a must have from the viewpoint of top management

Literature: Leadership, which is seen as an effective power in being able to cope
with changes and eliminating reactions to be able to form against changes (Decenzo and
Robbins, 2010) , comes to our face as a concept, whose effect is undeniable in realizing
either individual aims or collective aims (Alder, 2002). Leadership is expressed as ability
to be able to direct a certain mass in the direction of aims (Bush, 2007). In the leadership
process, in which influencing power is present (Ergetin, 2000), it is seen as obligatory
that at least two people are present as affecting person and affected person (Paksoy,
2012). While Robbins and Judge ( 2012) defined leadership as the ability to affect and
prompt a group of people, Yukl (2013) defined it as skill to be able to hold people
together.

While there are some studies arguing that leadership is inherently existent, there
are also some views that leadership is gained in either social environment or through
education (Alder, 2002; Arslan and Durmus, 2013). The dominant view is that one will
not be borne as leader, but thatindividual can be inclined to leadership; and that he/she
can develop leadership features, being affected from external factors (Cetin and Beceren,
2007).

According to the approach of features, there are some general and common features that
leaders hold (Lee and Chang, 2006). Namely, in the approach of interest, leadership features
possessed are seen as the most important factor affecting the process (Kegecioglu, 1998;
Nahavandi, 2000). What is underlying this approach, which can also be qualified as
“Theory of Great Men”, is the approach that history of human consists of the autobio-
graphical stories of great men (Toprakci, 2008). According to this theory, leadership features
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are inherent and people having these features emerge as leader in every environment (Na-
havandi, 2000). This approach is based on the thought that leaders succeed the extraordinary
things thanks to their inherent features (Northouse, 2001). Leader has to hold physical
features such as age, gender, handsomeness/beauty, appearance as well as abilities such
as intelligence, knowledge, decisiveness, rhetoric, and personal features such as sincerity,
honesty, and self —confidence (Yukl, 2013). Beside these features, empathy power, vision,
becoming a good listener, and always becoming solution —oriented take place in the
scope of leadership (Russell and Stone, 2002; Barling et al., 1996; Ireland and Hitt, 1999).

Method: In the study, the interview technique among qualitative study techniques was
used. During the study, 8 health managers in 8 hospitals of 2 provinces in Central
Anatolian Region were reached and 6 questions were raised them, which includes to eval-
uate the features. The participants are consist of the top managers such as hospital director,
chief physician, general director, vice presidents in board of directors of hospital in the
provinces of Konya and Eskigehir in Central Anatolia. In the selection of sample, a
method was referred to, which consists of the participation of volunteers that is one of
the methods not being probabilistically. The questions utilized in the study were selected
from question pool obtained by reviewing international literature (Aslan, 2013; Bennis,
1959; Cheng, Chou, Wu, Huang, & Farh, 2004; Kagitcibasi, 2000; Kozan, 1993; Likert,
1979; Tannenbaum, Kimberly, & Scott, 1998) . As a result of literature review, the following
questions were raised to the participative leaders.

“Which features should a good leader in your own sector have in your opinion?”
With which feature of yours do you think that you affect your employees the most?”

“If we asked your subordinates to define you, how would they define you?”

“What are the features, which everyone does not have but only the people, who can
only become leader, in order?”

A view is put forward in such a way that a feature a successful leader must have is
that leader is a person first realizing his/her own dream then their followers’ dreams. Can
you interpret whether or not you agree with this view together with their reasons?”

“A view is put forward in such a way that a feature a successful leader must have
is that he/she is aware of his/her own features and knows to use his/her own skill and
knowledge .Can you interpret whether or not you agree with this view together with
their reasons?”

Conclusion and Discussion: In leadership approach of today, it is seen that especially
communication and intelligence is emphasized. These two features are both present in the
leaders and they are stated by them as features argued that the successful leaders must
have. According to the feature theory, that leader has communication abilities from
both organizational and individual aspects and that he/she uses them in the direction
of needs; that her/she has an intelligence over average are among the features that are
necessary to be present in the leader (Kirkpatrick and Locke, 1991; Afkhami et al., 2007;
Yukl, 2013).

Another feature the managers participating in the study have is that they have empathy
power. In addition, the participants emphasizes that empathy ability has importance in the
success of leader That a leader can collect his/her followers around long termed aims
is seen in connected with that he/she can make empathy (Barling et al., 1996;Afkhami et
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al., 2007). That leader can understand one spoken to in every condition is considered
as an action increasing motivation (Davis, 1988).

As a result of the study, that leaders realize their own dreams and their followers’
ones is seen as necessity for success. When the literature is examined, also in feature
approach, leader can use many values he/she has for the sake of realizing his/her
image (Rost, 1991). The images leader has and want to realize can only be possible the
authority and energy he /she has with his being able to transform into motivation on
employees (Davis, 1988; Hedlund et al., 2003).

Becoming trustable, having empathy ability, giving importance moral values, being
able to be solution-oriented, behaving as a guide, and realizing a management based on
merit are also stated as the other features leaders must have. According to the theory
of feature approach, aleader have these features put in order by managers more than
the other individuals /(followers) have ) Barling et al., 1996; Ceylan, 1997; Conarroe, 1989;
Lunenburg, 2011).

As a conclusion, today’s leaders maintain the expression that the element making a
person leader is his/her features” (Aslan, 2013).
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