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ARTICLEINFO

Bu ¢alismada, psikolojik sermayenin ve orgiitsel destegin ise yabancilasma iizerine etkileri
arastirilmigtir. Ayrica psikolojik sermaye ile ise yabancilasma arasinda orgiitsel destegin
aracilik roliine bakilmigtir. Bu amagla, Ankara ilinde savunma sanayi sektoriinde gérev yapan
396 ¢alisandan anket yolu ile elde edilen verilerden yararlanilmistir. Calismada degiskenler
arast iliskiler ve etkileri korelasyon ve regresyon analizleri ile ortaya konulmustur. Arastirma
sonucunda psikolojik sermayenin ve orgiitsel destegin ise yabancilasma iizerine etkilerinin
bulundugu, psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, ¢calisanlarin orgiitsel destek algilarini pozitif
ve anlamli olarak, ise yabancilasmay ise negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica, algilanan drgiitsel destegin, psikolojik sermaye alt boyutlar: ve ige yabancilagma
diizeyleri iizerine etkisinde kismi aracilik rolii oldugu belirlenmigtir.
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In this study, the effects of psychological capital and organizational support on work alienation
has been researched. Also mediation role of organizational support has been examined between
work alienation and psychological capital. For this purpose, the data that obtained via survey
from a participant employee at defence industry sector at Ankara city has been used. The
relations and effects between variables are presented by correlation and regression analyses.
With this study, it has been identified that psychological capital and organizational support
have effects on work alienation, and the sub-dimensions of psychological capital is affecting all
variable factors that used positively and significantly; but affecting work alienation negatively.
Perceived organizational support has a partial mediating role on psychological capital and
employees™ work alienation level has been identified.
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1. GIRIS

Globallesmeyle birlikte rekabet sartlarmin oldukca
zorlu oldugu giiniimiiz is yasaminda faaliyet gosteren
orgiitlerin, varliklarini siirdiirebilmek i¢in ¢ok ¢esitli
cabalarla etkinliklerini arttirmalar1 gerekmektedir. Is
orgiitlerinin  etkili  olmas1  oncelikle  verimli
calismalarina baglidir. Saglikli ve verimli ¢alisan bir
orgiitte amaglar bireylerin istek ve beklentilerine de
uygun olarak isler. Bu gibi orgiitlerin ¢abalarinin
temelinde Orgiitli ayakta tutan en dnemli unsurlardan
biri olan “insan kaynag” yer almaktadir. Insan
kaynaginin Onemi arttikca insan sermayesi ve
psikolojik sermaye gibi kavramlar da 6ne ¢ikmaya
baglamis ve bu sayede bu degiskenler teori ve
uygulamalarda arastirma konusu olarak karsimiza
cikmistir (Luthans, Avey, Avolio & Peterson, 2010;
Topgu & Ocak, 2012). Orgiitlerin faaliyetlerini
stirdiiriip etkili ve verimli bir sekilde gelismelerinde
oOrgiit icerisinde bulunan ¢alisanlarin katkilari1 oldukca
onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
oOrgiit icerisinde faaliyette bulunurken sergiledikleri
tutum ve davranislarin Orgiitsel basariya ulasmada
etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel
basartya ulasmak amaciyla galisan performansini
etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesi, sonrasinda
bu faktorlerin  olumsuz etkilerinin  ortadan
kaldirilmast ya da minimize edilmesi bireysel ve
orgiitsel hedeflere ulagsmada faydali olabilecektir.
Calisanlarin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine
isle ilgili veya is digi her konuda destek olunmasi
onlarin performanslarini artiracaktir. Fikirlerine deger
verilmedigini hisseden, yaptigi igin degersiz oldugunu
diistinen, kendini bagli bulundugu orgiite ait
hissetmeyen c¢alisanlar bir siire sonra ise
yabancilagmaya baglamaktadir. Bu durum ise orgiitler
agisindan  en  sikintitlh  durumlardan  birisini
olusturmaktadir. Yabancilagma sorunu yasayan
calisanlarin zaman igerisinde is yerine aidiyet
duygusunu tamamen kaybederek is yerinden ayrilmak
icin farkli arayislara yonelmesi orgiit ve ¢alisan
acisindan beklenen olumsuz sonuglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdogan, 2014: 60).

Bu c¢alismanin ilk amaci, yogun rekabet ortaminda
Oonemi her gecen giin artan c¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinin ise yabancilagmalarini etkileyen bir
degisken olup olmadigini belirlemek, ikinci amaci
ise, caliganlarin sahip olduklari psikolojik sermaye
diizeyleri ile ise yabancilagma iligkisinde oOrgiitsel
destegin aracilik etkisinin bulunup bulunmadigin
incelemektir. Bunun i¢in aragtirmanin kuramsal
baglamina uygun bir 6rneklemden elde edilen veriler
1s1iginda  calisma  ylriitilmistiir. Ulusal yazinda
psikolojik sermaye — ise yabancilagma iligkisini ele
alan sinirhh sayida calismaya ulasilabilmis olmasi
(Tokmak, 2014; Begenirbas, 2015) ve bu calismada
iigiincli bir degisken olan orgiitsel destegin aracilik

roliiniin arastirilmasi ile elde edilecek sonuglar bu
calismanin d6nemini artirmaktadir. Calismanin yazina
yapacagl katki disinda calisanlarindan daha etkin
faydalanmak isteyen isletmeler icin de Onemli
katkilarinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami, kiiresellesen diinyada
gittikce farklilasan bir ekonomik cevrede faaliyet
gostermek durumunda olan giliniimiiz is orgiitlerinin
rekabet igerisinde oldugu rakiplerinden farklilagarak
avantaj saglamast ve bu avantajin siirdiiriilmesinde
tiretim faktorlerinden biri olan “insan”in en 6nemli
bilesen olarak goriilmesi dogrultusunda karsimiza
¢ikan bir kavramdir.

Is orgiitlerinde, c¢alisanlarin davranislarini ve bu
davraniglarin nedenlerini kisisel 6zelliklerden yola
cikarak inceleyen psikoloji bilimi, {irettigi birtakim
bilimsel tekniklerle insan kaynaginin igletme
yonetimine Dbiiyllk Ol¢lide  yardimci  olmasini
saglamaktadir (Eren, 2014: 3). Psikolojideki pozitif
yaklagim, insan kaynagi yonetimini de etkilemis,
pozitif 6rgiitsel davranig ve pozitif psikolojik sermaye
kavramlarinin ortaya ¢ikmasma vesile olmustur
(Akgay, 2011: 77). Psikolojik sermaye, pozitif
psikolojinin bir ¢iktis1 olarak olaylart ve durumlari
pozitif yonde algilayan bireylerin daha fazla
gelisecegi diislincesiyle teorik altyapisini bulmustur
(Harms & Luthans, 2012: 590). Bu sayede kavram
hakkinda bir¢ok tanim yapilmigtir. Pozitif orgiitsel
davranis kapsaminda ortaya ¢ikan psikolojik sermaye,
psikologlar tarafindan bireysel verimliligi gelistiren
kisisel bir ozellik olarak tanimlanmaktadir (Gohel,
2012: 35). Bu yeni yaklasim, calisan performansinin
artirilmast ve dolayisiyla Orgiitsel basarinin elde
edilmesinde,  Olgiilebilen,  gelistirilebilen  ve
yonetilebilen insan kaynaklarinin pozitif bigimde
yonlendirilmis  gliglii ~ yonlerini  ve  psikolojik
kapasitelerini arastirmaktadir (Turner, Barling &
Zaharatos, 2002: 715). Diger bir ifadeyle orgiitte
calisanlarin gosterdigi davranislarla orgiit ¢iktilari
arasinda baglanti kurmaktadir (Abbas & Raja, 2010:
8).  Psikolojik sermaye kavrami, is performansi
(Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008: 233), is
tatmini (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007:
560), is stres diizeyi (Avey, Luthans & Jensen, 2009:
682), is devamliligi, orgiitsel baglilik, sinizm (Avey
vd., 2008: 62) gibi oOrgiitsel unsurlarla da iligkilidir.
Kisaca tamimlamak gerekirse; psikolojik sermaye,
“bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak
tanimlanmakta ve psikolojik sermaye bireyde “Ben
kimim?” “Kim olacagim?” sorularinin cevabini
aramaktadir (Luthans, Youssef & Avolio, 2006: 2).
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Psikolojik sermaye, orgiitlerde onemi gittikce artan
insan kaynaklar1 uygulamalarinin anlagilmas: ve
yonetilmesi konusunda yeni ve farkli bir bakig agisi
getirmektedir. Bu bakis agisint diger yaklagimlardan
ayirt edebilmek igin psikolojik sermaye kavraminin
belli basli ozelliklerini bilmekte yarar vardir. Bu
ozellikler su sekilde siralanabilmektedir (Nelson &
Cooper, 2007: 11 akt. Polat¢i, 2014: 116):

+ Psikolojik sermaye, beseri
fazlasini ifade etmektedir.

sermayeden daha

» Psikolojik sermaye, sosyal
fazlasim ifade etmektedir.

sermayeden daha

+ Psikolojik sermaye pozitiftir.

» Psikolojik sermaye essizdir.

» Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir.
+ Psikolojik sermaye 6lgiilebilirdir.

» Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle
gelistirilebilirdir.

» Psikolojik tizerinde

etkilidir.

sermaye i3 performansi

Psikolojik sermaye, aragtirma, tartisma ve gelismeye
acitk bir kavramdir. Bu sebeple biligsel boyut
icerisinde yer alan yaraticilik ve bilgelik; duygusal
boyutta yer alan mizah, iyi olus; sosyal boyutta yer
alan duygusal zeka, bagislayicilik, minnettarlik ve {ist

diizey boyutta yer alan spiritializm, cesaret,
otantiklik gibi ¢ok cesitli kavramlarin gelecek
caligmalarda  arastirilmast  psikolojik  sermaye

kavramim1 daha da gelistirecektir. Bu ¢aligmada
psikolojik sermayenin Luthans, Youssef ve Avolio
(2007) tarafindan gelistirilmis ve literatiirde kabul
gormiis dort temel boyutu ele alinmigtir. Bu boyutlar;
zor gorevleri basariyla tamamlamak igin yeterli
cabay1r gosterme ve sorumluluk almak igin giivene
sahip olmay: ifade eden 6z yeterlilik, simdi ya da
gelecekte basarili olma konusunda pozitif bir atif
gelistirmeyi ifade eden iyimserlik, hedeflere yonelik
azim gostermek ve gerektiginde basarili olmak i¢in
hedeflere giden yeni yollar bulmay: ifade eden umut
ve son olarak sorunlar ve zorluklar tarafindan
kusatildiginda basartya ulagsmak i¢in  kendini
toparlamak ve bu igine diisiilen durumu kaldirmay1
ifade eden dayaniklilik olarak ifade edilmektedir
(Luthans vd., 2007 :3).

Oz yeterlilik: Oz yeterlilik, kokeni bireylerin kendi
yeterlilikleri hakkindaki kanaatlerine ve bunun
davraniglara etkisi hakkinda caligmalar yapan
Bandura’nin “sosyal-bilig teorisi’nde ortaya konan
bir kavramdir (Bandura, 2001: 5; Bikmaz, 2004: 178;

Akcay, 2011: 81). Bandura, bireyin bir davranisi
gerceklestirmesi icin gereken motive edici unsurlari
beklenen sonu¢ ve bu sonuca verilen deger olarak
ifade etmistir. Bu unsurlara daha sonra 6z yeterliligi
eklemistir. Oz yeterliligin motivasyonu hem olumlu
hem de olumsuz ydnlerden etkiledigini soylemek
miimkiindiir. Kendine giiveni (6z yeterliligi) ytliksek
olan insanlar hedeflerine ulagsmak igin zorluklara
kars1 motivasyonlarini ve  performanslarin
yiikseltecek zorlayict gorevler secerler (Cavus &
Gokgen, 2015: 245).

Iyimserlik: Psikolojik sermayenin diger bir boyutu
olan iyimserligi, hedefe ulasmak i¢in gdsterilecek
gayret ugruna kisinin karsilagabilecegi olaylarin
sonuglari hakkinda israrct davranmasint saglayacak
sekilde, kiginin hayatta bagina iyi seylerin gelecegine
dair genellenmis bir beklenti olarak tanimlamak
miimkiindiir (Luthans vd., 2007: 87). Iyimserligin
beklentiye dayanmasi sebebiyle ger¢ek disi bir

degerlendirme  oldugu ve  henliz  kontrolii
saglanmamig bir slirece dayandigini  sdylemek
miimkiindiir. Ozel bir durumda bireyin ne

basardigmin objektif bir degerlendirmesini ve o
stirecte verilmis uygun kaynaklarin da

degerlendirilmesini igerir (Peterson & Luthans, 2003:
28).

Umut: Psikolojik sermayenin Olciilebilir
boyutlarindan birisi olarak umut, giinliik yagantimizin
hemen hemen her alaninda sik¢a kullanilan bir
kavram olarak one ¢iksa da, pozitif psikoloji alaninda
iizerinde ¢okga arastirmalar yapilmig, koklii bir teorik
alt yaprya sahiptir (Jensen & Luthans, 2006: 261).
Umut, amaca yonelik enerji ve birbirinin yerine
gegebilecek tiirde yollarin karsilikli etkilesiminden
ortaya ¢ikan pozitif motivasyonel bir durumdur
(Brandt, Gomes & Boyanova, 2011: 270). Umut,
degerli amagclar belirleme inancidir (Synder, 2000 akt.
Cetin & Basim, 2011: 82). Umut diizeyi yiiksek olan
bireyler ile diisitk umut diizeyine sahip olan bireyler
arasinda, amagclara ulasma bakimindan Onemli
farkliliklar oldugu bilinmektedir (Akman & Korkut,
2003: 194). Bu sebeple, bu durum orgiitler agisindan
incelendiginde, oOrgiit igerisinde yer alan c¢alisanlarin
umut diizeyi yiikseldikce oOrgiitiin degerinin de
artacagi beklenmektedir (Yildirim, 2014: 80).

Dayanmikhilik: Psikolojik sermayenin boyutlarindan
biri olan dayaniklilik kavram olarak, sikinti,
belirsizlik, ¢atisma, Dbasarisizik gibi olumsuz
durumlar ile pozitif degisim, ilerleme ve artan
sorumluluk gibi olumlu durumlar karsisinda adim
atma, harekete gecme olarak tanimlanmaktadir.
(Avey vd., 2008: 4). Diger bir tanima gore ise
dayaniklilik, risk veya =zorluklarla karsi karsiya
kalindiginda, bu durumlara pozitif tepki gosterme ve
uyum saglamak olarak belirtilmektedir (Norman,
Avey, Nimnicht & Pigeon, 2010: 381).
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Psikolojik sermaye, birgok pozitif orgiitsel davranig
kriterini bir araya getirerek biitlinlestiren son derece
onemli temel bir yapidir. Bu nedenle psikolojik
sermayenin tiim boyutlarinin birbirleri ile iliskili
oldugu ifade edilmektedir. Ornegin umut diizeyi
yiikksek insanlar, zorluklarin {istesinden gelme
konusunda daha fazla motive olmalari sebebiyle
olaylara ve durumlara karsi daha ¢ok direng
gostermektedirler. Oz yeterlikleri yiiksek insanlar,
umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarini
hayatlarina kolaylikla uygularlar (Luthans vd, 2006:
19).

2.2. ise Yabancilasma

Yabancilasma kavrami, Simsek ve arkadaslari
tarafindan bir insanin hayatini, insanin 6ziine aykiri
bir hayat tarzina veya insan dogasma uygun
dismeyen bir yasam sekline biirlindiirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Yabancilagsma esasen, insanin
kendi yasaminin basroliindeki 6zne olmaktan gikip,
yasaminin nesnesi durumuna gelmesi olarak da ifade
edilebilir. Yabancilagsma insanin kendini, &ziinii
gerceklestirmeye c¢alisan yaratici insan (6zne) ile
yasamin karmasas: i¢inde kendisini kaybeden, yani
bagkalar1 tarafindan etkilenip kendisinin olmak
istediginin diginda bir yonde yonlendirilen insan
(nesne) olarak ikiye ayrilmasidir (Simsek, Celik,
Akgemci & Fettahlioglu, 2006: 570). En genel
anlamda yabancilasmayi, bireyin gerek topluma
gerckse kendisine kargt anlamsiz bir hissiyat
igerisinde bulunmasi olarak ifade etmek miimkiindiir
(Giirsoy, 2014: 5).

Yabancilagma kavrami 6zellikle is yasaminda siklikla
kargilagilan bir durumdur. Bugiine dek yapilan ¢esitli
caligmalar incelendiginde, yabancilasma kavraminin,
bireyin icinde yasadigt toplumun kosullarindan,
sosyal g¢evresi ve is ¢evresinin kosullarindan kendi
bireysel kosullarina kadar bir¢ok farkli faktdrden
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Yabancilagma
olgusu, siyasal ve ekonomik temelli iligkilerde oldugu
gibi biitlin iliskilerde bir bozulmay1 ifade etmektedir
(Tuna & Yesiltas, 2014: 108). Bu bozulma
neticesinde, kisiler kendi 6zline ve benligine uygun
olmayan bi¢imde yasamak zorunda kalarak yasamin
oziinden uzaklasabilirler. Ozellikle teknolojinin
insanin  denetiminden ¢ikip insani  denetleme
asamasina gelmesi, ig gorenin is arkadaslarindan
uzaklastirilip teknolojiyle bag basa kalmasi, iirettigi
iriinii kendi iretimi olarak algilayamamasi ve kendi
yasami, gelecegi lizerinde denetim sahibi olamamasi

insanin  yabancilagmasinin  nedenleri olarak
siralanmaktadir (Erdem, 2014: 521). Her disiplin
yabancilagmayr kendi agisindan ele alarak
tanimlayabilmektedir. ~ Sosyoloji  alanmna  gore

yabancilagsma farkli, hukuk alanina gore farkls,
psikolojiye  gore daha farkli bir bigimde
tanimlanabilmektedir. Bu c¢aligmada yabancilasma,

orglit agisindan ise yabancilagsma konusu olarak ele
almacaktir. Bu kapsamda incelendiginde ¢alisanin ise
yabancilagmasi, is gorenin Orgiitsel siireglerdeki
kontroliinii kaybetmesi, kendisini ifade edememesi ve
isine karst giigsiizlik hissi duymasi sonucunda
olusmaktadir. Bununla birlikte, bireyin isinde
otonomiye ve isinin {izerinde kontrol yetkisine sahip
olmamasi, igse yabancilagsma duygusunun olugmasina
katki saglamaktadir (Ceylan & Sulu, 2010: 67). Orgiit
icerisinde ¢aliganin ise yabancilagmasi istenmeyen bir
durumdur. Ise yabancilasma calisanin  emegine
yabancilagsmasiyla birlikte baglamaktadir. Emege
yabancilasma kavraminda, 6rgiit ¢alisaninin emegini
sanki kendi emegi degilmis gibi gormesi s6z
konusudur. Bu kavrami ilk kez Karl Marx
kullanmistir (Basaran, 2008 akt. Erdem, 2014: 521).
Ise yabancilasmanin 6rgiit icerisinden kaynaklanan
nedenler ve oOrgiit dist nedenler olmak fiizere ¢ok
gesitli nedenleri bulunmaktadir. Ancak genel
itibariyle belirtmek gerekirse; herhangi bir seye igten
ve derinden baglanamama, kisinin yaptigr is ile
kendini ifade edememesi, isin kendi gercekligiyle
uyusmamasi, c¢alisanin iginden duygusal anlamda
daha fazla sogumasi, ise kars1 ilgisizlik, is ile
biitiinlesememe, igten geri c¢ekilme, iligkilerin
kopuklugu ile isten ve dolayisiyla drgiitten izole olma
gibi duygular ise yabancilagsmanin belirtileri olarak
goriilmektedir (Erjem, 2005: 3; Unsar & Karahan,
2011: 362; Kaya & Serceoglu, 2013: 314). Ise
yabancilagma, kisisel bir 6zellik olmasindan ziyade
daha ¢ok calisma kosullarina bagli olarak ortaya
¢ikan; bireyin fiziksel ve =zihinsel olarak sosyal
etkilesim diizeyinden uzaklasarak ilgisizlik ve
biitiinlesememe durumunu ifade etmektedir. Bu
sebeple, oOrgiit icerisinde sunulan ¢alisma sartlarinin
ve neticede olusan caligma ortaminin bireylerin ise
yabancilasma diizeylerini onemli 6lgiide etkiledigi
diigiiniilmektedir (Banai, Reise & Probst, 2004: 377,
DiPietro & Pizam, 2008: 23). Bu dogrultudan
hareketle, orgiit kiltirdi, orgit iklimi ve orgiitsel
destek gibi orgiitsel faktorlerin ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarimi  olumlu  veya olumsuz  ydnde
sekillendirerek,  bireylerin  ige  yabancilagma
diizeylerini arttirmasi ya da azaltmasi beklenmektedir
(Kanten & Ulker, 2014: 625).

2.3. Orgiitsel Destek

Destek, farkli kaynaklardan gelen faydali katkilarin,
takdirin, duygularin, bilgilerin bireylerde algilanan
akig1 olarak belirtilmektedir (Parasuraman, Greenhaus
& Granrose, 1992: 340). Her insan hayatinin her
evresinde  baskalar1  tarafindan  desteklendigini
diistinerek kendisini iyi hisseder. Buna bagl olarak
kisinin hayatimin biiylik bir boliimiini caligarak
gecirdigi disiiniiliirse, bir orgiit i¢inde calisan olarak,
calistig1 yerde desteklendigini hissetmesi son derece
Oonemlidir. Kiginin ¢alisgtigi  kurumdan  destek
algilamas1 anlamina gelen Orgilitsel destek ilgili
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yazinda ¢ok karsilagilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Giray & Sahin, 2012: 2). Bireysel
performanslarini arttirarak orgiitsel hedeflere ulasmak
icin calisanlar Orgiit iginde destek alma ihtiyaci
duyarlar. Orgiitsel ~destek, “galisanlarin  orgiite
katkilarinin  degerinin  bilinmesi ve ¢aliganlarin
mutlulugunun Snemsenmesinin  derecesine bagl
olarak gelistirdikleri algilar” olarak agiklanmaktadir
(Ring, 2011: 157). Orgiitsel destek en genel
anlamiyla, orgiit degerlerinin calisanlarin esenligini
saglayacak bi¢cimde ve onlarin mutluluklarin
artirmaya yonelik nitelik tasimasimin algilanmasi
durumudur (Eisenberger, Huntington, Hutchison &
Sowa, 1986: 501). Orgiitsel destek, belirli bir olayda
bir anda ortaya ¢ikan bir durum degildir. Aksine,
calisanlarin orgiitte bulunduklar: siire boyunca orgiit
tarafindan gordiikleri olumlu muamelenin ge¢misi ile
ilgilidir. Orgiitsel destek, iyilestirilmis is metotlarin
ve ¢alisma kosullarini, ¢alisanlarin refahina duyulan
ilgiyi, ulagilabilir hedefleri, is gorenlerine anlayis
gosteren  Orgiitii,  yeterli  bilgiyi, iletisimi,
cesaretlendirmeyi ve uyusmazliklara toleransi igine
alabilir (Karakurt, 2012: 30).

Orgiitsel destek teorisine goére calisanlar, sosyo-
duygusal ihtiyaglarimin kargilanmasinda, c¢abalarinin
odiillendirilmesinde organizasyonun goniilli oldugu
kanaatine vardiklarinda, mutluluklarinin
onemsendigi, ¢abalarinin takdir edildigine dair
inanglar olustururlar. Calisanlarda olusan tim bu
inanglar, Orgiitsel destek olarak adlandirilmaktadir
(Eisenberger vd., 1986: 500). Calisanlarin fikirlerinin
onemsenmesi ve kendisine isle ilgili veya is dig1 her
konuda destek olunmasi onlarin performanslarini
artiracaktir. Calisanlarin  6neri ve sikayetlerinin
dinlenmemesi, dikkate alinmamasi, kisilerin orgiitte
kabul gormediklerini hissetmelerine, is
etkilesiminden dogan psikolojik anlamin yokluguna
neden olabilir. Bu gibi durumlar ¢aliganlar tarafindan
algilanan orgiitsel destek inancinin azalmasina sebep
olabilecektir (Cakir, 2001: 68; Ozdevecioglu, 2003:
117).

3. DEGISKENLER ARASI IiLiSKiLER VE
HiPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

3.1. Psikolojik Sermaye ve ise Yabancilasma
Hiskisi

Ise yabancilasmay: etkileyen unsurlarin incelendigi
caligmalara bakildiginda (Afrasiabi, Solokloo &
Ghodrati, 2013; Nabavi & Shahryari, 2014; Sayi,
2014; Ozdogan, 2014; Yalgin & Koyuncu, 2014;
Erdem, 2014; Kanten & Ulker, 2014; Yorulmaz,
Altinkurt & Yilmaz, 2015) genel itibariyle
orgiitlerdeki iletisim sekli, politika ve prosediirler,
algilanan yonetim ve liderlik tarzi, demokratik ve

sosyal  biitiinlesmenin  saglanamamasi,  giiven
duygusu, 1liman olmayan Orgiit iklimi, oOrgiit ici
kogluk uygulamalari, ¢aliganlarin islerinde kendilerini
ifade edememeleri, ger¢ek duygu ve diisiincelerini
gizlemek durumunda kalmalari, isin gerektirdigi
roller gibi ¢ok ¢esitli bireysel ve orgiitsel faktorler ise
yabancilagma duygusunun olusmasinda onemli etkiye
sahip degiskenler olarak belirtilmistir. Bu baglamda,
egitim kurumlarindaki yabancilagma siireci ve
kurumsal degerler dogrultusunda egitim kurumlarinda
yapilan  c¢alisma  sonucunda; yabancilasmanin
kisilerde zihinsel, fiziksel ve duygusal bir takim
gelismeleri aksattigi belirtilmistir (Polat & Yavas,
2012). Birbirinden farkli  hizmet sektoriinde
calisanlarin ise yabancilasma durumlart iizerinde
gerceklestirilen bir ¢alismada, ¢alisanlarin faaliyette
bulunduklar1 islerde isin gerektirdigi rol ve kendi
duygular1  arasinda kalarak kendilerini ifade
edemedikleri ve bu sebeple ise yabancilastiklari
sonucuna ulagsmiglardir (Kaya & Serceoglu, 2013).
Psikolojik sermaye, umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve
dayaniklilik boyutlart ile agiklanan ve bireylerin
pozitif gili¢lerine odaklanan bir kavram olarak
kargimiza c¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen diinya
diizeninde hayatin biiyilk bir bdliimiiniin  bir
organizasyona bagli olarak is basinda calisilarak
gegirildigi goz oniine alindiginda insanlarin islerinden
olan beklentilerinin artmast makul karsilanacaktir.
Bireyler, umut, iyimserlik, 06z-yeterlilik ve
dayaniklilik gibi psikolojik sermaye unsurlari ile
bagli bulunduklar1 6rgiit igerisinde giiven duygusu
gelistirerek daha etkin ¢aligmalar ile orgiitsel ¢iktilara
katkida bulunma istegi icerisinde olacaklardir. Ancak
bireylerin  bu istek, calisma azmi ve
motivasyonlarinin  devamliliginin  saglanmasinda
Orgiit desteginin son derece Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Orgiit tarafindan yonetim destegi
goremeyen, kendisine  sorumluluk ve  yetki
verilmeyen, kendi yetenek ve becerilerini ise
aktaramayacak rutin bir g¢alisma ortami igerisinde
sikisan, giiclii yonlerini ve psikolojik kapasitesini
genigletemeyen i goren isinin devamliligt ve
Orgiitiiniin istikrar1 ve giiclenmesini saglayacak tutum
ve davraniglardan kaginarak ise yabancilagacaktir.
Psikolojik sermaye ve ige yabancilasma kavramsal
olarak degerlendirildiginde aralarinda anlamli ve
gicli  bir negatif iligki olmast  gerektigi
distiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin diigiik
olanlara gore ise yabancilasmalarinin daha az olacag:
degerlendirilmekle birlikte yapilan alan yazin
aragtirmasinda  psikolojik  sermaye ve @ ise
yabancilagsma degiskenlerini bir arada inceleyen
siurlt sayida calisma oldugu goriilmektedir (Tokmak,
2014; Begenirbas, 2015). Bu c¢aligmalardan biri
Tokmak  tarafindan 2014  yilinda  miisteri
memnuniyetinin lojistik sektoriinde yer alan bir
isletmenin c¢aligsanlarinin katilimi ile duygusal emek
ile ise yabancilagma iliskisinde psikolojik sermayenin
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diizenleyici  etkisinin  bulunup  bulunmadigin
aragtirmak amaciyla gerceklestirilmigtir. Calisma
sonucunda, calisanlarin duygusal emek
yogunlugundaki artigin, ise yabancilagmalarini
artirdigt  ve onlarin sahip oldugu psikolojik
sermayelerinin duygusal emek ile igse yabancilagma
arasindaki iligkide diizenleyici bir rol istlendigi
sonucuna ulasilmigtir. Psikolojik sermaye ve ise
yabancilagsma arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik  yapilmus  calismalarin = azli§i,  ise
yabancilasmanin  6nemli  Onciillerini  inceleme
ihtiyacint ~ dogurmaktadir. Bu  onciillerin  en
onemlilerinden biri olarak yazinda sik¢a calisiimis
olan tiikenmislik kavrami ve isten ayrilma niyeti ile
psikolojik sermaye arasinda yapilan ¢alismalar
incelendiginde, psikolojik sermayenin tiikenmisligi
ve isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Topcu & Ocak,
2012, Cetin, Sesen & Basim, 2013; Hansen,
Buitendach & Kanengoni, 2015; Bester, Stander &
Zyl, 2015). Psikolojik sermayenin dort boyutu (umut,

iyimserlik, 06z-yeterlilik, dayaniklilik) ile ilgili
degiskenlerin arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalara ise rastlanmamistir. Bu bakimdan

psikolojik sermayenin dort boyutunun ayri ayri ele
almarak calisma konusu degiskenlerle iligkilerinin
aragtiriliyor olmasi, bu g¢alismayr 6zgiin kilan bir
Ozellik  olmaktadir.  Kuramdan ve  gorgiil
aragtirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler
asagida sunulmustur:

Hipotez 1: Calisanlarin algiladiklar1 6z-yeterlilik
diizeyi ise yabancilasmay1 negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 2: Calisanlarin algiladiklar1 iyimserlik
diizeyi ise yabancilagsmayi negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 3: Calisanlarin algiladiklart umut diizeyi ise
yabancilagmay1 negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4: Calisanlarin algiladiklar1 dayaniklilik
diizeyi ise yabancilagsmayi negatif ve anlamli olarak
etkiler.

3.2. Orgiitsel Destek ve ise Yabancilasma Tiliskisi

Ise yabancilasma kavramm, bireyin cevresinden,
yaptigi isten ya da benliginden ayrilma veya
uzaklasma  duygusudur. Is  orgiitlerinde ise
yabancilagma kavraminin ortaya ¢ikardigr birgok
olumsuz sonuglar oldugu ve verimliligi diisiirdiigii
bilinmektedir. Konu ile ilgili yapilan yerli ve yabanci
caligmalarda ise yabancilasmayi ortaya ¢ikaran pek
¢ok Onciiliin oldugu ve neticede hem Orgiit hem de
birey agisindan olumsuz olabilen sonuglari oldugu
belirtilmektedir. Yaptigi isin degersiz oldugunu
diistinen, kendini bagli bulundugu orgiite ait

hissetmeyen ¢alisanlar bir slire sonra ise
yabancilasmaya baslamaktadir. Bu durum ise orgiitler
agisindan  en  sikintilh  durumlardan  birisini
olusturmaktadir. Yabancilagma sorunu yasayan
calisanlarin zaman igerisinde ig yerine aidiyet
duygusunu tamamen kaybederek is yerinden ayrilmak
icin farkli arayislara yonelmesi oOrgiit ve calisan
acisindan beklenen olumsuz sonuglardan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Ozdogan, 2014: 60). Aksi
diistiniilecek olursa; calistigt Orgilitte uygun bir
calisma ortamina sahip olan calisanin, oOrgiit ile
arasinda giicli bir duygusal bag olusarak is
performansinin artmasi ve bunlar dogrultusunda
yabancilagsma hissinde azalma olmasi beklenmektedir
(Tekingilindiiz, Kurtuldu & Egilmez, 2016: 689).
Yerli ve yabanci literatiirde Orgiitsel destek ve ise
yabancilasma  degigskenleri  arasindaki  iligkiyi
inceleyen caligma sayist az olmakla birlikte bu iki
degiskenin Onciilleri ya da yakin kavramlarla
yapilmis ¢alismalar mevcuttur. Ise yabancilasmanin
sonucu olarak gosterilebilecek isten ayrilma niyetinin
algilanan Orgiitsel destek ile iliskisini aragtirmak
iizere Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan
calisma sonucunda, algilanan oOrgiitsel destegin isten
ayrilma  niyetini  Onemli  olgiide  azalttigi
bulgulanmigtir  (r=-,37 p<0.01). Ring (2011)
tarafindan tasimacilik sektoriinde g¢alisanlar {izerine
yapilan bir diger c¢alismada algilanan Orgiitsel
destegin  personel devir hiz1 izerine etkisi
aragtirllmistir. Caligma sonucunda, isi birakma niyeti
ile algilanan orgiitsel destek arasinda (r=-,51 p<0.01)
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
destegin olumsuz sonuglarindan birinin tiikenmislik
oldugu (Karacaoglu & Arslan, 2013: 459) ve
tikenmiglik kavramimin da ise yabancilasmanin
onemli bir dnciilii oldugu bilinmektedir. Bu amacla
yazin arastirmasinda One ¢ikan bir diger calisma
Karacaoglu ve Arslan (2013) tarafindan calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegin tiikenmislik diizeyleri
iizerine etkisini belirlemek tizere Kayseri organize
sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren imalat sanayi
isletmelerinde  ¢alisan 333 kisi  lizerinde
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarca
algilanan orgiitsel destek ile genel tiikenmislik ve
onun  boyutlarindan  duygusal  tikenme ve
duyarsizlasma arasinda (f =-,208) negatif yonlii ve
zayif bir etkilesim, 6te yandan diisiik kisisel basari
hissi boyutu (f=,303 p=0.00) ile pozitif yonlii ve yine
zayif bir etkilesimin oldugu sonucuna varilmustir.
Tiiziin Kalemci, Cetin ve Basim (2014) tarafindan
Tirkiye’de faaliyet gdsteren devlet tiniversitelerinde
gorev yapan 255 akademisyen lizerinde destekleyici
Orgiitsel  uygulamalarm  isten ayrilma  niyeti
iizerindeki etkisini incelemek {izere gerceklestirilen
aragtirma, algilanan orgiitsel destek ve amir destegi
ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-,53 p<0.01) ters
yonlii bir iliski oldugunu gdstermistir. isten ayrilma
niyetinin algilanan orgiitsel destek iizerindeki etkisini
belirlemek {izere yapilan diger bir ¢alisma,
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Tiirkiye’de yer alan devlet ve vakif liniversitelerinde
gorev yapmakta olan 570 akademik personel lizerinde
Biiyilikyilmaz ve Cakmak (2014) tarafindan yapilan
bir c¢alisma ile gergeklestirilmistir.  Calisma
sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli anlamli bir iligki tespit
edilmistir (r=-,626 p<0.01). Hastane calisanlarinin
algilanan orgiitsel desteginin, ise yabancilagsma ve
Orgiite baglilig1 tizerindeki etkisini ortaya koymak
amactyla Istanbul ilinde faaliyet gostermekte olan
0zel hastanelerden A smifi olarak tamimlanan 2
hastaneden 118 c¢alisan iizerinde gergeklestirdikleri
calisma sonucunda, Orgiitsel destek algisinin ise
yabancilagma iizerinde negatif yonde orta diizeyde
anlamli korelasyon gosterdigini (r=-0,456) tespit
etmislerdir. (Tastan, Is¢i & Arslan, 2014). Yapilan
alan yazin taramasi ve gorgiil arastirmalar neticesinde
orgiitsel destek ve ise yabancilagsma arasinda negatif
yonlii bir iliskinin bulundugu diisiiniilmektedir. Bu
bilgiler 1s1g1nda kurulan hipotez;

Hipotez 9: Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek
diizeyi ise yabancilagma diizeylerini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulardan,
psikolojik sermayenin ise yabancilagmaya etkisinde
orgiitsel  destegin  aracilik  rolii  olabilecegi
diistiniilmektedir. Literatiirde isletmelerde psikolojik
sermayenin bireylerin ige yabancilagmasinin etkisinde
orgiitsel destegin aracilik rollinii inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamugstir. Bu ihtiyagtan yola
cikilarak psikolojik sermayenin bireylerin ise
yabancilagmasina etkisinde orgiitsel destegin aracilik
roliinii  arastirmak lizere asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hipotez 10: Caliganlarin algiladiklart 6z-yeterlilik
diizeyinin ise yabancilagsmayr etkisinde Orgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 11: Calisanlarin algiladiklar1 iyimserlik
diizeyinin ise yabancilasmayr etkisinde Orgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 12: Calisanlarin algiladiklari umut diizeyinin
ise yabancilagsmayr etkisinde Orgiitsel destegin
aracilik etkisi vardir.

Hipotez 13: Calisanlarin algiladiklar1 dayaniklilik
diizeyinin ise yabancilagsmayr etkisinde Orgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir.

Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak
olusturulan arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1°de
sunulmustur:

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Psikolojik sermayenin (PS) dort boyutunun, ise
yabancilasma (IYB) iizerine etkisini ve bu etkide
orgiitsel destegin (OD) aracilik roliinii belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, oncelikle 6rneklem ve
Olgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan
orneklemden elde edilen veriler 1s18inda olusturulan
modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda
oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi
yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar
tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi
ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir.
Ardindan aracilik etkilerini test etmek {iizere Sobel
testleri yapilmistir. Tiim bu analizler sonucunda elde
edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak
yOnetici ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
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Tahlo 1. Dogulayica Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Ivilig Degerler

Degiskenler CMIN/DF GFI AGFI  CFI NFI TLI RMSEA
<5 =85 =80 =00 =00 =00 <08
1. Dzyveterlilik (OZT) 28 g g o9 g o9 04
2. Ivimserlik (IYM) 31 o9 g o9 g o9 s
2. Umut (UMT) 33 96 98 97 98 98 06
4. Dayamkhhk (DYN) 13 96 96 95 97 96 0z
5. Org. Des. (OD) 31 o7 6 g g o7 06
6.0z Yab.(dYE) 41 g o7 o9 o7 ek ik

Mot: Uy iyilig deger araliklan “Rabad edilebilir” standartlara gire dizenlenim igtit,

4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara’da savunma sanayi
sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel bir isletme ve bu
isletme ile i3 yapan tageron Savunma sanayi
isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu evrende
yaklagik 25000 kisi ¢aligmaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik sinirlari igerisinde %5°lik bir hata pay:
dikkate alinarak orneklem biiytikliigli 378 kisi olarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda
kiimelere gore drnekleme yontemiyle tesadiifi olarak
secilen igletmelerden toplam 600 kisiye anket
uygulamasi yapilmast planlanmistir. Gonderilen
anketlerden 402’si geri donmiis, 396’s1 analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin % 64,9’u erkek (n=257), %
76’s1 (n=301) evlidir. Calisanlarin % 31,1’i (n=123)
lise, %58,3 i (n=231) iniversite, % 6,8’1 de (n=27)
de lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Orneklemin,
% 16,9’u (n=67) 18-24 yas, % 31,8’1 (n=126) 25-32
yas, % 29,8’i (n=118) 33-40 yas ve % 21,5’1 de
(n=85) 41 ve yukar1 yaglar arasindadir. Calisanlarin
%31,7’si (n=125) 3 yildan az, %35,8’1 (n=142) 4-9
yil arast, % 9,51 (n=48) 10-15 yil arast, % 13,30
(n=53) 16-21 yil arast ve %7’si de (n=28) de 22 ve
yukari yil is deneyimine sahiptir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Psikolojik sermayenin (PS) dort boyutunun, ise
yabancilasma (IYB) iizerine etkisini ve bu etkide
orgiitsel destegin (OD) aracilik roliinii belirlemeye
yonelik olan bu aragtirmada kullanilan o&lgeklere
iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Olgeklerin
Cronbach alfa giivenirlik katsayilart SPSS paket
programu ile dogrulayici faktor analizleri ise Amos
programu ile analiz edilmistir.

3.2.1. Psikolojik Sermaye (PS) Ol¢egi

Calisanlarin  psikolojik sermaye diizeyi ile ilgili
algilarin1 6lgmek iizere Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e
uyarlamas1 yapilan dort boyutlu (6z-yeterlilik,

iyimserlik, umut ve dayaniklilik) 6l¢ek kullanilmistir.
Olgek, her bir boyut altisar ifade olmak iizere toplam
24 ifadeden olusmaktadir. Bu &lgekte yer alan
ifadeler, “Caligma alanimda, hedefler/amaglar
belirlemede kendime giivenirim”, “Herhangi bir
problemin ¢dziimii icin birgok yol vardir”, “Isimde
benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en
iyisini isterim”, “Eger zorunda kalirsam, isimde kendi
basima yeterim” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°li
likert  olgegi  ile  alinmustir  (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Cetin ve
Basim (2012) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik
katsayisinin 6z-yeterlilik i¢in .85, iyimserlik i¢in .67,
umut i¢in .81 ve dayaniklilik i¢in .68 olarak tespit
edilmistir. Ayrica Olgegin toplam Cronbach Alfa
katsayis1 0,91 olarak hesaplanmugtir.

Olgegin KMO analiz sonucu sirasiyla .88, .83, .86 ve
.87 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Bu ¢caligmada 6lgegin yap1 gegerliligini test
etmek maksadiyla dogrulayict faktdr analizi
yaptlmigtir. Faktdr analizi sonucunda verilerin
Olcegin dort boyutlu yapisina uyum sagladigi ve
faktor yiiklerinin oz-yeterlilik igcin .65 ile .78,
iyimserlik i¢in .74-.85, umut i¢in .76-.83ve
dayaniklilik i¢in .73-90 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
Ol¢eklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o&lgegin
Cronbach alfa gilivenirlik katsayilart sirasiyla .90 .84,
.89 ve .81 olarak bulunmustur.

3.2.2. 0rgiitsel Destek (OD) dlgegi

Calisanlarin algiladiklart oOrgiitsel destek diizeyini
belirlemek {izere Eisenberger ve arkadaslari (1986)
tarafindan gelistirilen, Armstrong-Stassen ve Ursel
(2009) tarafindan kisaltilarak 10 maddeli hale
getirilen ve Akkog, Caligkan ve Turung (2012)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan ve yerli
literatiire kazandirillan 6lgek kullanilmistir. Algilanan
orglitsel destek Olgeginde sorular “Calistigim
isletmenin ¢ikarlari i¢in alinan sorumluluklara deger
verilir" ve “Calistigim isletme benim iyi olmama ve
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Tahlo 2. Verilere digkin Ortalama, Standart Sapm a ve Korelagyon Degetlen

Ort. 5.5. OZY ivm UMT DYN OD iYe
1.0ZY 367 123 (90)
2.ivm 321 1.24 R (84)
2. UMT 329 125 Ag* LT H (89)
4.DYN 323 122 21* A4 3% (81)
5.0D 36T 1.19 H1#% TEH TEHE 53 (87)
6.1YB 237 1.20 AT 55k A 55 T4 (82)
*

p< 05, **p< 01

HNot: Cronbach alfa givenitlik katsayilan parantez iginde verilm igtir,

mutlu olmama 6nem verir" seklindedir. Olcekte
cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Akkog¢ vd.
(2012) tarafindan yapilan giivenilirlik analizlerinde
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .93 olarak tespit
edilmistir.

Olgegin KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi
anlamli  (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Faktor analizi
sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladig1 ve 6l¢egin faktor yiiklerinin .78 ile
.87 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo
1’de  sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .87 olarak bulunmustur.

3.2.3. Ise Yabancilasma 0l§egi (IYB)

Calisanlarin ise yabancilagsmasinin belirlenmesinde
Hirschfeld ve Hubert (2000) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge uyarlamasi Ozbek (2011) tarafindan yapilan
dleek kullanlmistir. Olgek; “Is yasamumin gogu
anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir”, “Insanlarin
siki ¢aligmasimin bir 6nemi yok, sadece ¢ok az bir
kismi gercekten istedigini elde edebilir”, “Ne kadar
siki ¢alistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini
elde edemeyeceksin” seklinde toplam 10 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte cevaplar 5°li likert dlcegi ile
almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Ozbek (2011) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizlerinde Cronbach alfa giivenirlik
katsay1s1 .75 olarak tespit edilmistir.

Calismada oOlcegin yap1 gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmus, verilerin
Olcegin tek faktdrli yapismma uyum sagladigi
belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .76 ile .84
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .89 ve Barlett
testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor

analizi yapilmig, verilerin Olgegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .72 ile
.79 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo
1’de  sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .82 olarak bulunmustur.

5. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve

Amos programinda analizler yapilmistir. Bu
kapsamda, ilk asamada arastirmada kullanilan
Olgeklerin  dogrulayici faktér analizleri (CFA)

yapitlmigtir. CFA sonuglart Tablo 1’ de toplu halde
sunulmustur.

Ikinci asamada ise katilimcilarin algiladiklari
psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut
ve dayaniklilik boyutlar ile orgiitsel destek ve ise
yabancilagmalarina iliskin elde edilen verilerin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Bulgular Tablo 2’de
sunulmustur. Analizin {igiincli asamasinda Baron ve
Kenny (1986) tarafindan Onerilen ¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi ile aracilik etkisi
arastirilmigtir.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi arastirmaya konu
edilen tiim bagimh ve bagimsiz degiskenler
arasinda anlamh iliskiler bulunmaktadir. Bu
nedenle degigskenler arasinda Onemli etkiler
ongoriilebilmektedir. Analiz kapsaminda modelde
¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da
bakilmistir. Elde edilen tolerans ve VIF degerleri
bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglant1 olmadigini
dogrulayan sonuclar vermistir (Tolerans > .2, VIF<
10).
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Tahblo 3. Aracilik Testi Sonuglan (OZY-0D-IYB)
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Analizin ikinci agamasinda ise psikolojik sermayenin
oz-yeterlilik (OZY), iyimserlik (IYM), umut (UMT)
ve dayaniklilik (DYN) boyutlarinin ise yabancilagma
(IYB) iizerine etkisini ve bu etkide drgiitsel destegin
(OD) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan oOnerilen ii¢c asamali
regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci
degisken {izerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
lizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci
degiskenin de bagimli degisken (IYB) iizerinde
anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda OD diizeyinin
aracilik roliinii belirlemek amaciyla, OZY-OD, 1YB;
IYM-OD, IYB; UMT-OD, iYB ve DYN-OD, iYB
arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri
araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmustir.
Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 3, 4, 5 ve 6’da
verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz
degisken ozyeterlilik ile ise yabancilagsma arasindaki
iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda
OZY’ nin IYB’ yi (B= -.43, p<.001) anlamh ve
negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda
OZY’ nin araciig arastirilan OD’ ye olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda OZY’ nin OD’ yi
anlamh olarak etkiledigi (B= .61, p<.001) tespit
edilmistir. Bu adimda aracihi@1 arastirilan OD’ nin
IYB’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir.
OD’ nin IYB’ yi (B= -.74, p<.001) anlamh ve
negatif olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu
asamanin son adiminda ise OZY ve aracihii

arastirilan OD birlikte analize sokulmus ve IYB
tizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda
OZY’ nin OD ile birlikte analize sokulmasiyla iYB
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalms (B= -.21,
p<.001), OD’ nin de iYB iizerindeki etkisi devam
etmistir (3= .52, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z= 6.3, p<.001). Bu bulgu OZY’nin IYB’ye
etkisinde OD’ nin kismi aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1,
HS, HY9 ve arachk hipotezi olan H10’un
desteklendigi goriilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz
degisken iyimserlik ile igse yabancilasma arasindaki
iligkilere bakilmigtir. Bu asamanin ilk adiminda
iYmM’ in iYB’ yi (B= -.55, p<.001) anlamh ve
negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda
IYM’ in aracihigi arastirilan OD’ ye olan etkisi
aragtirilmistir. Analiz sonucunda IYM’ in OD’ i
anlamh olarak etkiledigi (B=.78, p<.001) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise IYM ve
araciligi arastirilan OD birlikte analize sokulmus ve
IYB iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda TYM’ in OD ile birlikte analize
sokulmasiyla IYB iizerindeki etkisi devam etmis
ve azalms (B= -.36, p<.001), OD’ nin de iYB
iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .48, p<.001).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
() anlamli bulunmustur (z= 6.5, p<.001). Bu bulgu
da IYM’ in IYB’ye etkisinde OD’ nin kismi
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu béliim
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Tahlo 4. Aracthk Testi Sonuglan (YM-OD-IYE)
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analizleri sonucunda H2, H6 ve aracihk hipotezi
olan H11’ in desteklendigi goriilmektedir.

Uciincii adimda bagimsiz degisken umut ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu
asamanin ilk adiminda UMT’ nin IYB’ yi (B= -.48,
p<.001) anlamh ve negatif olarak etkiledigi
goriilmiistiir. ikinci adimda UMT’ nin aracihi
arastirilan OD’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz

sonucunda UMT’ nin OD’ yi anlamh olarak
etkiledigi (B= .76, p<.001) tespit edilmistir. Bu
asamanin son adiminda ise UMT ve aracilii
arastirilan OD birlikte analize sokulmus ve IYB
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda
UMT’ nin OD ile birlikte analize sokulmasiyla
IYB iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= -
27, p<.001), OD’ nin de IYB iizerindeki etkisi
devam etmistir (3= .52, p<.001). Bu sartlarin

Tahlo 5. Aracthk Testi Sonuclan (UMT-OD-iYB)
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Tahle 6. Aracihik Testi Sonuclan (DYN-OD-IYRE)
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saglanmasiin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli
bulunmustur (z=7.1, p<.001). Bu bulgu UMT’nin
IYB’ ye etkisinde OD’ nin kismi aracibk rolii
Ustlendigini gostermektedir. Bu bolim analizleri
sonucunda H3, H7 ve aracihk hipotezi olan H12’
nin desteklendigi goriilmektedir.

Son olarak, bagimsiz degisken dayaniklilik ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu
asamanin ilk adimida DYN’ nin iYB’ yi (B= -.58,
p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistir.
Ikinci adimda DYN’ nin aracilig1 arastirilan OD’ ye
olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda DYN’
nin OD’ yi anlamh olarak etkiledigi (B= .53,
p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise DYN ve aracilig1 arastirilan OD birlikte analize
sokulmus ve IYB iizerindeki etkilerine bakilmustir.
Bu analiz sonucunda DYN’ nin OD ile birlikte
analize sokulmasiyla IYB iizerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (B= -.22, p<.001), OD’ nin de iYB
iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .41, p<.001).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6.2, p<.001). Bu
bulgu DYN’ nin IYB’ ye etkisinde OD’ nin kismi
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim
analizleri sonucunda H4, H8 ve aracilik hipotezi
olan H13’ iin desteklendigi goriilmektedir. Bu
sonugla, regresyon analizleri ile test edilen toplam 13
hipotezin tamam destek bulmustur.

Modele iliskin hipotez testi sonuglari toplu halde
Tablo 7°de verilmektedir. Tabloda da goriildiigi gibi

regresyon analizlerine gore tim hipotezler destek
bulmustur. Bu kapsamda test edilen toplam 13
hipotezin tamami destek bulmustur.

6. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma ile psikolojik sermayenin dort boyutu
olan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliligin
calisanlarin ise yabancilagsmasina etkisi ve bu etkide
orgiitsel destegin aracilik rolii arastirilmistir. Bu
amagla Ankara’da faaliyet gdsteren savunma sanayi
sektorii calisanlari iizerinde uygulamali bir arastirma
yaptlmigtir. Bu aragtirma ile analize dahil edilen
degiskenlerin ise yabancilasma tiizerindeki etkileri
hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla agiklanmaya
calisilmistir. Yapilan arastirma ile savunma sanayi
sektoriine  iliskin  psikolojik sermaye — ise
yabancilasma iliskisine yonelik agiklayict bulgular
elde edilmistir.

Analiz sonuglart incelendiginde psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin (6z-yeterlilik, iyimserlik,
umut, dayaniklilik) tamaminin 6rgiitsel destek ve ise
yabancilasma ile iligkili oldugu ve bu boyutlarin
orgiitsel destegi pozitif ve anlamli olarak artirdigy, ise
yabancilasmay1 ise negatif yonde anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgulardan psikolojik
sermaye ve Orgiitsel destekle ile ilgili olanlar,
Ozdevecioglu (2003) ile Cetin ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.
Psikolojik sermayenin ige yabancilagmay1 negatif ve
anlamli yonde etkiledigi sonucu ise; Begenirbas’in
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Tahle 7.Hipotez Testi Sonuglan
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(2015) galismasini desteklemektedir. Buradan yola
cikilarak psikolojik sermayesi diisiik olanlarin,
islerine karst bir bag hissetmemesi, yaptiklari iste
kendilerini yeterli ve s6z sahibi gormeyerek, islerine
yabancilagmalar1 daha muhtemel bir sonug¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel ~ destegin psikolojik sermaye ve ise
yabancilasma ile iliskili oldugu ve psikolojik
sermayeyi pozitif yonde anlamli olarak arttirdigi
sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu benzer ¢alismalarla
(Bitmis, 2015; Tiiziin Kalemci vd, 2014) uyumludur.

Calisan davraniglarina bircok degiskenin etkisinin
olabildigi, psikolojik sermaye ve orgiitsel destegin de
bazi degiskenler araciligi ile ¢ikti degiskenlere
yanstyabildigi diisliniilmektedir. Bu diisiinceden yola
cikarak psikolojik sermayenin ise yabancilasmaya
olan etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii
aragtirtlmistir. Elde edilen bulgulardan psikolojik
sermayenin ige yabancilagsmaya etkisinde Orgiitsel
destegin kismi aracilik rolii oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Bununla birlikte elde edilen diger
bulgulardan c¢alisanlarmm  algiladiklart  psikolojik
sermaye alt boyutlarindan umut, iyimserlik, 06z-
yeterlilik ve dayaniklilik diizeyinin ise
yabancilagmay1 etkisinde oOrgiitsel destegin kismi
aracilik roli oldugu belirlenmistir. Calisanlarin is
performanslarinin giiniimiiz diinyasinin zorlu rekabet
kosullarinin ~ gerektirdigi  zorluklarin  {izerinden
gelebilecek diizeyde artmast igin c¢alisanin ise
katilimina 6nem verilmesi, fikirlerinin énemsenmesi
ve onlarin yaraticiliklarinin gelistirilmesine destek
verilmesi  konularima  odaklanilmast  gerektigi
distiniilmektedir.

Bu sonugtan  hareketle, Orgiitleri tarafindan
desteklendigini hisseden ¢alisanlar; daha iyimser
atfetmeler  yaparak  olumsuz  bir  durumla
kargilagtiklarinda bu durumu digsal, duruma 6zgii ve
gecici  olarak  nitelendirecek ve  amaclarini
gerceklestirebilme adina  iistlendikleri  gorevleri
tamamlama konusunda kendilerine daha fazla
giivenerek daha inanghh ve azimli vizyon
gelistirebileceklerdir (Luthans vd., 2008 akt. Bitmis,
2015: 239).

Bu kapsamda  organizasyonlarda  ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri ve algiladiklar1 Orgiitsel
destegin ise yabancilagsma duygusunun azaltilmasinda
ya da ortadan kaldirilmasinda onemli degiskenler
oldugu ortaya konulmustur. Son yillarda gittikce
artan rekabet kosullar1 organizasyonlara daha yiiksek
diizeyde orgiitiine bagli, orgiite karst giiven duyan,
orgiitten destek bekleyen ve gordiigii destek ile
birlikte performansi yiikselen orgiite ve isine karsi
yabancilagsma hissetmeyen c¢alisanlar gerektirdigini
gostermektedir.  Psikolojik  sermayesi  yiiksek
calisanlarin Orgiite artt deger kazandiracagr bunun
yani sira Orgiitsel destek gibi aracit degerlerin de
eklenmesi ile ise yabancilagmanin  ortadan
kaldirilabileceginin ortaya konulmasi bu ¢aligmanin
onemli bir sonucudur. Bdylelikle yoneticilere,
psikolojik sermayenin g¢alisan tarafindan algilanmasi
ayn1 zamanda orgiitsel destek gibi dnemli bir orgiitsel
tutumun olusturulmasi durumunda ¢alisanlarin ise
yabancilagma duygularinin azalabilecegi tavsiyesinde
bulunulabilir.

Bu caligmada elde edilen sonuglarin, giiniimiizde
onemi gittikge artan Orglitsel davranis g¢abalarinin
belirlenmesi ve bir organizasyonun en dnemli unsuru
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olan insana dair bilinmezlerin kesfedilmesi adina
Oonem arz ettigi diistiniilmektedir. Organizasyonlarin
her kademesinde bulunan yoneticiler tarafindan bu
calisma kapsaminda deginilmis olan kavramlarin
etraflica anlagilmast aralarindaki iligkilerin
¢ozlimlenebilmesi ile birlikte Onemli yonetsel
ayricaliklar yaratilabilecegi degerlendirilmektedir.
Orgiit yonetiminin sahip oldugu insan kaynagina
duragan bir kaynak olarak degil de pek ¢ok boyutuyla
gelistirilebilir bireyler toplulugu olarak bakabilmesi
6nem arz eden bir husustur.

Arastirmanin sadece savunma sanayi sektoriinde ve
bir bolgede yapilmis olmasi aragtirmanin Snemli
kisitlarindandir. Dolayisiyla diger sektorlerde ve
bolgelerde yapilacak arastirmalarda farkli bulgulara
ulagilabilir. Arasgtirmanin 6nemli bir diger kisiti da
boylamsal olmamasidir. Periyodik zaman araliklar
ile elde edilecek bulgularin daha genel ve agiklayici
nitelige haiz olacag degerlendirilmektedir.
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