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Bu calismada, Tirkiye’'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin incelenmesi, i¢
kontrol sistemi ile finansal performans arasindaki iliskinin ve i¢ kontrol sisteminin finansal performans tizerinde
etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda, katilim bankas: ¢alisanlarina ig
kontrol sisteminin etkinligini 6lgmeye yo6nelik bir anket uygulanmistir. Ayrica bankalarin 2022 yilina ait finansal
tablolarindan aktif karlilik ve 6z sermaye karliik oranlar1 hesaplanmistir. SPSS 26 programu ile veriler analiz
edilmis ve arastirma sonucunda katihm bankalarinda i¢ kontrol sistemi ve her bir bilesenin uygulanma
seviyelerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, aktif karlilik ile i¢ kontrol sistemi ve izleme
bileseni arasinda orta diizeyde ve pozitif; diger bilesenler arasinda ise diisiik seviyede ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Ayrica 6z sermaye karliligi ile i¢ kontrol sistemi ve tiim bilesenleri arasinda orta diizeyde ve pozitif
bir iliski tepit edilmistir. Son olarak i¢ kontrol sistemi ve her bir bilesenin katilim bankalarinin hem aktif karlilig:

hem de 6z sermaye karlili1 tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Abstract

This study aims to examine the effectiveness of the internal control system in participation banks operating in
Turkey, to reveal the relationship between the internal control system and financial performance and whether the
internal control system has an effect on financial performance. In this context, a survey was conducted on
participation bank employees in order to measure the effectiveness of the internal control system. In addition,
return on assets and return on equity were calculated from the financial statements of banks for 2022. The data
obtained were analyzed with the SPSS 26.00 program. As a result of the research, it was determined that the level
of implementation of the internal control system and each component in participation banks is at a medium level.
On the other hand, a moderate and positive relationship was found between the return on assets and the internal
control system and monitoring component, and a low and positive relationship between the other components. In
addition, it has been observed that there is a moderate and positive relationship between the return on equity and
the internal control system and all its components. Finally, it has been determined that the internal control system
and each component have a positive effect on both the return on assets and the return on equity of participation
banks.

Keywords: Internal control system, participation banking, financial performance, COSO

JEL Codes: M40, M41, M42.

1. GIRiS

Faiz hassasiyeti, baz1 tasarruf sahiplerinin tasarruflarini faiz odakli isleyen mevcut
finansal sistemde degerlendirememelerine ve sonug olarak 6nemli miktarda finansal varligin
atil durumda kalmasina neden olmaktadir. Ayrica teknoloji ve iletisim kanallarinin
gelismesiyle birlikte, diinyada finansal anlamda sinirlarmn kalkmast, Islam tilkeleri arasinda
sermaye hareketlerini artiracak ve bu tilkeler arasinda ticari ve finansal anlamda is birligini
gerceklestirecek alternatif finansal kuruluslara ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. Dolayistyla hem atil
durumda bulunan ve ekonomiye kazandirilamayan birikimlerin toplumsal bir talebi ortaya
cikarmasi, hem de uluslararasi alanda alternatif finansal kuruluslara ihtiya¢ duyulmasy, faizsiz
bankacilik diye adlandirilan ve Islami finans anlayisina gore isleyen katilim bankaciligmin
ortaya ¢tkmasini saglamistir. Goruldugi tizere bu bankacilik sistemi gerek toplumsal gerekse
kiiresel ihtiyaclar1 gidermek amaciyla ortaya ¢ikmis ve faaliyette bulunduklar: tilkelerde reel
sektorti desteklemek, kayit disi ekonomiyi onlemek, rekabeti artirmak ve finansal
surdurtlebilirligi saglamak gibi makro diizeyde sayilabilecek 6nemli roller tistlenmektedir.

Turkiye’de de katilim bankaciliginin yukarida sayilan benzer gerekce ve roller
cercevesinde geliserek son yillarda bankacilik sektoriindeki paymi giderek artirdigy
soylenebilir. Turkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)'nin yayimladig: raporlara veya katilim
bankalarinin yayimladiklar: faaliyet raporlarina bakildiginda, bankalarin sayisi, aktif
biiytiklikleri ve ¢alisan sayis1 gibi onemli hususlarda yillar itibariyle siirekli bir artisin oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte gerek 11. Kalkinma Plani1'nda, gerekse TKBB'nin yapmis
oldugu cesitli calismalarda katilim bankaciliginin gelecek yillarda payini daha da artiracagi ve
bankacilik sektoriinde dnemli bir noktaya gelecegi ongoriilmektedir. Bu denli onem arz eden
katilim bankalarindan beklenilen katkinin saglanabilmesi, onemli 6lgtide bankalarin risk
yonetim politikalarina, finansal performanslarina, bir baska ifadeyle bu stiirecleri kapsayan
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina baghdir.

Bankalarm daha ¢ok nakit veya nakde dontistiirtilebilir varliklara sahip olmasi, 6zellikle
kurumsal risk yonetimi, risk odakli yonetim ve denetim politikalarmin giivenilir ve istikrarl
bir calisma ortamini saglayacak sekilde bankalarda olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, bankalarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi, mevcut veya olasi riskleri
asgari seviyeye indirerek, s6z konusu risklerin yonetilebilmesine iliskin kontrol faaliyetlerinin
gelistirilmesini saglayacaktir. Ayni zamanda bankalarin finansal veya finansal olmayan
konularda daha giivenilir raporlama yapabilmelerine engel olabilecek hatali, hileli veya
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usulsiiz islem sayisini azaltarak i¢ denetim ve dis denetim stireglerinin etkinligini de
artiracaktir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: durumunda bankalara saglayacag: tiim bu
katkilarin, bankalarin finansal performans gostergeleri tizerinde de etkili olabilecegi
diistincesini dogurmaktadir. Bu kapsamda, bankalarda finansal ve finansal olmayan
faaliyetlerin makul bir giivence altina almmasi, yapilan islemlerin banka mevzuati ve
politikalar1 cercevesinde yiirtitiilerek etkinligin ve verimliligin ytikseltilmesi, calisanlarmn
gorev ve sorumluluklarini hangi diizeyde yerine getirdiklerinin stirekli olarak izlenmesi ve
risklerin hentiz ortaya ¢ikmadan yonetilebilmesi amaciyla yonetsel bir arag olarak gelistirilen
i¢ kontrol sisteminin incelenmesi tnem tasimaktadir. Ayrica bu sistemin etkin bir sekilde
uygulanmasi durumunda, bankalarin finansal gostergeleri {izerinde herhangi bir etkisinin
olup olmadiginin belirlenmesi de tizerinde durulmas: gereken 6nemli konular arasinda yer
almaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin incelenmesi, i¢ kontrol sistemi ile finansal performans arasmndaki iliskisi ve ig
kontrol sisteminin finansal performans tizerinde etkisinin olup olmadigmnin ortaya konulmas:
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, katilim bankasi calisanlarina i¢ kontrol sisteminin
etkinligini 6l¢meye yonelik bir anket uygulanmis ve bankalarin kérlilik oranlar: ile birlikte
analize tabi tutularak sonuglar degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Committee of Sponsoring Organizations (COSO)'nun yapmuis oldugu tanima gore ic
kontrol, “bir kurulusun yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger calisanlar: tarafindan faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligine, mali raporlarin giivenilirligine, kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk
amaglarimin  gerceklestirildigine dair makul giivence saglamak igin tasarlanan bir siiregtir”
(Committee of Sponsoring Organizations [COSO], 1994: 13). COSO komitesi 1992 yilinda
yayimladig raporda, i¢ kontroliin kapsamina mali olmayan raporlamay1 da eklemistir (COSO,
2013:1). COSO’ya gore etkin bir i¢ kontrol sistemi, ancak birbirleri ile iligkili olan bes bilesenin
mevcut bulunmasiyla saglanabilmektedir. Bu bilesenlerin uygulanmasi, kurumdan kuruma
ve yonetim felsefesine gore farklilik gosterebilmektedir (Cika, 2017: 89). COSO cergevesinde
i¢ kontrol sisteminin bilesenleri asagida kisaca aciklanmistir (Chen, Dong, Han ve Zhou, 2017:
344).

Kontrol ortami, COSO i¢ kontrol modelinde i¢ kontrol sisteminin temelini olusturan
bilesendir (Whittington ve Pany, 2001: 24). Kurumda kontrol bilinci olusturarak c¢alisanlar:
etkisi altina aldig1 igin, is yapis sekli olarak da ifade edilebilmektedir (Gtiner, 2010: 191). Risk
degerlendirme, isletmenin amaclarma wulasmaya c¢alisirken karsilasabilecegi risklerin
belirlenmesi, degerlendirlmesi ve bu risklere karsi alinmas: gereken tedbirlerin uygulamaya
konulmas: stirecidir (Badara ve Saidin, 2013: 19). Kontrol faaliyetleri, isletme ydnetiminin
hazirladig: politika ve prosediirlerle desteklenmis, dogru bir sekilde uygulandiginda maruz
kalinabilecek riskleri miimkiin mertebe 6nleyen yontemlerdir (Whittington ve Pany, 2001: 32).
Bilgi ve iletisim ile gerek kurum ici gerekse kurum dis: kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgilerin
dogru ve zamanli bir sekilde paylasilmas1 amaglanmaktadir (Ceyhan ve Apan, 2014: 183). Son
olarak izleme bilegeni ise, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde stirdiirtilebilmesi icin ne tiir
onlemlerin alinmasi gerektigi gibi hususlar1 kapsar (Moeller, 2009: 47). S6z konusu
bilesenlerin fonksiyonlarinin yerine getirilmesi, sirket kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanimini, faaliyetlerin mevzuat ve politikalara uygunlugunu, finansal bilgilerin
givenilirliginin saglanmasini, kisaca etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemini olusturacaktir. Bu
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durum da hata ve hile olasiliklarini ve isletme giderlerini azaltarak, sirketlerin karliliklarinin
artmasini ve piyasa degerlerinin ytikselmesini saglamaktadir. (Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012:
186).

Tum sektorlerde oldugu gibi azaltilmasi gereken risk faktorlerine karsi hassas olan
bankacilik sektorii icin de i¢ kontroliin etkinligi, finansal performans acisindan 6nemli bir
unsurdur. Ozellikle, bankacilik sisteminin iilkelerin finansal istikrar: ve ekonomik biiytimesi
tizerinde 6nemli diizeyde rol oynayan Tiirkiye gibi banka temelli ekonomilerde, bankacilik
sektoriiniin etkinligi igin i¢ kontrol sisteminin varligi daha fazla onem arz etmektedir.

3. LITERATUR

Bu kisimda bankacilik sektoriinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini, i¢ kontrol sistemi ile
finansal performans arasindaki iliskiyi ele alan ve arastirmanin amacma yakin oldugu
diistintilen ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

Salehi, Shiri ve Ehsanpour (2013), fran bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Bank
Mellat 6zelinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini anket yontemi ile arastirmislardir. Sonug
olarak, i¢ kontrol sisteminin hile ve hatalarin onlenmesinde etkin bir rol oynadigi
gorulmusttir.

Dineshkumar ve Kogulacumar (2013), Sri Lanka Telekom isletmesinde isletme
performans: {izerinde i¢ kontrol unsurlarmin etkisini incelemistir. Ic kontrol sistemi ve
finansal performans verileri korelasyon ve SWOT analizi ile degerlendirilmis ve i¢ kontrol
sistemi ile isletme performansi arasinda giticlii ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Ayagre, Appiah-Gyamerah ve Nartey (2014), Gana bankacilik sektériinde i¢ kontrol
sisteminin etkinligini anket yontemi ile arastirmistir. Sonug¢ olarak, i¢ kontrol sistemi
bilesenlerinden kontrol ortami ve izleme unsurlarinin etkin bir sekilde uygulandig ortaya
konulmustur.

Ejoh ve Ejom (2014), Nijerya’da bir yiiksek egitim kurumunda i¢ kontrol faaliyetleri ve
isletme performansi arasindaki iliskiyi arastirmustir. Ic kontrol sistemnin etkinligi anket
yontemi ile 6l¢tiliirken, finansal performans likidite, hesap verebilirlik ve raporlama ile temsil
edilmistir. Arastirma sonucunda isletme performans: ile i¢ kontrol faaliyetleri arasinda
anlamli bir iligski bulunamamustr.

Collins (2014), Kenya'daki finans kuruluslarinda i¢ kontrol sistemleri ile finansal
performans arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymay: amaclamistir. Yapilan
analizler neticesinde, i¢ kontrol sistemi unsurlari ile finansal performans arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir.

Giil ve Kaban (2015), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin miifettislerin, i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetim ile ilgili diistincelerini anket yontemi ile ele almislardir. Arastirma
sonucunda, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sistemlerinin birbiri ile kismen uyumlu oldugu
belirlenmistir.

Siddique, Ullah, Hossain, Islam ve Talukder (2015), Banglades’te faaliyet gosteren
bankalarda anket yontemi ile i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini incelemislerdir. Sonug
olarak, i¢ kontrol faaliyetlerinde iyilesmenin oldugu ve i¢ kontrol personelinin daha yetkin
kisilerden olusturuldugu ifade edilmistir.

Channar, Khan ve Shakri (2015), etkin bir i¢ kontrol sisteminin aktif karlilig1 ve 6z
kaynak karlilig ile iliskisini Hindistan’da bankalar 6zelinde arastirmislardir. Elde edilen
veriler, korelasyon ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Sonuglar, i¢ kontrol sisteminin
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etkinliginin en yiiksek 6zel bankalarda, en diisiik ise katilim bankalarinda oldugunu
gostermistir. Ayrica etkin bir i¢ kontrol sistemi ile finansal performansi arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur.

Erdogan (2016), i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin isletmelerin aktif karlilig1, briit kar marj
ve aktif devir hiz1 tizerindeki etkisini ortaya koymak icin Antalya’da bes yildizli konaklama
isletmelerine yonelik bir calisma yapmustir. Arastirma sonucunda, i¢ kontrol sistemi unsurlar1
ile finansal performans arasinda pozitif bir iliskinin ve i¢ kontrol sisteminin finansal
performans tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Asiligwa ve Rennox (2017), Kenya’'daki bankalarin 6z sermaye kéarhiliklar1 tizerinde ig
kontrol sisteminin etkisini belirlemeyi amaclamistir. Elde edilen veriler regresyon analizi ile
analiz edilmis ve i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin bankalarin 6z sermaye karlhliklar1 tizerinde
pozitif etkisinin oldugu gorilmiistiir.

Kabuye, Kato, Akugizibwe ve Bugambiro (2019), Uganda’daki stiper marketlerin ig
kontrol sistemi ve isletme sermayesi yonetiminin finansal performanslar1 tizerine etkisini
incelemislerdir. Yapilan analizler neticesinde, i¢ kontrol sisteminin finansal performans
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Odek ve Okoth (2019), Kenya’da dagitim sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerinin sirketlerin
finansal performansi tizerindeki etkisini anket yontemi ve cesitli finansal verileri kullanarak
belirlemeyi amagclamislardir. Sonug¢ olarak, i¢ kontrol sistemi bilesenleri ile finansal
performans arasinda negatif bir iliskinin ve bir biitlin olarak i¢ kontrol sisteminin finansal
performans tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Korga ve Aslanoglu (2020), COSO modeli i¢ kontrol bilesenlerinin bankalarin risk
yonetimi tizerinde bir etkisinin olup olmadigmi bir bankanin calisanlarina yaptig1 anket ile
belirlemeyi amaglamistir. Anket verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmis, risk
degerlendirme ve kontrol faaliyetleri bilesenlerinin risk yonetimi {izerinde pozitif etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Kanca (2020), Tiirkiye’de kurumsal yonetim endeksindeki sirketlerde i¢ kontrol
sisteminin finansal performans tzerindeki etkisini belirlemeyi amacglamistir. Arastima
sonucunda, i¢ kontrol sistemi ile piyasa esasli finansal gostergeler arasinda pozitif ancak zayif;
muhasebe esash karlilik gostergeleri arasinda ise pozitif ve guiglii bir iliski ve etkin bir ig
kontrol sisteminin finansal performans {izerinde pozitif etkisi oldugu testip edilmistir.

Hanoon, Khalid, Rapani, Aljajawy ve Waeli (2021) calismalarinda, Irak bankacilik
sektoriinde i¢ kontrol bilesenlerinin 6z sermaye karlilig1 {izerindeki etkisini ortaya koymay1
amaclamislardir. Elde edilen veriler, YEM kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari, ig
kontrolun tiim bilesenlerinin 6z sermaye karlilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gOstermistir.

Ibrahim (2022), Irak’ta faaliyet gosteren kamu, 6zel ticari ve katilim bankalarinin finansal
performanslar1 tizerinde i¢ kontrol sisteminin etkili olup olmadigmni arastirmistir. Anket
yonteminin kullanildig1 calismada elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon ve regresyon
yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, ele alman bankalarda i¢ kontrol
sisteminin tim bilesenlerinin finansal performans: olumlu yodnde etkiledigini ortaya
koymustur.

Literattire bakildiginda, genel olarak elde edilen sonuglar, i¢ kontrol sisteminin finansal
performans1 artirdigr yoniindedir. Bu kapsamda Tiirkiye'de faaliyet gosteren katilim
bankalarinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin varliginin, bankalarin finansal performanslari
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tizerinde bir etkisinin olup olmadigmmi konu edinen bir calismanin bulunmadig:
goriilmektedir. Dolayisiyla c¢alismanin  bu yoniiyle literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Tuirkiye'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin incelenmesi, i¢ kontrol sistemi ile finansal performans arasindaki iliskinin ve ig
kontrol sisteminin finansal performans tizerinde etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada, “katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemi ve bilesenleri ile bankalarin finansal
performanslari arasinda bir iliski var m1?” ve “i¢ kontrol sistemi finansal performansi etkiliyor
mu?” sorularina cevap aranmaktadir. Bu sorulardan yola ¢ikarak arastirmanin modeli ve
hipotezleri konuyla ilgili yapilmis ¢alismalardan desteklenerek olusturulmustur. Arastirma
modeli ve hipotezleri verilmeden 6nce arastirmada bagiml degisken olarak kullanilan aktif
karhilik ve 6z sermaye karlilik oranlarma iliskin asagida kisaca bilgi verilmistir.

Aktif karlilik orani, sirketlerin varliklarini etkin kullanip kullanmadigini, bir diger
ifadeyle varliklarindan elde edilen getiriyi ifade eden bu oran (Elmas, 2017: 142), literattirde
(Hall ve Weiss 1967; Channar vd. 2015; Erdogan 2016; Kanca 2020) en sik kullanilan finansal
basar1 olciisii olarak ele alinmaktadir (Al-Matari, Al-Swidi ve Fadzil, 2014: 28). Oz sermaye
karlilik orani, birim 6z kaynak basina ne kadar kar elde edildigini ve ayn1 zamanda sirket
ortaklarmin yatirimlarinin ne kadarlik getiri sagladigini gosteren bir orandir (Siklar, 2004:
264). Oz sermaye karlilig1 literatiirde (Channar vd. 2015; Asiligwa ve Renox 2017; Kabuye vd.
2019; Kanca 2020; Hanoon vd. 2021) siklikla kullanilan bir orandir.

Literattirde sirketlerin finansal performanslarimi 6lgmek icin kullanilan birgok gosterge
bulunmaktadir. Bu gostergeler, muhasebe esasli ve piyasa esash gostergeler olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir (Kanca, 2020: 89). Bu calismada ele alman bankalar piyasada islem
gormedikleri i¢in yalmizca muhasebe esasli gostergeler kullanilabilmistir. Bu gostergelerden
de aktif karlilik ve 6z sermaye karlilig1 6lctit olarak ele alinmistir. Bunun nedeni ise, gtivenilir
bilgi ve kurumsal yapiya bu iki gostergenin daha hizli yanit vereceginin duistintilmesidir.
Nitekim literattir kisminda ele aliman bir¢ok galismada, i¢ kontrol ve finansal performans
iliskisi bu gostergeler kullanilarak incelenmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler asagida Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degiskenler Aciklamalar

AKO Donem Kar1/ Toplam Varlik
OKO Donem Kari/ Oz Sermaye
Bagimsiz Degiskenler Aciklamalar

IKS I¢ Kontrol Sistemi

KO Kontrol Ortami

RD Risk Degerlendirme

KF Kontrol Faaliyetleri

Bi Bilgi ve Iletisim

I izleme
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Yapilan literattir incelemesi sonucunda genel olarak ulasilan yarginm, i¢ kontrol sistemi
etkinligi ile finansal performansin iligkili oldugu ve aym zamanda i¢ kontrol sistemi
etkinliginin finansal performansi pozitif olarak etkiledigi yontindedir. Bu cercevede
olusturulan arastirma modeli ve gelistirilen hipotezler asagida sirasiyla verilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

KONTROL ORTAMI
RISK DEGERLENDIRME
KONTROL FAALIYETLERI{

BILGI ILETISIM

=
—_
—
==
[#.s]
[
o
(==
| S
=
(e
>
=

I I

[ FINANSAL PERFORMANS ] [ I¢C KONTROL SISTEMI ]

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler:

H: I¢ kontrol sistemi ile aktif karlilik arasinda anlamh bir iliski vardir.

H: I¢ kontrol sistemi bilesenleri ile aktif karlilik arasinda anlaml bir iligki vardr.

H5: ¢ kontrol sistemi ile 6z sermaye karliligr arasimda anlaml bir iliski vardir.

Hy: I¢ kontrol sistemi bilesenleri ile 6z sermaye karliligi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H: ¢ kontrol sisteminin aktif karlilik iizerinde anlamly etkisi vardur.

Hs: I¢ kontrol sistemi bilesenlerinin aktif karlilik iizerinde anlamh etkisi vardir.

H5: I¢ kontrol sisteminin 6z sermaye karlihigr iizerinde anlaml etkisi vardir.

H: ¢ kontrol sistemi bilesenlerinin 6z sermaye kdrlilig1 iizerinde anlaml etkisi vardir.,
4.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6 katilim bankasmin calisanlar:
olusturmaktadir. Bu bankalarda galisan toplam personel sayis1 16.838dir. Bu say1, bankalarin
Mart 2022 tarihli faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Orneklemin evreni temsil edebilmesi
icin tabakal1 6rnekleme yontemi kullanilmis ve toplamda 376 galisanin arastirmaya katilmasi
beklenmistir. Bu saymin hesaplanmasinda,

B NPQZ?
- (N —1)d?+ PQz2 1)

n

bicimindeki 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanmilmistir. Bu formiildeki, n =
Ornek kiitle biiyukliigii, N = Ana kiitle hacmi, P = Evrendeki X'in gozlenme orani, Q =
Evrendeki X'in gozlenmeme orani (1 - P), Z = % (1 - a) diizeyinde Z test degeri, a = Onem
diizeyi, d = Hata (tolerans) payidir (Naing, Winn ve Rusli, 2006: 13).
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Arastirmada i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢mek ic¢in kullamilan anket, Cigdem
(2018), Kara (2018), Hermanson, Smith ve Stephens (2012)’in ¢alismalarindan ve COSO (2013)
“I¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu”ndan alinmistir. Anket formu ttim ¢alisanlara yuz ytize
ve cevrimici olarak uygulanmistir. Arastirma sonunda toplamda 503 kisiden gegerli geri
dontis aliabilmistir.

Arastirmanin ikinci veri setini olusturan katilim bankalarinin aktif karlilig1 orani ile 6z
sermaye karlilig1 orani, bankalarin 2022 y1li Haziran déneminde yayimlamis olduklar: faaliyet
raporlarindan elde edilmistir. Anketlerden ve bankalarin faaliyet raporlarindan elde edilen
veriler, frekans ve ortalama gibi tanimlayici istatistiklerin yani sira faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi ile analiz edilmistir. Calismada anket yontemi kullanildig: igin etik
kurul izni, Atatiirk Universitesi Rektorlugt Hukuk Misavirligi'nden 09.09.2022 tarihli, 251
Karar No ve E.88656144-000-2200271181 Say1l1 Etik Kurul Onayz1 ile alinmustir.

5. BULGULAR
5.1. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Testi

Cronbach’s Alpha katsayist kullanilarak anket formunun giivenilirligi hesaplanmis ve
0,963 olarak bulunmustur. Bu deger, anketin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435). Normallik testinde verilerin garpiklik-basiklik
katsayilarinin +2 ile -2 araliginda olmasi, verilerin normal dagildigini gostermektedir (George
ve Mallery, 2003). Yapilan normallik testi sonucunda, verilerin normal dagildig: gortilmiistiir.

5.2. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka calisanlarina iliskin demografik o©zellikler Tablo 2'de
Ozetlenmistir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler

Demografik Ozellik N %
Kadin 250 49.7
Cinsiyet Erkek 253 50.3
Toplam 503 100
30 ve alt1 78 15.5
31-39 143 28.4
Yas 40-49 206 41.0
50 ve tizeri 76 15.1
Toplam 503 100
On lisans 50 9.9
Lisans 150 29.8
Egitim durumu Yiiksek lisans 241 47.9
Doktora 62 12.3
Toplam 503 100
5 yil ve alt1 140 27.8
6-10 y1l 205 40.8
Kurumdaki ¢alisma siiresi 11-15 y1l 91 18.1
16 y1l ve tizeri 67 13.3
Toplam 503 100
Yonetici/ mudiir 62 123
Bireysel miisteri temsilcisi 103 20.5
Kurumdaki pozisyon KOBI sorumlusu 88 17.5
Uzman/uzman yardimcisi 84 16.7
Gise gorevlisi 166 33.0
Toplam 503 100

Tablo 2'ye bakildiginda, calismada yer alan 503 kisinin %50,3"tintin erkek ¢alisanlardan
olustugu, katihmcilarin biiytik cogunlugunun %41,0 oraniyla 40-49 yas araliginda oldugu ve
calisanlarm egitim diizeyine bakildiginda %47,9’unun yiiksek lisans derecesine sahip oldugu
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goriilmektedir. Calisanlarin %40,8'inin ise calistiklar1 kurumlarda 6 ile10 yil arasinda gorev
yaptiklar1 ve %33’tiniin gise gorevlisi olarak calistig tespit edilmistir.

5.3. COSO Modeli i¢ Kontrol Sistemine Iliskin Bulgular

[c kontrol sisteminin etkinligini 6lcmeye yonelik ifadelere verilen puanlarin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig1
hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalar icin puan araligi, araliklarin esit oldugu varsayimi
altinda 0,80 oraninda hesaplanmustir (Puan Araligi= (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger) /5=
(5-1) /5=0,80). Aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligt Tablo 3’te verilmistir
(Kaplanoglu, 2014: 273).

Tablo 3: Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Aralig1

Katilim Diizeyi Puan Aralig: I¢ Kontrol Sistemi Etkinligi
1. Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80 Cok az seviyede

2. Katilmiyorum 1.81-2.60 Az seviyede

3. Kararsizim 2.61-3.40 Orta seviyede

4. Katilrtyorum 3.41-4.20 Yiiksek seviyede

5. Kesinlikle Katiliyorum 4.21-5.00 Cok yiiksek seviyede

Asagidaki Tablo 4’te genel olarak i¢ kontrol sisteminin ve bilesenlerinin etkinligine
yonelik elde edilen puan ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 4: I¢ Kontrol Sistemi ve Bilesenleri Ortalamalar:

Bilesenler Ortalama Standart Sapma
Kontrol ortam 3.16 1.046
Risk degerlendirme 3.08 1.183
Kontrol faaliyetleri 3.19 1.158
Bilgi ve iletisim 3.20 1.149
Izleme 3.20 1.176
i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi 3.16 0.829

Tablo 4’e bakildiginda, katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemi etkinliginin ve
bilesenlerinin genel ortalamasimin aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig1 tablosuna
gore orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

5.4. Faktor Analizine iligkin Bulgular

Bir veri setine faktor analizini yapabilmek icin ilk énce Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Testi (Kiiresellik Testi) yapilmalidir. (Kalayci, 2010: 322). KMO Kkatsayis1 ve Bartlett
Testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: KMO ve Barlett's Testi Sonuglar1

KMO degeri 0.967
Ki-Kare 20103.86
Bartlett's Kiiresellik Testi df 861
p 0.000

Tablo 5'te goriildugt tizere KMO degeri 0,967; Barlett’s Testi ise p=0,000 olarak
gerceklesmistir. KMO degerinin 0,70'ten yiiksek olmasi ¢rneklem biytiklugtinin faktor
analizine uygun oldugunu; p<0,05 olmas1 arastirma sonuglarindan anlaml faktorler elde
edilebilecegini gostermektedir (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007: 22). Bu sonuglar
cergevesinde faktor analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Faktor Analizi sonuglar:

Ifadeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
KO1 0.849
KO10 0.782
KO5 0.778
KO6 0.773
KO13 0.767
KO9 0.766
KO7 0.765
KO11 0.763
KO2 0.756
KO4 0.744
KO14 0.742
KO12 0.736
KO8 0.734
KO3 0.733
Bl 0.898
B7 0.838
B2 0.833
B8 0.832
B5 0.831
B4 0.825
B6 0.812
B3 0.809
RD1 0.884
RD3 0.832
RD8 0.817
RD5 0.813
RD4 0.813
RD2 0.810
RD6 0.808
RD7 0.806
i 0.880
4 0.811
16 0.810
2 0.808
i5 0.789
3 0.785
KF1 0.868
KF5 0.812
KF2 0.808
KF6 0.789
KF3 0.784
KF4 0.781
Ag‘kla“?;)‘/ aryans 22317 14.895 14.620 10.978 10.727
Aciklanan Toplam
Varyans (%)
Cronbach’s Alpha
(%)

73.536

0.964 0.954 0.930 0.957 0.938

Tablo 6’da goriildiigu gibi 42 ifade, bes faktor seklinde gruplanmustir. Bes faktorin
acikladiklar: toplam varyans %73,536'dir. Bu oranin 9%40-%60 araliginda olmas: yeterli
goriilmektedir (Tavsancil, 2014: 48). Bu bes faktoriin olgege iliskin acikladigi toplam
varyanslar sirastyla %22,317; %14,895; %14,620; %10,978; %10,727’dir. Ayrica bu faktorlerin
gtivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0,964; 0,954; 0,930; 0,957 ve 0,938 seklinde olup, faktorlerin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Faktorlerin isimlendirmeleri faktoriin
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icerigindeki ifadeler ve literattirdeki benzer ¢alismalar dikkate alinarak sirastyla kontrol ortams,
bilgi ve iletisim, risk degerlendirme, izleme ve kontrol faaliyetleri ismi verilmistir.

5.5. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

I¢ kontrol sistemi ve bilesenleri degiskenleri ile aktif karlilik oran1 ve 6z sermaye karlilik
orani degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigin belirlemek amaciyla yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler AKO OKO KO RD KF BI I IKS
AKO 1

OKO 0.830" 1

KO 0.231* 0.400 1

RD 0.282" 0.362" 0.485" 1

KF 0.268~ 0.338"~ 0.466™ 0.337 1

Bi 0.275* 0.328"~ 0.445" 0.334" 0.335" 1

i 0.315" 0.372 0.494" 0.341" 0.386" 0.343" 1

IKS 0.364" 0.496 0.863 0.701 0.654" 0.679" 0.671" 1

“p<0,0lanlamlilik diizeyinde degiskenler arasi iliski (2-tailed)

Tablo 7 incelendiginde, %1 anlamlilik diizeyinde i¢ kontrol sistemi ile AKO ve OKO
arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski belirlenmistir. AKO bagiml degiskeni ile KO,
RD, KF ve Bi bilesenleri arasinda diisiik ve pozitif yonli; I bilegeni ile orta ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica OKO bagimli degiskeni ile KO, RD, KF, Bi ve I bilesenleri
arasinda orta ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu sonuglar, arastirma kapsaminda
gelistirilen hipotezlerin reddedilemedigini gostermektedir.

5.6. Regresyon Analizine iligkin Bulgular

I¢ kontrol sistemi ve bilegenlerinin aktif karlilik orani ve 6z sermaye karlilik orani
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de
Ozetlenmstir.

Tablo 8’e bakildiginda, Model 1, i¢ kontrol sisteminin aktif karlilik tizerindeki etkisini
olgmeye yonelik modeli ifade etmektedir. Model 1’e ait R2 degeri, aktif karliigin %13,2
oraninda i¢ kontrol sistemi tarafindan aciklanabildigini gostermektedir. Model 2 ise, i¢ kontrol
sisteminin 6z sermaye karlilig1 tizerindeki etkisini 6lcmeye yonelik modeli ifade etmektedir.
Bu modele ait R? degeri, 6z sermaye karliliginin %24,6 oraninda i¢ kontrol sistemi tarafindan
aciklanabildigini gostermektedir. Model 3, kontrol ortaminin aktif karlilik tizerindeki etkisini
olgmeye yonelik modeli ifade etmektedir. Modelin R? degeri, aktif karliligimin %5,3 oraninda
kontrol ortamu tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Model 4, kontrol ortammin 6z
sermaye karlilig1 tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik modeli ifade etmektedir. Model 4’e ait
R2 degeri, kontrol ortaminin 6z sermaye karliligini1 %16 oraninda agikladigini belirtmektedir.
Risk degerlendirme bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik kurulan
Model 5’e ait R2 degeri, aktif karliligin %7,9 oraninda risk degerlendirme bileseni tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Model 6, risk degerlendirme bileseninin 6z sermaye karlilig:
tizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik modeli ifade etmektedir. Bu modele ait R? degeri, risk
degerlendirme bileseninin 6z sermaye karliligin1 %13,1 oraninda agikladigini gostermektedir.
Model 7, kontrol faaliyetleri bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik
modeli ifade etmektedir. Modele ait R2 degerine bakildiginda, aktif karliligimin %7,2 oraninda
kontrol faaliyetleri tarafindan agiklandig: tespit edilmistir. Kontrol faaliyetleri bileseninin 6z
sermaye karlilig1 tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik kurulan Model 8'e ait R2 degeri, kontrol
faaliyetlerinin 6z sermaye karliligmi %11,4 oraninda acikladigmi belirtmektedir. Bilgi ve

199



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

iletisim bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini clgmeye yonelik kurulan Model 9'a ait
bulgular degerlendirildiginde R? degeri, bagimsiz degisken olan bilgi ve iletisim bileseninin
bagimh degisken olan aktif karliigr %7,5 oraninda agikladigini gostermektedir. Katilim
bankalarinda bilgi ve iletisim bileseninin 6z sermaye karlilig: tizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik kurulan Model 10’a iliskin bulgular degerlendirildiginde R? degerinin, 6z sermaye
karliliginin %10,8 oraninda bilgi ve iletisim degiskeni tarafindan aciklandigini ifade ettigi
gortlmektedir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuglar1

Model B R2 t degeri Sig. F Sig.
Model 1 sﬁl’sﬁ 8:883 0.132 1;'753668 8:888 76324 0.000
Model 2 Si";?sit 8:828 0.246 182?78963 8:888 163.670 0.000
Model 3 Slil(’)“ 8:831 0.053 15270298 8:888 28.182 0.000
Model 4 Slil(’)“ 83;2 0.160 19? 716129 8:888 95.289 0.000
Model 5 SEI]’)“ 8:8(1& 0.079 2; ;’792() 8:888 43185 0.000
Model 6 Slil]’)it 832 0.131 189.629659 8:888 75.610 0.000
Model 7 S;‘;it 8:831 0.072 269'2122 8:888 38.736 0.000
Model 8 S;ll’:“ ggé 0.114 1:32988 8:888 64.445 0.000
Model 9 S‘i‘;i’“ 8:8&1 0.075 125;5 8:888 40.882 0.000
Model 10 SaBl;“ 8(155 0.108 178.'717510 8:888 60393 0.000
Model 11 Saib it 8:83(1) 0.099 17? 471678 8:888 55.009 0.000
Model 12 Saib it 8:33? 0.138 1;;’;5 8:888 80.501 0.000

[zleme bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik kurulan Model 11’e
ait R2 degeri ise, izleme bileseninin aktif karliligin1 %9,9 oraninda acikladigmi gostermektedir.
Son olarak Model 12, katilim bankalarinda izleme bileseninin 6z sermaye karlilig1 tizerindeki
etkisini 6l¢meye yonelik modeli ifade etmektedir. Modele ait R2 degerine bakildiginda, 6z
sermaye karliligimin %13,8 oraninda izleme bileseni tarafindan aciklandig: tespit edilmistir.

Ozetle kurulan tiim modellerin %95 giiven aralifinda istatiksel olarak anlaml oldugu
(p=0.000<0,05); ayrica i¢ kontol sitemi ve COSO modeli i¢ kontrol bilesenlerinin katilim
bankalarmin aktif karliigi ve 6z sermaye karligili {izerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir.

6. SONUC

Uluslararas1 alanda ortaya ¢ikan ve kiiresel olgekte etkisini gosteren hileli finansal
raporlama, muhasebe skandallar1 ve suiistimallerin, gerek isletmeleri gerekse dis paydaslar1
zarara ugratarak gesitli olumsuzluklarla kars: karsiya getirdigi gortlmiistiir. Bu durum, tim
isletmelerde her gecen giin 6nemi giderek artan seffaflik, hesap verebilirlik, kurumsallasma
ve etkinlik gibi ilkelere duyulan ihtiyac1 artirmistir. Bu tiir ihtiyaclar1 giderebilmek amaciyla,
isletmelerin hedefleri ile 6rtiisen ve dinamik bir yapiya sahip olan, yonetsel bir arag olarak ig
kontrol modelleri gelistirilmistir. Bu modeller arasinda bir¢ok calismaya konu olan COSO
modeli dikkat cekmektedir.
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Katilim bankalarinda parasal islemlerin odak noktast olmasi, dijital tirtinlerin yaygmn
olarak kullanilmasi, bankalara 6zgii sistematik ve sistematik olmayan risklerin ve finansal
tirtin gesitliliginin giderek artmasi gibi unsurlar, bu bankalarda etkin bir i¢ kontrol sistemini
gerekli kilmaktadir. Ayrica katihm bankalarmin ekonominin onemli bir parcast olmasi
gerceginden hareketle, bu kurumlarda etik ilkelere, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere ve
bankalarin kendi i¢ isleyis kurallarina uyum seviyesinin oldukca yiiksek olmasi gerekir.
Bununla birlikte her isletmede oldugu gibi katiim bankalarinda da finansal performans
basarinin temel bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Finansal agidan stirdiirtilebilir bir
basarinin saglanabilmesi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile mtimkiin olabilmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
incelenmesi, i¢ kontrol sistemi ile finansal performans arasindaki iliskinin ve i¢ kontrol
sisteminin finansal performans {izerinde etkisinin olup olmadigmimn ortaya konulmasi
amaciyla yapilan bu arastirmanin sonuglar1 asagida genel olarak sunulmustur.

Katilim bankalarinda kontrol ortami bileseninin uygulanma diizeyinin orta seviyede
oldugu; ic kontrol sistemine yonelik uygulamalarin tist yonetim tarafindan desteklendigi ve
kurum calisanlarinin da i¢ kontrol sistemi kapsaminda gelistirilen uygulamalar1 daha hizli
benimseyerek hayata gecirmelerine yonelik cesitli faaliyetlerde bulunduklar1 belirlenmistir.
Ancak elde edilen ortalamalarin ¢ok yiiksek ¢ikmamasi, bu destegin arzu edilen seviyelerde
olmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica katilim bankalarinda verilen
gorevlerin takip edilmesini saglayacak etkin sekilde calisan bir sistemin olmadig1 ve sunulan
hizmetlere iliskin zaman akis ¢izelgesi ve yapilma yonteminin belli bir standart cevresinde
yuriitilmedigi de dikkat cekmektedir. Bu sonucun ortaya cikmasinda bankalarmn is
yogunlugu onemli bir etken olabilir.

Kontrol ortamu ile katilim bankalarinin aktif karlilig1 arasinda diistik diizeyde ve pozitif
yonli, 6z sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kontrol ortaminin katilim bankalarinin hem aktif karliligns hem de 6z
sermaye karlilig1 tizerinde pozitif etkisi oldugu gortilmuistiir. Erdogan (2016), Asiligwa ve
Rennox (2017), Kabuye vd. (2019), Kanca (2020), Hanoon vd. (2021)'nin calismalarinda da
benzer sonuglara ulasilmstir.

Risk degerlendirme bilesenine iliskin faaliyetlerin katilim bankalarinda genel olarak orta
diizeyde uygulandig1 gerek yonetsel gerekse operasyonel faaliyetlerin bankalarm stratejik
plan ve performans programlari gercevesinde belirlenen amag¢ ve hedefleri ile miimkiin
mertebe uyumlu bir sekilde yurutiilmeye calisildig1 gortilmuistiir. Ayrica katilim bankalarinda
kurumsal risk yonetimine iliskin kurumun yaklasiminin ve maruz kalabilecegi risklere
yonelik gelistirilen tist diizey politikalarinin yer aldig1 risk strateji belgesinin tiim ¢alisanlar ile
yeterince paylasilmadigi sonucuna ulasilmistir. Risk degerlendirme stirecinin ¢ok etkin bir
sekilde ytirtitiilememesine iliskin sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, agirlikli olarak faiz riski, kur
riski, enflasyon riski, piyasa riski gibi sistematik risklerin arastirmanin yapildigi dénem
itibariyle onem derecelerinin yiiksek olmasi ve risk yonetim birimlerinin bu tiir risklerin
yonetilmesi noktasinda gerekli aksiyonlar1 gelistirememeleri gibi faktorlerin etkili oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte kredi riski, likidite riski gibi sistematik olmayan risklerin de ¢ok
etkin bir sekilde yonetilemedigi soylenebilir. Ayrica ekonomik gostergelerdeki ani
dalgalanmalarla birlikte belirsizligin artmasimin, bankalarm kurumsal risk yonetiminden
ziyade, kriz yonetimine agirlik vermelerine neden oldugu da ifade edilebilir.

Risk degerlendirme bileseni ile aktif karlilig1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii,
0z sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlt bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica risk degerlendirmenin katilim bankalarmin hem aktif karliligi hem de 6z
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sermaye karlilig1 tizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Asiligwa ve Rennox (2017),
Kanca (2020), Hanoon vd. (2021)'nin ¢alismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bunun
yaninda Odek ve Okoth (2019) calismalarinda, risk degerlendirmenin finansal performans
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmustir.

Katilim bankalarinda kontrol faaliyetlerinin uygulanma diizeyinin de orta seviyelerde
oldugu tespit edilmekle birlikte, bilgi sistemleri cercevesinde yiiriitiilen islemler igin
calisanlara gerekli yetkilendirmenin yapildigi, yetkisiz erisime miimkiin mertebe izin
verilmedigi belirlenmistir. Diger bir husus ise, katilim bankalarinda islemlerin standardize
edilerek bir isin kim tarafindan, ne sekilde, hangi yetki ve sorumluluk cercevesinde yerine
getirilecegi, ne tiir kontrol faaliyetlerinin uygulanacag: belirlenmistir. Ancak bu
uygulamalarin, kontrol faaliyetleri bashg: altinda ele alinan diger unsurlara gore en dusiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Kontrol faaliyetleri bileseni ile aktif karlilig1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonli,
0z sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica kontrol faaliyetlerinin katilim bankalarmin hem aktif karliligi hem de 6z sermaye
karhilig1 tizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca (2020),
Hanoon vd. (2021)'nin calismalarinda da benzer sonuglara ulasildigi; Odek ve Okoth (2019) un
calismalarinda ise kontrol faaliyetlerinin finansal performans {izerinde negatif etkisi oldugu
gorulmistur.

Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin faaliyetlerin genel olarak orta diizeyde uygulandigi ve
kullanilan bilgi iletisim sistemlerinin gerek i¢ paydaslarin gerekse dis paydaslarin tavsiye ve
sikayetlerini bildirmesi i¢in uygun zemini kismen de olsa olusturdugu belirlenmistir. Ayrica
katilim bankalarinda kullanilan bilgi sistemlerinin, kurumun amag¢ ve hedeflerine
ulasmasinda ve tiretilen bilgilerin izlenerek degerlendirilmesi noktasinda ¢ok ytiksek olmasa
da katki sagladig: belirlenmistir.

Bilgi ve iletisim bileseni ile aktif karlili§1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonli, 6z
sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica bilgi ve iletisim bileseninin katilim bankalarinin hem aktif karliligi hem de 6z sermaye
karlilig1 tzerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca
(2020), Hanoon vd. (2021)'nin ¢alismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak Odek
ve Okoth (2019) calismalarinda, bilgi ve iletisim unsurunun finansal performans {izerinde
negatif etkisi oldugu sonucuna ulasmstir.

Katilim bankalarinda izleme bileseninin uygulanma diizeyinin orta seviyelerde oldugu
ve kurumlarda i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadig1 yoniinde makul giivence veren ig
denetimin hazirlamis oldugu denetim raporlarinda belirtilen hususlarin dikkate alindig: tespit
edilmistir. Ayrica siirekli izleme faaliyetlerinin kismen de olsa uygulandig1 gorulmiistiir. Bu
kapsamda katilim bankalarinda cesitli dijital bankacilik uygulamalarinmn mevcut oldugu
gortilmekle birlikte, bu tiir uygulamalarin ¢ok etkin bir sekilde kullanilmadig1 sdylenebilir.

[zleme bileseni ile katilm bankalarinin aktif karlilig1 ve 6z sermaye karlilig1 arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, ayrica izleme bileseninin katilim bankalarinin
hem aktif karlilig1 hem de 6z sermaye karlilig: tizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca (2020), Hanoon vd. (2021)'nin ¢alismalarinda da benzer
sonuglara ulasilmistir.

Katilim bankalarmda bir biitiin olarak i¢ kontrol sisteminin orta diizeyde etkin oldugu
sonucuna ulasilmistir. I¢ kontrol sistemi ile katiim bankalarmnin aktif karlilig1 ve 6z sermaye
karliligr arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica ig
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kontrol sisteminin katilim bankalarimin hem aktif karliligi hem de 6z sermaye karlilig
tizerinde pozitif etkisi oldugu da tespit edilmistir. Channar vd. (2015), Erdogan (2016),
Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca (2020) ve Hanoon vd. (2021)'nin ¢calismalarinda da benzer
sonuglar elde edilmistir.

Literatiirde bankalarin karliliginin belirleyicileri, banka yonetiminin alacag kararlara
bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglarin i¢sel belirleyiciler ve genel ekonomik degiskenlere bagh
olarak ortaya c¢ikan sonuclarin ise digsal belirleyiciler seklinde smiflandirildig: goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar cercevesinde katilim bankalarmm karhiligmimn belirleyicileri olarak
enflasyon, faiz orani, biiytime gibi genel ekonomik degiskenlerin, i¢sel degiskenlere gére daha
etkili oldugu soylenebilir.

Bu calismada igsel bir belirleyici olarak yalmizca i¢ kontrol sistemi ele alinmustir.
Dolayisiyla dissal belirleyicilerin de katilim bankalalarmin finansal performanslar: tizerinde
etkisi olup olmadig arastirilabilir.

Katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin farkindaliginin artirilmasi, gelisen
teknolojiye hizli bir sekilde cevap verecek yapida bir i¢ kontrol modelinin olusturulmasi ve e-
ic kontrol gibi dijital yazilimlarin kullanimmin yayginlastirilmasi onerilebilir. Ayrica ig
denetim birimlerinin {ist yonetime sunmus oldugu denetim raporlarinda {izerinde durulan
konular tist yonetim tarafindan dikkate alinmali ve dis denetim raporlarinda kurumun ig
kontrol sistemi ile ilgili yapilan degerlendirmeler goz éntinde bulundurulmalidir.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir. Bu calismaya iliskin etik kurul izni,
Atatiirk Universitesi Rektorliigii Hukuk Miisavirligi'nden 09.09.2022 tarihli, 251 Karar No ve
E.88656144-000-2200271181 Sayil1 Etik Kurul Onay1 ile alinmustir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinden dolay1 BIIBFAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar katkilarindan dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Examination of the Internal Control System with the COSO Internal Control Model and
Its Effect on Financial Performance: A Research in Participation Banks
Extended Abstract

Aim: This study aims to examine the effectiveness of the internal control system in
participation banks operating in Turkey, to reveal the relationship between the internal control
system and financial performance and whether the internal control system affects financial
performance.

Method(s): Research universe consists of employees of 6 participation banks operating
in Turkey. The total number of personnel working in these banks is 16,838. The Stratified
Sampling Method was used in the study. This method requires at least 376 employees to
participate in the research. In the research, the survey method was preferred to measure the
effectiveness of the internal control system and the survey form was applied to all employees
face-to-face and online. At the end of the research, valid feedback was received from 503
people in total. The return on assets and return on equity ratios of participation banks, which
constitute the second data set of the research, were obtained from the activity reports
published by the banks in June 2022. The obtained data were analyzed using The SPSS 26
program, besides descriptive statistics such as frequency and mean, factor analysis,
correlation analysis and regression analysis.

Findings: As a result of the research, it has been determined that the level of
implementation of the internal control system and each component separately in participation
banks is moderate. However, there is a low and positive relationship between the return on
assets and control environment, risk assessment, control activities, information and
communication components; a moderate and positive relationship was found between the
monitoring component and the internal control system. In addition, it has been observed that
there is a moderate and positive relationship between the return on equity and the internal
control system and all its components. Finally, it has been determined that the internal control
system and each component have a positive effect on both the return on assets and the return
on equity of participation banks.

Conclusion and Discussion: It can be recommended to increase the awareness of the
internal control system in participation banks, to create an internal control model that will
respond quickly to the developing technology, and to expand the use of digital software such
as e-internal control. In addition, more attention should be paid to each component of the
internal control system, particularly the risk assessment component. The evaluations
presented in the reports of the internal audit and external audit units regarding the internal
control system should also be taken into account.
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