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ÖZ

Duygusal zekâ ve öz şefkat, bireylerin kontrol edemedikleri durumlar ile baş edebilmek için kendilerini yargılamadan ve şefkatle yaklaşım 
göstermelerine, stresle baş etme becerilerini etkin kullanmalarına ve yaşam kalitelerinin artmasına zemin hazırlamalarına yardımcı olan 
becerilerdir. Bu araştırma, üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ ve öz şefkat düzeylerini incelemek amacıyla yapıldı.
Araştırma evrenini İstanbul’da bir vakıf üniversitesinde öğrenim gören 722 öğrenci oluşturmakta; örneklem seçimine gidilmeyip 
araştırmayı kabul eden ve dahil edilme kriterlerine uyan 444 öğrenci araştırmaya dahil edildi. Araştırma verileri Şubat -Mayıs 2022 tarihleri 
arasında toplandı. Veri toplama aracı olarak; Kişisel Bilgi Formu, Rotterdam Duygusal Zekâ Ölçeği (RDZÖ) ve Öz Şefkat Ölçeği Kısa 
Formu (ÖŞÖ-KF) ve verilerin değerlendirilmesinde; SPSS 25.00 programı kullanıldı.
Öğrencilerin %77,7’si kadın ve %34,5’i 3. sınıftadır, %85,4’ü sosyoekonomik durumlarını orta olarak tanımlarken ve yaş ortalaması 20,69 
olarak bulundu. Öğrencilerin RDZÖ ve ÖŞÖ-KF maddelerine katılım düzeyleri ile cinsiyet, akademik başarılarını nasıl değerlendirdikleri 
ve sosyoekonomik durumlarını tanımlama değişkenleri ile istatistiksel olarak anlamlı farklılık tespit edildi (p<0,05). 
Araştırma sonucunda öğrencilerinin duygusal zekâ düzeyi arttıkça öz şefkat düzeylerinin arttığı saptandı. Gelecekte yapılacak olan 
çalışmalarda duygusal zekâyı artıran müdahale programları uygulanabilir.
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GİRİŞ
Duygusal zekâ, bireyin, kendinin ve çevresindeki bireylerin duy-
gularının farkında olması ve duygularını tanımlaması, değerlen-
dirmesidir (Serrat, 2017). Duyguyu yönetme ve düzenleme, an-
lama, algılama ve değerlendirme kavramlarından oluşmaktadır 
(Serrat, 2017; Drigas, & Papoutsi, 2018). Goleman (1998) duy-
gusal zekâyı; öz farkındalık, motivasyon, öz düzenleme, empati 
ve sosyallik özelliklerini içeren bir kavram olarak açıklamıştır. 
Bu kavramların yanında öz şefkatin de duygusal zekâ ile ilişkili 
olduğunu bildiren birçok araştırma bulunmaktadır (Di Fabio & 
Saklofske, 2021; Şenyuva ve ark., 2014, Joseph & Elias, 2018). 
Öz şefkat, sahip olunan fiziksel özellikleri, elde edilen başarıları 
vb. durumları fark etmeksizin, bireyin değerli olduğu varsayı-
mıyla başlamaktadır (Orsillo & Roemer, 2011). Neff (2003) Bi-
reyler öz şefkati oluşturan bu bileşenler sayesinde duygularını 
anlayıp ifade etmek ve çevrelerindeki insanlar ile yakın ilişkiler 
geliştirmek için kullanmaktadırlar (Dreisoerner ve ark., 2021). 

Duygusal zekânın, kalıtsal ya da kalıcı olmadığı, aksine gelişti-
rilebilir bir özellikte olduğu sıklıkla tartışılan bir konudur (Ço-
ban & Albiz Telci, 2016). Ancak, literatürde duygusal zekânın 
geliştirilebilir ve bireylerin çalışma ortamında sergilediği per-
formansı, çevre ile arasındaki ilişkiyi etkileyebilir olduğu bildi-
rilmektedir (Dulewicz & Higgs, 2004). Yüksek duygusal zekâya 
sahip bireylerde öz farkındalık, öz yönetim, özgüven, empati ve 
sosyal beceriler de dahil olmak üzere birkaç temel özellik mev-
cuttur (Beydler, 2017). Neff (2003), özşefkat ve duygusal zekâ 
ile ilgili olarak, özşefkatin kişinin kendi duygularını izleme ve 
eylemlerine rehberlik etmek için ustaca kullanma yeteneği ile 
ilişkili olduğunu vurgulamıştır (Neff, 2003).  Duygusal zekâ ve öz 
şefkat, bireylerin kontrol edemedikleri durumlar için kendileri-
ni suçlamayı bırakmalarına, kişilerarası güven oluşturmalarına, 
iyileşmelerine, stresle baş etme becerilerini etkin kullanmala-
rına ve yaşam kalitelerinin artmasına zemin hazırlamaktadır 
(Mayer ve ark., 2008; O’Boyle ve ark., 2011). 

Yapılan araştırmalarda; öz şefkat düzeyi yüksek olan bireylerin 
olumsuz duyguları yargılamadan kabul ettikleri ve daha olum-
lu yaklaştıkları görülmektedir (Leary et. al., 2007). Bu sayede 
yaşamdan doyumlarının daha fazla, depresyon ve anksiyete 
seviyelerinin daha düşük olduğu ve karşılaştıkları zorlu olaylar-
la daha kolay baş edebildikleri görülmüştür (Bluth & Blanton, 
2015, Yıldırım & Sarı, 2022). Beauvais ve ark. (2017) duygusal 
zekâ, empati, şefkat ve tükenmişlik arasındaki ilişkileri incele-
dikleri araştırmada, daha yüksek düzey duygusal zekâya sahip 
olanların, başkalarının olumlu ve olumsuz duyguları için yaptık-
ları empati, şefkat ile ilişkili iken, yalnızca başkalarının olumlu 
duyguları için yaptıkları empatinin daha az yorgunluk ve tüken-
mişlik ile ilişkili olduğunu saptamıştır. Asyiyyah ve Dewi (2018) 
hemşirelerde öz şefkat ve duygusal zekâ arasında anlamlı bir 
ilişki olduğunu bildirmiştir. Birçok araştırma literatürle uyumlu 
olarak, öz şefkat ve duygusal zekâ arasında pozitif bir ilişki ol-
duğunu göstermiştir (Heffernan ve ark., 2010, Hollis-Walker & 
Colosimo, 2011, Neff, 2003, Teleb & Awamleh, 2013).

Sağlık profesyonelleri, sağlık bakım hizmeti sunarken emos-
yonel olarak zorlayıcı bir meslek grubuna mensuptur. Ancak, 
bazen sağlık hizmeti sunduğu hastalara öz şefkat becerisi ol-
madan merhametli hizmet sunmak konusunda yetersiz olabi-
lirler (Joshi ve ark., 2017; Bardhan ve ark., 2019). Merhametin 
ve duyarlılığın önemli olduğu sağlık hizmetinde duygusal zekâ 
yeteneğinin de önemi yadısınamaz bir gerçektir. Sağlık profes-
yonellerinin hastaların duygularını anlayıp, duyguların nite-
liklerine göre ve öz şefkatli yaklaşımla bakım vermeleri sağlık 
hizmetlerinin kalitesini artırır nitelikte olmasına katkı sağlaya-
caktır. Öğrencilerin duygusal zekâ ve öz şefkat düzeylerinin be-
lirlenmesi ve bu becerilerin geliştirilmesine yönelik eylemlerin 
yapılması gelecekte sunacakları sağlık bakım hizmetindeki ka-
litenin artmasını destekleyecektir. Bu çalışmanın sonuçları sağ-
lık bölümünde öğrenim göre öğrencilerin duygusal zekâ ve öz 
şefkat düzeyinin eğitim hayatları süresince değişimi ve gelişimi 
konusunda literatüre katkı sunacaktır. 

ABSTRACT

Emotional intelligence and self-compassion are skills that help individuals to cope with situations they cannot control, to approach 
themselves with compassion and without judgment, to use their stress coping skills effectively, and to lay the groundwork for an increase 
in their quality of life. This research was conducted to examine the emotional intelligence and self-compassion levels of university students.
The research population consists of 722 students studying at a foundation university in Istanbul; No sample selection was made, but 
444 students who accepted the research and met the inclusion criteria were included in the study. Research data were collected between 
February and May 2022. Data was collected by using “Information Form”,  “Rotterdam Emotional Intelligence Scale”, and “Self-Compassion 
Questionnaire Short Form”. In the evaluation of the data; SPSS 25.00 program was used.
77.7% of the students were female and 34.5% were in the 3rd grade, 85.4% of them defined their socioeconomic status as medium and the 
mean age was 20.69 years. A statistically significant difference was found in terms of students’ level of participation in the RDST and SSS-
SF items, gender, how they evaluated their academic achievement, and the variables of describing their socioeconomic status (p<0.05).
As a result of the research, it was determined that as the emotional intelligence level of the students increased, their self-compassion levels 
increased. Intervention programs that increase emotional intelligence can be applied in future studies. 
Keywords: Emotional intelligence, Mental health, Self-compassion, Student
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GEREÇ ve YÖNTEM
Amaç

Bu araştırma, üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ ve öz şef-
kat düzeylerinin belirlenmesinin amaçlandığı tanımlayıcı, ilişki 
arayıcı tipte bir çalışmadır. 

Araştırma Soruları

Çalışmada, çalışmanın amacı doğrultusunda aşağıdaki araştır-
ma soruları oluşturulmuştur.

1.  Üniversite öğrencilerinde duygusal zekâ ölçeği puan ortala-
maları nasıldır?

2.  Üniversite öğrencilerinde öz şefkat ölçeği puan ortalamaları 
nasıldır?

3.  Üniversite öğrencilerinin sosyodemografik özelliklerine 
göre özşefkat ölçeği puan ortalamaları nasıl farklılaşmakta-
dır? 

4.  Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ ve özşefkat puan 
ortalamaları arasında ilişki var mıdır?

Evren ve Örneklem 

Çalışmanın evrenini İstanbul ilinde yer alan bir vakıf üniversite-
sinin Sağlık Bilimleri Fakültesinde 2021-2022 eğitim yılında öğ-
renim gören 722 öğrenci oluşturmaktadır. Araştırmada örnek-
lem seçimine gidilmeyerek araştırma kriterlerine uyan, araştır-
mayı kabul eden tüm öğrencilere kolayda örnekleme yöntemi 
uygulanması hedeflenmiştir. Bunun sonucunda 444 öğrenciyle 
çalışma tamamlanmıştır. Araştırma verileri Şubat -Mayıs 2022 
tarihleri arasında toplanmıştır.

Veri Toplama Araçları 

Araştırmada veri toplama aracı olarak Kişisel Bilgi Formu, Rot-
terdam Duygusal Zekâ Ölçeği (RDZÖ) ve Öz Şefkat Ölçeği Kısa 
Formu (ÖŞÖ-KF);  kullanılmıştır. Kişisel Bilgi Formunda öğrenci-
lerin sosyo-demografik özelliklerini belirlemeye yönelik araştır-
macılar tarafından literatür doğrultusunda hazırlanmış olan 10 
soru yer almıştır. 

(RDZÖ); Pekaar ve ark. (2017) tarafından duygusal zekâ düzeyi-
ni ölçmek amacıyla geliştirilmiş olup, ölçeğin Türkçeye uyarla-
masını Tanrıöğen ve Türker (2019) gerçekleştirmiştir. Ölçek, 5’li 
likert tipinde toplam 28 madde ve dört alt boyuttan oluşmakta-
dır. Maddelere verilen cevaplar “hiç katılmam (1)”, “az katılırım 
(2)”, “orta derecede katılırım (3)”, “çok katılırım (4)”, “tam katı-
lırım (5)”  şeklinde derecelendirilmiştir. Ölçeğin alt boyutlarını 
ise “Kendi Duygularını Değerlendirme” (KDD), “Başkalarının 
Duygularını Değerlendirme”(BDD), “Kendi Duygularını Kontrol 
Etme” (KDK) ve “Başkalarının Duygularını Kontrol Etme” (BDK) 
oluşturmaktadır. Ölçekten alınabilecek en yüksek puan 140, en 
düşük puan 28’dir. Ölçekte ters puanlanan madde bulunma-
maktadır. Ölçeğin kullanıldığı çalışmalardan biri olan Koçdaş 
(2020) de olduğu gibi bu araştırmada da kullanılan ölçeğin eşit 
aralıklı olduğu varsayımından hareket edilmiştir. Puan aralığı 
katsayısı 0.80 olarak belirlenmiştir. Buna göre 1.00-1.80 arası 
“çok düşük”, 1.81-2.60 arası “düşük”, 2.61-3.40 arası “orta”, 
3.41-4.20 arası “yüksek” ve 4.21-5.00 arası ise “çok yüksek” 

olarak kabul edilmiştir. Ölçeğin “Kendi Duygularını Değerlendir-
me” boyutunun güvenirlik değeri .82, “Başkalarının Duygularını 
Değerlendirme” boyutunun güvenirlik değeri .85, “Kendi Duy-
gularını Kontrol Etme” boyutunun güvenirlik değeri .80, “Baş-
kalarını Duygularını Kontrol Etme” boyutunun güvenirlik değeri 
ise .82 olarak hesaplanmıştır. Bu araştırmada Cronbach’s Alpha 
değerleri; RDZÖ 0,941, ölçeğin boyutlarının ise KDD 0,921, BDD 
0,902, KDK 0,870 ve BDK 0,921 olarak bulunmuştur.

(ÖŞÖ-KF); Raes, Pommier, Neff ve Van Gucht (2011) tarafın-
dan zaman açısından uzun forma göre daha kullanışlı olduğu 
düşünülerek geliştirilmiş olan ölçek kullanılmıştır. ÖŞÖ-KF, 26 
maddelik Öz-Şefkat Ölçeğinden alınmış maddelerden oluşan 
bu kısa formun oluşturulması amacıyla öz- şefkatin her alt bile-
şeni için iki madde ölçekte yer almış olup toplamda 12 madde-
dir . Ölçeğin son yıllarda literatürde özellikle kullanım kolaylığı 
nedeniyle kullanılmaya başlandığı görülmektedir. (ÖŞÖ-KF)’nın 
Türkçeye uyarlaması Yıldırım ve Sarı (2018) tarafından yapıl-
mıştır. Bu uyarlama sonucunda, ölçek son hâliyle 11 madde ve 
tek boyuttan oluşmaktadır. Ölçekteki 1., 4., 8., 9., 10. ve 11. 
maddeler ters kodlanmaktadır. Ölçekten alınabilecek en yük-
sek puan 55, en düşük puan ise 11’dir. Ölçekten alınan puan-
ların artması kişilerin öz şefkat düzeylerinin artması yönünde 
olduğunu göstermektedir. Bu araştırmada ÖŞÖ-KF Cronbach’s 
Alpha değeri 0,811 bulunmuştur.

Veri Toplama Aşaması 

Veri toplama süreci çevrimiçi Google forms aracılığıyla kartopu 
yöntemi ile öğrencilere ulaşılarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma 
verileri Şubat-Mayıs 2022 tarihleri arasında toplanmıştır.

Etik Yönü

Araştırmanın yapılabilmesi için bir vakıf üniversitenin Sosyal ve 
Beşeri Bilimler için Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurul’undan 
17.01.2022 tarihinde 168 numaralı onay yazısı ile onay alındı. 
Araştırmaya gönüllü katılan öğrencilerden yazılı onam alındı.

Sınırlılıklar

Araştırmanın bir vakıf üniversitesinde öğrenim gören öğren-
cilerle gerçekleştirilmesi ve ayrıca öğrencilerin veri toplama 
araçlarına verdiği cevap ve veri toplama araçlarının kapsadığı 
boyutlarla sınırlı olması araştırmanın sınırlılıklarındandır.

Veri Analizi 

Araştırmada verilerin analizinde SPSS 25.0 versiyon programı 
kullanılmıştır. Verilerin dağılımının normallik dağılımı için çar-
pıklık ve basıklık değerlerine bakılmış ve verilerin normal da-
ğılım gösterdiği görülmüştür (Tabachnick & Fidell, 2013). Veri-
lerin normal dağılmasından dolayı parametrik testler kullanıl-
mıştır. Farklılık analizleri için Bağımsız Örneklem T testi ve Tek 
Yön ANOVA analizleri kullanılmıştır. Tek Yön ANOVA analizinde 
gruplar arasındaki farklılıklar için Post Hoc. analizlerinden Tu-
key değerlerine bakılmıştır. Ölçekler arası ilişkilerin değerlen-
dirilmesinde Pearson Korelasyon, aralarındaki etkiye bakılabil-
mesi için Çoklu Doğrusal Regresyon kullanılmıştır. Bunlara ek 
olarak sıklık analizleri de yapılmıştır. Sonuçlar %95 güven aralı-
ğında değerlendirilmiştir.
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tiksel olarak anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p<0,05). Erkek 
öğrencilerin (X̄=3,23±0,54) ÖŞÖ-KF toplam puan ortalamala-
rının kadın öğrencilerden (X̄=3,08±0,63) daha yüksek olduğu 
belirlenmiş, akademik başarısını “iyi” olarak algılayan öğren-
cilerin (X̄=3,25±0,67)  orta ve düşük olarak algılayanlara göre 
ÖŞÖ-KF toplam puan ortalamaları daha yüksek olduğu bulgu-
lanmıştır.  Sosyoekonomik durum ile ÖŞÖ-KF formuna verilen 
yanıtlar karşılaştırıldığında; sosyoekonomik durumunu yüksek 
(X̄=3,18±0,64) olarak değerlendirenlerin orta ve düşük olarak 
değerlendirenlere göre ÖŞÖ-KF toplam puan ortalamalarının 
daha yüksek olduğu bildirilmiştir (Tablo 3).

Tablo 4’te RDZÖ ve alt boyutları ile ÖŞÖ-KF seviyesi arasındaki 
ilişkiyi belirleyebilmek için korelasyon analizi sonuçları görül-
mektedir. Yapılan analiz sonuçlarına göre RDZÖ ile ÖŞÖ-KF ara-
sında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r = 
,370, p<0,01).

TARTIŞMA
Araştırmada, erkeklerin, akademik başarılarını iyi ve sosyoe-
konomik durumlarını yüksek olarak değerlendirenlerin duy-
gusal zekâlarının yüksek olduğu bulunmuştur. Literatürde yer 
alan bazı çalışmalarda erkeklerin kadınlara göre duygusal zekâ 
düzeylerinin düşük olduğu (Austin ve ark., 2005, Singh, 2002, 
Katyal & Aswathi, 2005,  Aithal ve ark., 2016, Sevindik ve ark., 
2012, Eraslan, 2016), bazı çalışmalarda ise erkeklerin kadınlara 
göre daha yüksek duygusal zekâları olduğu belirlenmiştir (Tam-
bağ ve ark., 2014, Sevindik ve ark., 2012). Bu sonuç; cinsiyetin, 
akademik başarının ve sosyoekonomik durumun duygusal zekâ 
üzerinde etkili olduğunu göstermektedir. Genel popülasyonda 
kadınların duygusal zekâ seviyelerinin daha yüksek olduğu al-
gısı hâkimken, araştırma sonucu bu duruma ters düşmektedir. 
Bu farkın nedenleri arasında çalışmaların farklı zamanlarda ve 
farklı örneklem grupları üzerinde yapılmış olması, çalışmanın 
örneklemini oluşturan bireylerin demografik özellikleri ve se-
çim kriterlerinin, yaş aralıklarının, sosyoekonomik durumla-
rının farklı olması sayılabilir. Ayrıca, duygusal zekâ; bireylerin 
eğitim düzeyi, kişisel gelişim ve deneyimleri ve kişilerarası etki-
leşimlerden de etkilenebilir.

Araştırma sonucunda öğrencilerin öz şefkat düzeylerinin sos-
yoekonomik durumlarını ve akademik başarılarını iyi olarak 
tanımlayanların yüksek olduğu bulundu. Yapılan bir çalışmada 
üniversite öğrencilerinin akademik başarısını yüksek olarak 
değerlendirenlerin öz şefkat düzeylerinin daha yüksek olduğu 
sonucuna ulaşıldı (Çapan, 2019). Şimşek’in (2019) üniversite 
öğrencileri ile yapmış olduğu çalışmada akademik başarılarını 
orta ve yüksek düzeyde algılayan öğrencilerin öz şefkat düzey-
lerinin düşük olarak algılayanlara göre daha yüksek düzeyde ol-
duğu belirlendi. İyi akademik başarı ve yüksek sosyoekonomik 
durumla ilgili bulgular literatürle paralellik göstermektedir (Ait-
hal ve ark., 2016, Grehan, 2011, Parker ve ark., 2004, Parker ve 
ark., 2004). Olumsuz yaşantılara rağmen bireylerin kendilerine 
iyimser bakış açısı ile yaklaşabilmeleri öz şefkati yüksek birey-
lerin özelliklerindendir. Bu bağlamda akademik başarısı düşük 
olan öğrencilerin öz şefkat düzeylerinin düşük olması yaşanan 
olumsuz olaylar karşısında kendilerine karşı iyimser bir bakış 
açısı geliştirememiş olmalarından kaynaklanmış olabilir. Litera-

Verilerin güvenirliğini test etmek amacıyla Cronbach’s Alpha 
katsayısından yararlanılmıştır. Cronbach’s Alpha Katsayısı 0 ile 
1 arasında değer almaktadır (Özdamar, 2010). RDZÖ 0,941, 
ölçeğin boyutlarının ise KDD 0,921, BDD 0,902, KDK 0,870 ve 
BDK 0,921 olarak bulunmuştur ve analizler için uygun olduğu 
sonucuna varılmıştır. ÖŞÖ-KF Cronbach’s Alpha değeri 0,811 
bulunmuştur ve verilerin analizler için güvenilir olduğu tespit 
edilmiştir.

BULGULAR
Araştırmaya katılan öğrencilerin 345’i (%77,7) kadın, 153’ü 
(%34,5) 3. sınıf, 281’i (%63,3) hemşirelik bölümünde öğrenim 
görmektedir. Öğrencilerin 273’ü (%61,5) çekirdek aile yapı-
sına sahip, 315’i (%70,9) çocukluğunu bir ilde geçirmiş, 205’i 
(%46,2) ise ailesinin koruyucu özellikte olduğunu düşünmek-
te, 254’ü (%57,2) akademik başarılarını orta ve 379’u (%85,4) 
sosyoekonomik durumlarını orta düzeyde bulmaktadır. Ayrıca 
öğrencilerin yaş ortalaması 20,69 olarak belirlenmektedir. 

Tablo 1: RDZÖ ve ÖŞÖ-KF Tanımlayıcı Bilgileri

Alt Boyutlar ve Genel Ortalama X̄ S.S.
RDZÖ Genel Ortalaması 3,55 ,61

KDD Ortalaması 3,72 ,78
BDD Ortalaması 3,62 ,73
KDK Ortalaması 3,39 ,84
BDK Ortalaması 3,49 ,78

ÖŞÖ-KF Genel Ortalaması 3,11 ,61

Tablo 2’de RDZÖ ve ÖŞÖ-KF ait ortalama ve standart sap-
ma değerleri görülmektedir. RDZÖ’nin geneline bakıldığında 
(X̄=3,55±0,61) puan ortalamasının yüksek olduğu bulunmuştur. 
Boyutlar ise sırasıyla; KDD (X̄=3,72±0,78), BDD (X̄=3,62±0,73), 
BDK (X̄=3,49±0,78) ve KDK (X̄=3,39±0,84) olarak sonuçlan-
maktadır. ÖŞÖ-KF geneline baktığımızda puan ortalamasının 
(X̄=3,11±0,61) olduğu bulunmuştur.

Tablo 3’de RDZÖ ve ÖŞÖ-KF düzeylerinin öğrencilerin bireysel 
özellikleri ile fark analizi sonuçları görülmektedir. Öğrencile-
rin RDZÖ maddelerine katılım düzeyleri ile cinsiyet, algılanan 
akademik başarıları ve sosyoekonomik durumlarını tanılama 
değişkenleri ile istatistiksel olarak anlamlı farklılık tespit edil-
miş (p<0,05), erkek öğrencilerin (X̄=3,77±0,63) RDZÖ top-
lam puan ortalamalarının kadın öğrencilere (X̄=3,49±0,60) 
göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Akademik başarı ile 
RDZÖ toplam puanı karşılaştırıldığında; akademik başarısını 
iyi olarak değerlendiren öğrenciler ile orta olarak değerlendi-
ren öğrenciler arasında farklılık olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
Duygusal zekâ düzeyi, akademik başarısını “iyi” olarak nite-
lendirenlerde yüksektir (X̄=3,71±0,57). Sosyoekonomik du-
rum ile RDZÖ toplam puanı karşılaştırıldığında; bütün gruplar 
arasında farklılık tespit edilmiş, ortalamalara bakıldığında ise 
sırasıyla yüksek (X̄=3,81±0,63), orta (X̄=3,55±0,60) ve dü-
şük (X̄=3,13±0,62) olduğu görülmüştür. Öğrencilerin ÖŞÖ-KF 
maddelerine katılım düzeyleri ile cinsiyet, akademik başarı ve 
sosyoekonomik durumlarını tanımlama değişkenleri ile istatis-
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türde öz şefkat ve sosyoekonomik durum arasındaki ilişkinin in-
celendiği araştırma sayısının sınırlı olduğu görülmüştür. Öz şef-
kat ile ilgili yapılmış olan bazı çalışmalarda, öz şefkat düzeyi ile 
gelir düzeyi arasında anlamlı ilişki olmadığı görülmüştür (Neff 
& Vonk, 2009, Akyol, 2011, Andiç, 2013, İme, 2018). Başka bir 
çalışma da ise sosyoekonomik durum ile öz şefkat arasında an-
lamlı fakat zayıf bir ilişki olduğu belirlenmiştir (Hwang, 2016). 
Bu araştırmanın literatür ile tutarlılık göstermemesinin nedeni, 
örneklemin diğer çalışmalardan farklı olması olabilir. Bununla 
birlikte, öz şefkat ve sosyoekonomik durum arasındaki ilişkiyi 
etkileyen eğitim düzeyi, yaş, kültürel kimlik gibi diğer değiş-
kenlerin kontrol edilememektedir. Sonuç olarak, literatürdeki 
çeşitli sonuçları açıklamak için benzer örneklem gruplarıyla ya-
pılacak daha fazla araştırmaya ihtiyaç vardır.

Tablo 2: Öğrencilerin Bireysel Özellikleri ile RDZÖ ve ÖŞÖ-KF’nin Karşılaştırılması

Bireysel Özellikler
RDZÖ ÖŞÖ-KF

X̄ S.S. p X̄ S.S. P

Cinsiyet
Kadın 3,49 0,6

0,000
3,08 0,63

0,036
Erkek 3,77 0,62 3,23 0,54

Sınıf

1. sınıf 3,49 0,63

0,512

3,09 0,63

0,706
2. sınıf 3,57 0,58 3,15 0,58
3.sınıf 3,6 0,61 3,12 0,68
4.sınıf 3,54 0,64 3,04 0,47

Bölüm

Hemşirelik 3,53 0,63

0,464

3,07 0,6

0,138
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 3,51 0,66 3,13 0,63
Beslenme ve Diyetetik 3,58 0,59 3,26 0,6
Sağlık Yönetimi 3,74 0,57 3,07 0,67
Çocuk Gelişimi 3,53 0,43 3,01 0,73

Aile Tipi
Geniş Aile 3,48 0,59

0,055
3,02 0,48

0,006
Çekirdek Aile 3,6 0,62 3,17 0,68

Çocukluğun 
geçtiği yerleşim birimi

İl 3,56 0,62
0,531

3,08 0,6
0,124İlçe 3,49 0,61 3,16 0,62

Köy-Kasaba 3,61 0,57 3,27 0,7

Ebeveyn Tutumu

İlgisiz 3,15 0,36

0,331

2,88 0,48

0,201
Koruyucu 3,53 0,59 3,06 0,65
Kayıtsız 3,4 0,22 2,8 0,43
Demokratik 3,6 0,76 3,12 0,6
Güven verici 3,59 0,61 3,18 0,58

Algılanan Akademik Başarı
İyi 3,71 0,57

0,000
3,25 0,67

0,001Orta 3,46 0,62 3,02 0,56
Kötü 3,41 0,54 3,11 0,61

Algılanan Sosyoekonomik 
düzey

Düşük 3,13 0,62
0,000

2,72 0,77
0,011Orta 3,55 0,6 3,13 0,6

Yüksek 3,81 0,63 3,18 0,64

Anne ve babanın  
medeni durumu

Birlikteler 3,55 0,61
0,15

3,09 0,61
0,06Boşandılar 3,79 0,68 3,38 0,54

Vefat 3,45 0,6 3,27 0,82

Tablo 3: ÖŞÖ-KF ve RDZÖ Arasındaki İlişki

Değişkenler ÖŞÖ-KF
ÖŞÖ-KF 1
RDZÖ ,370*

KDD ,375*
BDD ,207*
KDK ,386*
BDK ,182*

*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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�	 Öğrencilerin duygusal zekâ düzeyi ile öz şefkat düzeyleri 
arasında anlamlı pozitif bir ilişki olduğu sonucuna ulaşıldı.

Çalışmanın, sağlık alanında öğrenim gören öğrenciler ile yapıl-
mış olması oldukça sınırlayıcıdır. Sağlık alanında çalışan sağlık 
profesyonelleri ile planlanması, öz şefkati ve duygusal zekâyı 
artıran uygulamaların yapılması ilerleyen çalışmalar için bir 
öneri niteliğindedir. Ayrıca, sağlık alanındaki müfredat prog-
ramlarına da öz şefkat ve duygusal zekâyı artıran alan seçmeli 
derslerinin eklenmesi  diğer bir öneridir.
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Ayrıca, literatürdeki diğer çalışmalarla da uyumlu olarak, iyi 
akademik başarı ve yüksek sosyoekonomik durumun öğrenci-
lerin öz şefkat düzeyleri ile ilişkili olduğu görülmektedir (Aithal 
ve ark., 2016, Grehan, 2011, Parker ve ark., 2004). Bu durum, 
öğrencilerin başarı ve sosyoekonomik avantajlarıyla birlikte 
kendilerine yönelik daha olumlu bir içsel tutuma sahip olabile-
cekleri fikrini desteklemektedir. Akademik başarı ve sosyoeko-
nomik durumun iyi olmasının getirdiği fırsatlar, öğrencilerin ya-
şamboyu olumlu deneyimlere sahip olabilecekleri düşünülebi-
lir. Bu durum öğrencilerin kendilerine olan güven ve değerlerini 
artırıp, stres faktörlerini azaltabilir. Daha düşük sosyoekonomik 
duruma sahip olan bireyler genellikle daha fazla stresle karşı-
laşabilirken, yüksek sosyoekonomik durum ve başarı, psikolo-
jik iyi oluşu destekleyebilir ve dolayısıyla öz şefkat düzeylerini 
olumlu yönde etkileyebilir.

Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelerde temel ihtiyaçların kar-
şılanmasından sosyal ihtiyaçlara kadar birçok alanı etkileyen 
ekonomik durumun özşefkat üzerinde etkili olması beklenen 
sonuçlardandır denilebilir.

Araştırma bulgularına göre, bireylerin duygusal zekâ ile öz 
şefkat düzeyi arasında pozitif anlamlı bir ilişki bulunduğu be-
lirlendi. Herffernan ve arkadaşlarının yetişkin bireylerle yaptığı 
çalışmada öz şefkat ile duygusal zekâ arasında anlamlı bir ilişki 
olduğu ifade edilmiştir (Heffernan, 2010). Şenyuva ve arkadaş-
larının hemşirelik öğrencileriyle yaptıkları çalışmada duygusal 
zekâ ile öz şefkat arasında anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur 
(Şenyuva ve ark. 2014). Üniversite öğrencileriyle yapılan bir ça-
lışmada da duygusal zekâ ile öz şefkat arasında pozitif anlamlı 
bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Çırpan, 2017). Araştır-
manın sonucu, duygusal zekânın bireylerin öz şefkat düzeyleri-
ni etkileyebilecek önemli bir faktör olduğunu vurgulamaktadır. 
Duygusal zekânın yüksek olması, bireylerin stresle daha etkili 
bir şekilde başa çıkmalarına ve duygusal dengeyi sağlamalarına 
katkıda bulunabilir.

Duyguların tanımlanması, regülasyonunun sağlanması, değiş-
ken duygulara adaptasyonun kolay olması ve tüm bunların far-
kında olup yapılabiliyor olması duygusal zekâ düzeyinin artarak 
öz şefkate katkı sağlaması beklenen bir sonuç olabilir.

SONUÇ
Öğrencilerinin duygusal zekâ ve öz şefkat düzeyleri arasındaki 
ilişkinin incelendiği araştırmada;

�	 Öğrencilerin Duygusal Zekâ Ölçeği puan ortalamasının 
3,11± ,61 olduğu,

�	 Öğrencilerin Öz Şefkat Ölçeği puan ortalamalarının 3,55±,61 
olduğu,

�	 Akademik başarısını “iyi”, sosyoekonomik düzeyini “yük-
sek” olarak ifade eden ve erkek öğrencilerin duygusal zekâ 
düzeylerinin yüksek olduğu,

�	 Özşefkat düzeyi akademik başarısını “iyi”, sosyoekonomik 
düzeyini “yüksek” olarak ifade eden erkek öğrencilerin aka-
demik başarısını orta ve kötü olarak yorumlayanlardan, sos-
yoekonomik düzeyini düşük ve orta olarak ifade eden kadın 
öğrencilerden  daha yüksek olduğu,
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