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Teknolojide yasanan gelismeler insan yagaminin
her boyutunu etkiledigi gibi kent yonetimlerini de
etkilemistir. Kamu yonetiminde dijitallesme ile bas-
layan siirecin devaminda e-hizmetlerin vatandaslara
sunulan hizmetlere kazandirdigi yeni boyut, kentle-
rin sorun ve ihtiyaclarina yenilikci ve siirdiriilebilir
coziimler dreten akilli kent uygulamalar ve bu tiir
uygulamalar, kent yonetimlerinin dikkatini cekmek-
tedir. Kent yonetimlerinin bu minvalde bagvurdugu
bir kaynak olarak yer alan yenilik¢i uygulamalar, ula-
sim, giivenlik, cevre, afet ynetimi gibi alanlar basta
olmak Gzere bircok alanda hizmet tretmektedir.
Kentsel hizmetlerin planlanmasi, en az kent plan-
lanmasi kadar biyiik onem tasimaktadir. Kentsel
hizmetlerin iiretilmesinin dncesinde gerceklestirilen
mevcut durumun analizi, fizibilite raporlamalan, fay-
da-maliyet analizleri, stratejik plan uyumu, hizmetin
sunucusu olarak kurumun ve hizmetin yararlanicisi
olarak vatandaslarin planlanan hizmete uygunlu-
du gibi bircok unsur, kentsel hizmetin etkinligiyle
dogrudan ilisiklidir. Bu sebeple sunulacak kentsel
hizmetin ve ydnteminin gerekli asamalardan ge¢mis
olmasi etkin bir hizmet sunumunun altyapisini olug-
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Abstract

Developments in technology have affected every
aspect of human life as well as urban administra-
tions. In the continuation of the process that started
with digitalization in public administration, the new
dimension that e-services brought to the services of-
fered to citizens, smart city applications that produce
innovative and sustainable solutions to the problems
and needs of cities, and such applications attract the
attention of city administrations. Innovative applica-
tions, which are a resource that city administrations
apply in this direction, produce services in many
areas, especially in areas such as transportation, se-
curity, environment, disaster management. Planning
of urban services is as important as urban planning.
Many factors such as the analysis of the current sit-
uation before the production of urban services, fea-
sibility reports, cost-benefit analyzes, strategic plan
compliance, the compliance of the institution as the
service provider and the citizens as the beneficiary of
the service to the planned service are directly relat-
ed to the effectiveness of the urban service. For this
reason, the fact that the urban service and its meth-
od to be offered have passed the necessary stages,
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turacadi gibi efektif olmayan bir hizmetin devreye
alinmasinin da éniine gececektir. Bu durum haliyle
yanlig bir yatinmi dnleyecegi icin kamu kaynaklari-
nin etkin kullanimina da katki saglayacaktir. Kentsel
hizmetlerin planlanmasi noktasinda geleneksel ve
yenilikgi bircok yaklagim yer almaktadir. Bu calisma-
nin amaci, kentsel hizmetlerin daha etkin bir sekilde
gerceklesmesine yonelik metaverse temelli bir dneri
sunmaktir. Betimsel bir yontem kullanilan calig-
mada, dncelikle metaverse ile baglantili ve kentsel
hizmetlerin sunumunda kullanilan uygulamalarin
tanimlamalanina kavramsal gerceve icerisinde yer
verilecektir. Daha sonra kentlerde halihazirda kulla-
nilan ve metaverse ile baglantili Diinya'da ve Tiirki-
ye'de hizmet sunmakta olan iyi uygulama drmekleri
irdelenecektir. Calismanin sonug bélimiinde ise
kentsel hizmetlerin etkinliginin artinimasinda meta-
verse entegrasyonlu uygulamalarin etkin rol Gistlenip
iistlenemeyecegi ele alinarak bir dneri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Bilgi ve ileti-
sim Teknolojileri, Kentsel Hizmet, Etkinlik.

GiRi§

will not only form the infrastructure of an effective
service delivery, but also prevent the commissioning
of an ineffective service. As this situation naturally
prevents a wrong investment, it will also contribute
to the effective use of public resources. There are
many traditional and innovative approaches to the
planning of urban services. The aim of this study is
to present a metaverse-based proposal for more effi-
cient realization of urban services. In the study, which
uses a descriptive method, first of all, the definitions
of the applications related to the metaverse and used
in the presentation of urban services will be included
within the conceptual framework. Then, examples of
good practices that are currently used in cities and
that are connected to the metaverse and providing
services in the world and in Turkey will be examined.
In the conclusion part of the study, a proposal will be
presented by considering whether metaverse inte-
grated applications can play an active role in increas-
ing the efficiency of urban services.

Keywords: Metaverse, Information and Commu-
nication Technology, Urban Service, Efficiency.

Kentlerde artan nifus, genisleyen kent 6l¢egi, teknolojide yasanan gelismelere

bagli olarak degisim gosteren ihtiyaglar ve konjonkturel gelismeler, kent
yasamindaki sorunlarin ve ihtiyaclarin degismesinde etkili olmaktadir. Yasanan
degisim streci icerisinde kentlerin bu siirece adapte olabilmeleri ve ihtiyaglara cevap
verebilmeleri, geleneksel yontemlerin Stesinde yenilik¢i yontemlerle mamkin
olmakeadir. Ozellikle azalan kaynaklarin ve artan maliyetlerin kent yonetimlerini
direnglik yontyle olumsuz sekilde etkiledigi giinimizde, kent yonetimlerinin
hizmet ve yatirim planlamalari etkin sekilde yapmalari gerekmektedir. Bu gereklilik
iyi bir ydnetimin olmazsa olmazlarindan ziyade kentin ekonomik, idari, sosyal ve
cevresel yonden siirdurilebilirligi icin bir ihtiyact ifade etmektedir. Nitekim kent
planlamasi, kentin ve hizmetlerinin surdaralebilirliginde kilit role sahip oldugu

gibi kentsel hizmetlerin etkinliginde de benzer 5neme sahiptir.
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Kentlerin karsi kargiya kaldiklari sorun ve ihtiyaglarin ¢6ziimunde icinde
bulunduklari yenilik¢i ve surdirilebilir ¢6ziim arayislari, farkli kent yaklagimlarini
ortaya ¢tkarmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yesil kent, eko kent, sakin kent,
akilli kent vb. fraksiyonlar, bu yaklagimlarin birkagini olusturmaktadir. Kentle iliskin
ortaya ¢ikan yeni yaklagimlarin isimleri, temalari ve yontemleri farklilik gésterse
de bu yaklagimlarinin bitinin temelinde kentin sorun ve ihtiyaglarina ¢oziim
retmenin yer aldigi gorialmekeedir. Ornegin akilli kentlerin, kentlerin sorun ve
ihtiyaglarina yenilik¢i ve surdaralebilir ¢ozumler retirken bilisim teknolojilerini
yontem olarak kullanmakta oldugu géralmektedir. Bu yoniyle akilli kentin, enerji
titketiminden toplu ulasima, yagli bakim hizmetlerinden ¢evre-atik yénetimine kadar
kentsel hizmetlerin veri temelli ve uzaktan idare edilebilir olmasi, kentsel hizmetlerin

planlanmasi noktasinda etkin bir altyapinin olugmasina imkan saglamaktadur.

Kentsel hizmetlerin etkin ve dogru sekilde planlanmasi, hizmetlerin
etkinligine ve surduralebilirligine, kent yonetimlerinin sorun ve ihtiyaglara ¢ozim
tretebilmesine, yanhs yatirimlarin ve efektif olmayan uygulamalarin devreye
alinmasinin 8niine gecilmesi siireclerinde belirleyici bir role sahiptir. Bunlarin
yaninda kentin ana unsuru olan kentlilerin, alacagi hizmetlerin planlanmas:
stirecinde yer almasi, hizmetlerin etkinligine énemli katkilar sunacaktr. Diger
bir ifadeyle yonetisimin ve katlimin saglandigi bir kentsel hizmet planlama
stireci, uygulamalarin kullanicilari tarafinda énceden deneyimlenerek hatalarinin
ayiklanmasina ve eksiklerinin giderilmesine imkin saglayacakur. Iste burada,
kentsel hizmetlerin etkinligini artirmak noktasinda sunulacak hizmetlerin
metaverse entegrasyonlu bir altyapiya sahip olmasi énerisi, ¢alismanin ana
temasini olusturmaktadir. Metaverse teknolojisini, kentsel hizmetlerin etkinliginin
saglanmasinda bir 6neri olarak éne siren ¢alismada betimleyici bir yontem
kullanilmistir. Calismada ilk olarak metaverse ile iligkili kavramlara ait terminoloji
irdelenmektedir. Daha sonra kentlerin metaverse siirecine uzak olmadigi ve éne
strilen énerininayaklariyere basan sacayaklarinin oldugunu desteklemek amaciyla
kentlerde halihazirda kullanilan ve metaverse ile baglantili, Diinyada ve Turkiyede
hizmet sunmakta olan iyi uygulama Srneklerine yer verilmektedir. Sonug olarak,
metaverse entegrasyonlu uygulamalarin kentsel hizmetlerin etkinliginde etkin bir

rol iistlenip tistlenemeyecegi irdelenerek, bir éneri sunulacakur.
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1. METAVERSE KAVRAMI

Metaverse, literatiirde yerini heniiz almaya baslamis bir kavram oldugu i¢in
izerinde mutabik kalinmus bir tanim bulunmamaktadir. Bu sebeple kavram,
sahip oldugu teknoloji ve altyapilardan olusan anlatlar tzerinden agiklanmaya
¢alisgtlmakeadir.  Etimolojik olarak metaverse, “6tesi” anlamindaki Yunanca
kokenli meta ve “evren” anlamindaki Fransizca kokenli universe kelimelerinden
olusmaktadir (Allaby, 2015). Sanal bir diinya veya evren tizerinden kurgulanan
yaklagimlar kavrami agiklamakta yetersiz kalmakeadir. Nitekim sanal bir dinya,
isaretler ve sekillerden olusan sembolik tuglalardan insa edilmis olarak gérilebilir
ancak bu enstrimanlar anlam olusturmanin ve gostergelerin sembolik diinyalarin
olusturmaktadir (Jensen, 2012, s. 2). Sanal bir evrenin icerigi, bilesenleri, etkileri
vb. boyutlarinin étesinde kent yonetimlerinin hizmet sunumlarina etkinliginin
irdelendigi ¢alismanin perspektifinde metaverse kavraminin kamu yénetimine

bakan boyutu énem tagimakeadir.

Jon Radoff, metaverse'in deneyim, kesif, yaratict ekonomi, mekansal bilgi islem,
ademi merkeziyetcilik, insan arayiizii ve altyapi olmak tzere yedi katmandan
olustugunu 6ne sirmektedir. Bu katmanlarin tamami ¢alismanin konusuyla iligkili
olmadig i¢in katmanlarin tamami agiklanmayacaker. Calismanin konusuyla ilgili
olarak; Mekdnsal Bilgi Islem Katmani, sanal gerceklik, artrtlmus gergeklik,
genisletilmis gerceklik ve haritalama gibi teknolojilerle metaverset dijital
deneyimler ve bilgilerle zenginlestirilmesini veya fiziksel nesnelerle hesaplanmasina
imkin saglamaktadir. Metaverse teknolojisinin kullanicilar1  olan  insanlarin
fiziksel olarak dijital diinyaya ulasmasini saglayan VR kulakliklar, akilli gézlikler
gibi giyilebilir cihazlari, diger bir ifadeyle giyilebilir teknolojiden olusan Insan
Arayiizii Katmani, ayni zamanda sinir aglarini ve haptikleri iceren teknolojiyi de
icermektedir. Caligmanin kapsamuyla iligkili olarak deginilecek son katman olan
Altyap: Katmani, 5G ve 6G aglari, Wi-Fi, bulut mimarisi ve grafik isleme birimleri
gibi meta veri tabanina kaynak saglayan temel teknoloji ve ag bilesenlerinden
meydana gelmektedir (Tay, 2022). Detayli olarak yer verilmemis olsa da Deneyim
Katmant da calismanin dnerisi olan metaverse teknolojisinin, kentsel hizmetlerin
etkinliginin artinlmasinda uygulamalarin kullanicilart konumdaki vatandaslarin 6n

kullanimlarina sunulmasiyla dolayli olarak iliskili bir katmani ifade etmektedir.
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Metaverse kavrami, tanimlayicilarin ¢alisma alanlarina ve yaklagimlarina gore
farkhiliklar gostermektedir. Ornegin, bir yatirimer olarak Tommaso, metaverse
kavramini “metaverse, yeni nesil tiiketici etkilesimidir: merkezinde kendi kendine
yeten, topluluk odakli bir ekonomi ile surtikleyici bir deneyim olarak agiklarken bir
girisimci olarak Dirk, metaverse, insanlarin bir veya birden fazla kimlik astlendigi
gerek dunyayla bulaniklasan paralel, sarokleyici bir dinya gibi oldugunu ve
verilerin giivenligine atifla blockzincirin, metaverse'in temel diregi oldugunu
ifade etmektedir. Piyasa temelli bu yaklasimlar, metaverse kavraminin tiketim ve
hizmetin yeniden sekilleneceginin sinyallerini verirken, kavramun bir¢ok disiplinin
¢alisma odaginda oldugunu gdstermektedir. Bunun yaninda bir fatarist olarak
Cathy, metaversetin, fiziksel ve dijital benliklerimizin bir birlesimi olarak sanal
gerceklik, artirilmus gerceklik, yapay zeka, bulut, blokzincir, vb. teknolojilerin meta
veri tabani ilgili dijital kimliklerin olusmasina olanak sagladigini ifade etmektedir.
Ortaya ¢ikan bu durumunun tamamuyla etkilesimli bir sekilde icerik tiketiminin
ve gelir akislarinin olusacaginin altini ¢izmektedir (Hackl, Lueth, & Di Bartolo,
2022, s. 27,28). Buradan anlasilacags tizere birgok teknolojiyi iceren metaverse
kavraminin tek bir tanimi olmadigr gibi tanimlayan otorite ve kisilerin ¢alisma

alanlarina gore getirilen tanimlamalar farkliliklar icermektedir.

2. METAVERSE TEKNOLOJiSi KENT VE YONETIMLERI iCiN NEYi iFADE
ETMEKTEDIR?

Calismanin konusuyla iliskili olarak, metaverse kavrammin kamu yénetimine
bakan boyutu, daha fazla 6nem tagimakeadir. Ozellikle hizla gelismekte olan kamu
hizmetinin, metaverse kavramiyla iliskili olarak sermaye temelli yeni bir kamu
yarari anlayisinin gidiminde kalmasindan ziyade toplum yararinin ve kentin
¢ikarlarinin gozetildigi bir yaklagim icerisinde degerlendirilmesi, calismada 6nemli
bir yer sahiptir (Keles, 2013,s.57-58). Bu sebeple metaverse teknolojisinin, kentler
ve yonetimleri icin neyi ifade etti§i ortaya konulmaya calisilacaktir. Nitekim
kentsel hizmetlerin etkinligine olan etkisinin belirlenebilmesi igin metaverse
teknolojisinin, kent ile olan baginin agiklanmasi énemlidir. Kent yonetimlerin
halihazirda kent planlama ve yap: denetimi, yatirim alanlarinin tanitimi, turizm
deneyimlerinin iyilestirilmesi, yasli bireylerin bakim ve rehabilitasyon streglerinin
desteklenmesi gibi bircok alanda metaverse teknolojisinin bilesenleri olan birgok
teknolojiden yararlanmaktadir. Bu sebeple kent yonetimlerinin devreye alacag:

yeni hizmet ve uygulamalarin metaverse ortaminda vatandaslara sunularak,
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kentsel hizmetlerin planlamasinin eksik, aksayan, gelistirilebilir vb. yénlerinin
onceden belirlenebilecek olmasi metaverse teknolojisinin kent ve yonetimleri i¢in
bir ¢éziim ortag: teknoloji olarak dikkate deger oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda ¢alismanin 6nerisi olarak, metaverse teknolojisinin kentsel hizmetlerin
etkinliginde rol tistlenecegi 6ngériisii, metaverse teknolojisinin kent ve yonetimleri

icin neyi ifade etmekte oldugunu agiklamakeadir.

3. KENTYONETIMLERiINiN KULLANMAKTA OLDUKLARI
TEKNOLOJILER, UYGULAMALAR VE HiZMET ALANLARI

Metaversein tarihi, birbirine bagl bircok teknolojinin tarihiyle iliskilidir.
Cunka metaverse, dijital kimliklerden blok zincirine, genisletilmis gerceklik (XR)
cihazlarina ve internete kadar birgok teknolojini birlesimidir. Dolayisiyla sanal
gergeklik, dijital ikiz, blokzincir ve genisletilmis gerceklik vb. teknolojilerin tarihsel
gelisimi irdelenmeden metaverse kavraminin anlatimini yapmak pek mimkin
degildir (Terry & Keeney, 2022, s. 57). Bu noktada calismanin konusundan
uzaklasmamak adina metaverse ile iliskili teknolojilerin tarihsel strecinden
ziyade kavramlarin tanimlamalarina ve kentsel hizmetlerle olan baglantilarina
deginilecektir. S6ziin 6zt olarak bu baslik altinda, kent yonetimlerinin kentlerin
sorun, ihtiya¢ ve beklentiler karsisinda metaverse ile iliskili olarak halihazirda

kullanmakta olduklar: teknolojiler, uygulamalar ve hizmet alanlari irdelenecektir.

3.1.Dijital ikiz: Kent Planlamasi ve Yapi Denetimi

Amerika Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA)'nin esleme teknolojisini
kullanmasiyla ortaya ¢ikan ve fiziksel bir nesnenin dijital kopyasi olarak dijital
ikiz kavrami, herhangi bir nesnenin, cihazin, hizmetin dijital bir kopyasinin
olusturulmast anlamina gelmektedir (STM Teknolojik Diustince Merkezi, s.
1-3). Dijital ikiz teknolojisi Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesinin bir ¢alismasi
sonucunda ortaya ¢tkmis olsa da ginimiizde maliyetleri dusirmek verimliligi
artirmak ve stiregleri gelistirmek amaciyla bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Dijital
ikiz teknolojisini kullanildigr alanlarin baginda saglik, savunma, tretim, enerji
otomotiv ve kamu hizmetleri gelmektedir (Ariksoy, 2019). Dijital ikiz teknolojisi,
yerel yonetimler tarafindan kent planlama ve yap1 denetiminde kullanilmaktadir.
Dijital ikiz teknolojisinin yerel yonetimlerce kullanimiyla ilgili olarak ¢alismanin

iyi uygulama 6rneklerinin yer aldig1 kisimda érneklendirilerek irdelenecektir.
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3.2.Sanal Gergeklik (VR) ve Artinlmis Gergeklik (AR): Turizm, Yatinm
Alanlari, Kent Planlamasi, Yash Bakimi ve Rehabilitasyonu

Sanal gerceklik kavrami, kelime birlesimlerinden anlasilacag: tizere oksimoron
bir yapiya sahiptir. Sanal gerceklik icerisindeki zit kavramlarin teknolojik bir
altyapiyla bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan sana gerceklik kavrami, gercekte somut
varliga sahip olmadan somut varolusun etkisine sahip olmak anlamini tagimakeadir.
Ulusal Havaalik ve Uzay Dairesi (NASA)'nin “Sanal gerceklik, nesnelerin bir
mekansal mevcudiyet duygusuna sahip oldugu etkilesimli ti¢ boyutlu bir dinyanin
etkisini yaratmak i¢in bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir.” ifadesi, kavramin
mekan ve teknoloji arasindaki konumunu belirlemektedir (Ulusal Havacilik ve
Uzay Dairesi (NASA)). Sanal gerceklik teknolojisi, dijital ikiz teknolojisi gibi
bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Ancak burada ¢alismanin konusuna bagli olarak
kentsel hizmetletle olan iliskisine vurgu yapilarak iyi uygulamalara yer verilen

baslik altinda 6rneklendirilecektir.

Artrilmis gergeklik, kullanicisini tamamiyla sentezlenmis bir bilgi ortamia
sirmek yerine bilgisayar tarafindan olusturulan bilgileri tst aste bindirerek gercek
dinyayr gdrsel anlamda zenginlestiren bir sistemi ifade etmektedir. Artirilmus
gerceklik, bilgisayar tarafindan olusturulan bilgileri bunun tzerine bindirerek
gercek diinyay1 zenginlestiren bir sistemdir Sanal gecekligin bir varyasyonu olarak
degerlendirilse de artirlmus gergeklik sanal gerceklikten farkli bir teknolojidir.
Sanal gerceklikten ayrilan yoniyle artinlmis gerceklik, kullaniciya gergekten
diinyadan buttniyle kopmadan, diger bir ifadeyle gercek diunyaya bagl olarak
zenginlestirilmis gorsel deneyim sunan bir sistemden olusmaktadir (Furht).
Artirilmug gergeklik teknolojisi, sanal gerceklik ve dijital ikiz teknolojisi gibi birgok
alanda kullanilmaktadir. Ancak burada ¢alismanin konusuna bagli kalmak amaciyla
artirilmis ve sanal gergeklik teknolojilerinin, turizm, yatirim alanlari, kent planlamasi,
yaslt bakimi ve rehabilitasyonu alanlarinda kentsel hizmetlerle olan iliskisine vurgu

yapilarak iyi uygulamalara yer verilen baslik altinda 6rneklendirilecektir.

3.3.Blockchain: Giivenlik ve Afet Yonetimi

Kripto paralarin insan yasamina dahil olmasiyla ortaya ¢ikugi kabula yer
alsa da blokzincir teknolojisi, sayisal belgelerin zamana bagl olarak tescillenerek

belgelerin tarihleri uzerinde degisiklik yapilmasinin engellenmesi amaciyla
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gelistirilmistir. Blokzincir, “veri transferi saglayan mevcut internet ortaminda,
degerli varliklarin transferine de olanak saglayarak tim hayatimizi yeniden
sekillendirecek yepyeni bir teknolojiyi adlandiran merkezi olmayan bir sifreleme
kayit defteri” olarak tanimlanmakeadir (TUBITAK, t.y.). Blokzincir teknolojisi,
tedarik zinciri, giivenlik saglik ve afet yonetimi basta olmak tizere bircok alanda
kullanilmaktadir. Ozellikle afet yonetimi sirecinde 6ne g¢ikan blockchain
teknolojisi, Amerika Birlesik Devletlerinin Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezleri (CSD) bunyesinde kullanilan uygulamada yer aldigi gibi bir afet
stirecinde bolgeye yardim ulastirmak isteyen paydaslar ile ibtiyaglarm
belirlenmesinde kullanilmast gibi Srneklerle afet yonetimi sirecindeki yerini
pekistirmektedir (Bulut & Aslan, 2022, s. 19). Ancak burada calismanin
konusuyla iliskili olmak tizere blokzincir teknolojisinin giivenlik ve afet yonetimi
alanlarinda kentsel hizmetlerin sunumunda kullanildigina vurgu yapilarak, iyi
uygulamalara yer verilen baslik altinda blokzincir teknolojisinin kentteki kullanimi

orneklendirilecektir.

3.4. Nesnelerin interneti: Yonetim, Ulasim, Giivenlik, Altyapi ve Cevre

Ginimuzde teknolojide yasanan gelismeler, toplumsal ihtiyaglar: karsilayacak
mal ve hizmetlerin retimi olarak ifade edilen kamu hizmeti alaninda birtakim
degisimler meydana gelmistir (Usta & Bilgig, 2016, s. 251). Hizmet sunum
yontemleri baglaminda yasanan bu degisim sirecinde, kamuda hizmet sunum
yontemi olarak yer alan emanet, ihale/sézlesme, imtiyaz, yap-islet devret,
sirketlesme ve isbirligi gibi hizmet sunum yontemlerinin de teknolojiyle entegre
olarak yeni bir forma kavusmasini beraberinde getirmistir (Eryilmaz, 2015, s.
211-217). Sunulan yerel hizmetlerin yeni bir forma kavusmasinin altyapisinda yer

alan bir teknoloji olarak nesnelerin interneti“loT” (Internet of Things);

IBM tarafindan (IBM, 2018) “veri toplamalarina ve paylasmalarina olanak
tantyan sensétler, yazilimlar ve ag baglantisiyla gomalu fiziksel cihazlar, araglar,
cihazlar ve diger fiziksel nesnelerden olusan bir ag’, NIST tarafindan (Ross, Pilliteri,
& Dempsey, 2022, s. 40) “cihazlarin baglanmasina, etkilesime girmesine ve serbestce
veri ve bilgi aligverisinde bulunmasina olanak taniyan donanim, yazilim, donanim
yazilimi ve akttatorleri iceren cihaz agi’, McKinsey tarafindan (McKinsey, 2022)
“fiziksel dinyanin dijital olarak izlenmesine ve hatta kontrol edilmesine olanak

tantyan, kablolu veya kablosuz aglar araciligiyla bilgi islem sistemleriyle iletisim
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kuran sensorler ve akttatorlerle gomula fiziksel nesneleri tanimlar” ve Tiéirkiye
Cumburiyeti Cevre Sebircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgt tarafindan
(T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2020, s. 71) hazirlanan akall:
sehir terminolojisinde ise “adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu,
yaygin bir a§ ve bu agdaki nesnelerin belirli bir protokol tizerinden iletisim halinde
olmasidir” seklinde tanimlanmaktadir. Metaverse teknolojisinde yer aldig gibi
birgok dijital uygulamanin altyapisinda yer alan bu teknoloji, nesnelerin birbirleriyle
ve bulut sistemi ile olan haberlesmelerinde etkin rol wstlenerek ulagim, cevre,
givenlik vb. birgok alanda hizmet sunmakta olan uygulamalarin temel bir bilesenini
olusturmaktadir. Kentsel hizmet alanlarinda kullanilan nesnelerin interneti

teknolojisine yonelik bir goriinim asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo.1 Nesnelerin Interneti (Iot) Teknolojisinin Kullanildigi Kentsel Hizmet Alanlarina
Iliskin Bir Goriiniim

Kategori Alt Kategori Ornek
-GPS teknolojisi sayesinde toplu tasima yapan
tagitlar es zamanh olarak izlenccek ve bekleme
Toplu Ulagim siireleri net belirlenebilecektir.
-Ulagim  kartt kullammlar anlk ve lokasyon
bazinda  izlenerek  lokasyonlardaki  yoleu
Ulagim Trafik yogunlugu belirlenebilecektir.
-Sensor teknolojisi ile daha iyi bir trafik yonetim
sistemi gelecektir.

Kamusal Bisikletler -GPS  teknolojisiyle kamu  bisikletlerine  hangi
lokasyonlarda  daha ¢ok ihtiyac  duyuldugn
belirlenebilecektir.

-lzleme teknolojilen ile birikte turstlere gituklen
Turizm yerler  hakkinda  daha  kapsamh  bilgi
Ekonomi verilebilecektir,
Endiistri -Endiistride, akilli binalar hizmete sunulacakur.
-Acil durum butonu ile her vatandag acil yardim

Vatandaga Yardim cagrisinda bulunabilecektir.

-Kalp wve geker hastalarinda otomatik  6lgiim

Oromatik Tlag Hizmeti yapan sensirler, doktorlara bilgi yollayacak ve

Saghk doktorlar  hastaya  gerekli  ilag  hizmetini
Medikal Cihazlarin Onarimi sunacaklardir.

-Sensirder  sayesinde batarya  Omiirleri  biten
cihazlar ilgililere batarya  defisimi igin  sinyal

yollayabilecektir,
Su Destegi -Sensdderle  su  hatlanndaki  sizinular  tespit
Cevre edilebilecektir.
Kirlilik -Sensdiderle  bilgesel hava  kirliiin - oranlan
belirlenebilecektir.
-Vatandasa takilacak sihirli bilekliklerde kigilerin
Yénetm Elcktronik Kimlik Belirleme Cihaz bilgileri saklanacak ve kimlik hirswzlifinn éniine

gecilebilecektir.
-Dronlar kentleri izleyerek givenlik sorunlarmi

Dronlar tespit edebileceklerdir.
-Duman  senséirlert acil durumlarda miidahale
Giivenlik ekiplerine haber verebilecektir.
Yangin -Sensorlerle  gaz hatlanndaki  tehlikeler

tinlenebilecektr.

Kaynak: (Massin vd.’den aktaran (Gdgoglu, 2020, s. 624).
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4.0RNEK UYGULAMALAR

Blockchain, yeni bir kavram olarak literatiirde yer almaya baslamis olsa da
kavrama iliskin farkli alanlarda farkli ydntemlerle bircok ¢alisma yapilmistir. Bu
baglamda;

Quzmar vd., (2021): ilag sabteciligini azaltmak icin blockchain wygulamalari,

Kapassa ve Themistocleous (2022): IoV'de talep yanit yénetimi i¢in blockchain

uygulamalari,

Duvd., (2022): Blockchain’in e-devlet yonetimi, cevre yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi, enerji yonetimi ve insaat yonetimi alanlarmdaki wygulamalars,

Calandra vd., (2022): Siirdiriilebilir diretim, atik yonetimi, iklim degisikligi ve
enerji yonetiminde blockchain uygulamalariyla ilgili dort arastirma kiimesinin
belirlenmesi,

Ante vd., (2021): Egler arast enerji mikro sebekelerindeki uygulamalar,
aglar arasmda bilgi iletimi, akilli sebekelerde enerji yonetimi, veri paylasima,
giivenlik ve enerji piyasast inovasyonu ve déniisiimii,

Hasankbani vd., (2021): Akl sebekelerin farkli yonlerinde blockchain
teknolojisinin wygulanabilirligi iizerine tartisma.

olmak tzere bunlardan birkacina atifta bulunarak blockchain teknolojisinin
bir¢ok alanda kullanildigs ve kavrama iligskin literatirin de olustugundan
bahsetmek mimkiandar (Naeem, Coronato, Ribino, & Pietro, 2023). Calismanin
bu kisminda Diinya'nin farkli kentlerinde ve Tiirkiyede Metaverse ile iliskili olarak,
halihazirda sanal gerceklik, artirihis gerceklik, dijital ikiz, ii¢ boyutlu modelleme
ve blokzincir gibi teknolojilerin kullanmakta oldugu iyi uygulama érneklerine yer
verilecektir.

4.1.Singapur: Virtual Singapore

Kent planlamasi, kente iliskin bilgilere gelismis erisim, giines enerjisi tiretim
potansiyellerinin belirlenmesi, karar alma ve katulimin saglanmasi amaciyla
hizmete alinan “Virtual Singapore” uygulamasi, dijital ikiz teknolojisine bagli
ti¢ boyutlu modelleme yonetimine sahip bir uygulamadir (Singapore National

Research Foundation, 2021). Singapur kentinin potansiyellerinin belirlenmesi,
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kamu-6zel isbirliginin olusturulmasi, etkin kaynak planlamasinin yapilmas: gibi
bir¢ok suregte yer alarak katki saglayan bu uygulama, dijital ikiz teknolojisinin

kentsel hizmetlere olan etkisinde énemli bir 8rnegi olusturmaktadr.

Resim.1 Virtual Singapore

Kaynak: (Singapore Government Technology Agency, 2017).
4.2.Helsinki: Co-created Health and Wellbeing (CoHeWe)

Helsinkide hafizabozuklugu olan yaslilari tedavi etmek amaciyla sanal gergeklik
teknolojisi temel olmak tzere akilli teknolojinin kullanildigr Co-created Health
and Wellbeing (CoHeWe) calismasi, interakeif bir akilli duvar, akan su, dogadaki
kokular ve ¢esitli dogal materyallerin yardimuyla tedavi géren yasli bireylerin biligsel
becerilerini destekleyerek iyilesme siireclerine katki saglamaktadir (Helsinki Smart
Region, 2020). Helsinki kentindeki bu uygulamadan hareketle sana gergeklik
teknolojisinin turizm alanlari, yatirrm alanlari veya mize gibi alanlarin sanal
ortama aktararak kullanicilarin deneyimlerine sunulan uygulamalarin disinda,
yasli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinde kullanildigi goriilmektedir. Sonug
itibariyle kentteki bu uygulama, kent ydnetimlerinin yeni hizmet alanlarinda sanal

gergeklik gibi yenilik¢i teknolojileri kullandiginin bir géstergesi niteligindedir.
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Resim 2. Co-created Health and Wellbeing (CoHeWe)

Kaynak: (University of Oulu, 2018)
4.3.Santander: SmartSantanderRA

Santander kentinde artirilmis gerceklik teknolojisi temelleri tzerine
kurulmus bu uygulama, “Trafik ve plaj kameralarina, hava durumu raporlarina
ve tahminlerine, halk otobusleri bilgilerine ve bisiklet kiralama hizmetlerine
gercek zamanli erisim saglar, sehirde dolagirken vatandaslar ve ziyaretciler i¢in
benzersiz bir ekosistem” olusturmaktadir (Turkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik
ve Tklim Degisikligi Bakanlig, 2018, s. 226). Santander'de hizmet vermekte olan
bu uygulama, kentte turizm alanlarindan ulasim araglarina kadar birgok noktada
kullanicilart olan vatandaslara deneyim zenginligi kazandirdig: gibi kentin marka
degerine de katki saglamaktadir. Tam bunlara bagl olarak, artirilmis gerceklik
teknolojisinin kullanildigi uygulamalar, kentsel hizmetlerin sunumuna yeni bir

boyut kazandirdig1 goriilmekeedir.
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Resim 3. SmartSantander AR Uygulamas:

AYUNTAMIENTO

LINEAS 1, 11, 12, 13, 14, 15, 17,
BT 15 2. 20, 3. 4, 5C2, 6C2, 7C2, E1
x Distancia: 33m

Kaynak: (Salah-ddine, Badouch, Mustapha, & Karimi, 2018).
4.4 Mersin: VR Mersin

Sanal gergeklik teknolojisinin temellerini olusturdugu VR Mersin uygulamasi,
kentte 300den fazla noktanin 360 derece goruntiilerinin islenerek bir platform
tzerinden sunulmasini saglamakeadir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016, s. 47).
Uygulamada kentin tarihi alanlarindan yatiririm potansiyeli olan alanlarina kadar
bir¢ok noktanin yer almasi, kentin marka degeri ve rekabet giictinii artirmakeadir.
Sanal gergeklik teknolojisinin turizm altyapisinin  giiclendirilmesi, kentin
potansiyellerinin belirlenmesi, rekabet giictiniin ve marka degerinin pekistirilmesi
gibi ¢iktilariyla sunuldugu VR Mersin gibi uygulamalar, bu alandaki iyi uygulama

orneklerinden birisini olusturmaktadir.
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Resim 4. VR Mersin

ILGEYE GORE LISTELE

TOMU  Elaussa- Sebaste (yas)/ Elaiussa Sebasie Hamamiar

Elaiussa Sebaste Hamamlar -

Kaynak: (VR Mersin, 2022).

4.5.Bursa: iHA ile Kacak Yapilasmanin Tespit Edilmesi

Bursada insansiz hava araglari kullanarak kagak yapilasma ile micadele
¢aligmalarina destek vermek amaciyla yurirtilen uygulama, aretilen ¢ boyutlu
modellerin cografi bilgi sistemi ortaminda bulunan modellerle karsilastirilarak
yapilar arasindaki yukseklik farklarinin analiz edilmesini saglamakeadir (Bursa
Buyiksehir Belediyesi, 2018). Bu sayede kagak yapilasmanin tespiti, kent yonetimi
tarafindan yenilik¢i bir yontemle gerceklestirilmektedir. Bursa kentinde hizmet
vermekte olan IHA ile Kagak Yapilasmanin Tespit Edilmesi uygulamasi, dijital
ikiz ve t¢ boyutlu modelleme teknolojilerinin kentsel hizmetlerin sunumunda

kullanilmaketa oldugunu gésteren iki énemli 6rnegi olusturmakeadir.

Resim 5. IHA ile Kacak Yapilasmanin Tespit Edilmesi

Kaynak: (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2018).
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4.6. Gyeonggi-do: Coinstack

Giiney Korenin en kalabalik eyaleti olan Gyeonggi-do eyaleti, Ddabok
programinin bir parcasi olarak topluluk yardim projelerine oy vermek igin
blokzincir temelli bir platformdan yararlanmakeadir (Keirns, 2017). Kentsel
hizmetlerde givenlikten afet yonetimine kadar bircok alanda hizmet tretmekte
olan blokzincir teknolojisi Gyeonggi-doda yurutilen uygulamadan da anlagilacag:
tizere toplumsal dinamikleri giiclendirilen ¢alismalara da katki saglamaketadir.
Buradan anlagilacag: tzere teknolojilerin karmagiklik seviyesi ne olursa olsun,
kentler kendi kaltiirel kodlarina uygun olarak teknolojilerden etkin sekilde

yararlanmaktadir

Yukarida incelenen iyi uygulama &rneklerinden anlagilacagi tizere kent
yonetimleri, kentsel hizmetlerin sunumunda metaverse teknolojisinde yer alan
sanal gerceklik, artirilmus gerceklik, dijital ikiz ve t¢boyutlu modelleme gibi
uygulamalart halihazirda kullanmakeadir.

5.KENTLERDE METAVERSE GiRi§iMLERI

Kentler, kargi karsiya kaldiklar1 sorun ve ihtiyaglarina ¢6ziim tretmenin
yaninda konjoktiirel gelismelere bagli olarak, rekabet edebilitliklerini ve
strdarilebilirliklerini saglamak i¢in birtakim gelismeleri takip etmekte ve gelisim
siirecine adapte olmaya calismaktadir. Gelisen teknolojinin yeni bir arint olarak
metaverse, kent yonetimlerinin anlamaya ve yerini almaya calisugr bir mecray:
olusturmaktadir. Bu baglamda Dinyada ve Turkiyede metaverse mecrasina
yonelik girisim ve deneyimlerin gergeklestigi goralmektedir. Bu kistmda metaverse
teknolojisine yonelik girisimleri olan kentlerin, deneyim ve c¢alismalarina
deginilecektir. Ilk olarak, metaverse teknolojisine yonelik ilk adimlardan birini
atmis olan Incheon City irdelendiginde, kentin paydaslariyla bir araya gelerek
metaverse ekosisteminin kurulmast yoluyla kiiresel rekabet giiciinti giivence altina
alma ve Incheon ile ilgili isletmeleri besleme hedefiyle yola ¢ikarak, 380 milyon
metrekarelik ti¢ boyutlu bir mekansal harita olusturduklar1 bilinmektedir (Korean
Ministry of Land, Infrastructure and Transport, 2021). Ikinci olarak, Seul yeni
konsept kamu hizmetini olarak “metaverse platformu” yapisini ilk olusturan
yerel yonetim olarak yerini almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Seul, belediye

yonetiminin ekonomik, kaltarel, turizm, egitim ve dgretim gibi bir¢ok alani
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icin bir metaverse ekosistemi olusturmay1 planlamaktadir (Seoul Metropolitan
Government, 2021).Ugiincii olarak, Turkiyede gastronomi ve turizm alanlarinda
onemli kaltiirel bir mirasa sahip oldugu gibi akilli kent uygulamalari noktasinda
onemli girisimlere sahip Gaziantep, metaverse mecrasina ilk adimini, Zeugma
Dionysos Evinin ti¢ boyutlu tasarimini metaverse evrenine entegre etmesiyle
atmistir (Gaziantep Buyiiksehir Belediyesi, 2022). Dordiincii ve son olarak,
Turkiyenin énemli tarim ve turizm kenti oldugu gibi akilli kent uygulamalariyla
da éne ¢ikan Konya, 2021 yilinin sonlarina dogru deklare etmis oldugu varliklarin
ve sireclerin timanin dijital ortama ¢ boyutlu olarak tasinmasi hedefini,
belediye baskaninin belediye yéneticileri ile metaverse mecrasinda yaptig:
toplantr ile gerceklestirmistir (Konya Buayuksehir Belediyesi, 2022). Dunyanin
farkli bolgelerinde yer alan dért kentin metaverse ile ilgili olarak bulunduklar:
bu girisimler, kent yonetimlerinin metaverse teknolojisine hizli sekilde giris
taptiklarini ve adapte olmaya calistiklarini gostermektedir. Buna bagli olarak
kent yonetimlerinin metaverse teknolojisini kentsel hizmetlerin sunumunda da

kullanabilecekleri dngérilmektedir.

6.SONUC VE ONERI

Kentlerinartan nifusu, genisleyen 6lcegi, teknolojik ve konjonktuirel gelismelere
bagl olarak artan insan ihtiyaglari, kentsel hizmet alanlarina da yansimakeadur.
Bu gelismelere bagli olarak kent yonetimlerinin sorunlara ¢éziim tretebilmeleri,
ihtiyaglara cevap verebilmeler ve kentin rekabet edebilirligini saglayabilmeleri
icin geleneksel yontemlerin yaninda yeni nesil ¢éziimlere ihtiya¢ duymakrtadirlar.
Diger bir ifadeyle kent yonetimleri, kentsel hizmetlerin surdiralebilirligi ve
kentin direngliligini saglayabilmeleri i¢in yenilik¢i yontemlerden yararlanmak
durumundadirlar. Kaynaklarin azaldigi, maliyetlerin arttigs ve iklim degisikliginin
etkilerinin belirginlestigi ginimuzde ortaya ¢ikan bu durum karsisinda yenilikei
ve strdiirilebilir ¢dziimlere bagvurmak, kent yonetimleri igin bir likstin 6tesinde

gergekei bir ihtiyact olusturmakeadir.

Kentlerin kars1 karsiya kaldiklari sorunlara hizli ve etkin ¢8ziim arayislarinin
yaninda direnglilik yonayle karsilastiklari agmazlar dikkate alinarak, ¢alismada
kentsel hizmetlerin etkinliginin artirilmasinda bir 6neri olarak sunulan metaverse
teknolojisi, hizmetlerin planlanmasi  sirecinden baslanilarak, hizmetlerin

gelistirilmesine kadar olan siirecte etkin rol tstlenebilecektir. Bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin yaninda katilim ve yénetisimin temelini olusturdugu bu 6neri,
efektif olmayan uygulamalarin ve yanhs yatirimlarin da éntine gecilmesine katki
saglayacaktr. Calismada sunulan énerinin uygulanabilirligi irdelendiginde ise
metaversein altyapisinda kullanilan sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, dijital
ikiz ve blokzincir gibi teknolojileri kent yénetimlerinin mevcutta kullantyor
olmas, kentlerin metaversee adaptasyon ve uygulama sorununun kritik dazeyde
olmayacagint gostermektedir. Diger bir ifadeyle, metaversetn altyapisinda
halihazirda kentlerde kullanilan teknolojiler ve Dunyada ve Turkiyedeki iyi
uygulama ornekleri gostermektedir ki metaverse, kentler i¢in bir utopik bir
yaklagimi degil kentsel hizmetlere etkinlik kazandirabilecek bir yontemi ifade
etmektedir. Sonug olarak ¢alismanin 6nerisi, kentsel hizmetlerin etkinlik boyutuna
olumlu yonde etki edecegi icin kentlerde hizmetlerin planlanmasi, uygulamasi ve
gelistirilmesi siireclerinde metaverse entegrasyonlu uygulamalar bir yéntem olarak

degerlendirilmelidir. Sonug olarak;

+  Kent yonetimlerinin planlamadan uygulamaya ve uygulamadan
gelistirmeye kadar olan strecte etkin hizmet sunumu i¢in metaverse

teknolojisinden yararlanmalidir.

+  Afet yonetimi gibi ¢ok aktorli olan streglerde paydaslar arasindaki
koordinasyonu ve ihtiyaclar1 etkin sekilde diizenlemesine istinaden ¢ok

aktorla sareglerin metaverse teknolojisyle entegre olmalidir.

+  Verinin ve bilginin en 6nemli kaynaklari olusturdugu giinimiiz diinyasinda
bilgi guvenliginin etkin olarak saglanmasi adina kent yoénetimleri

kendilerine ait blockchain sistemlerini kurmalidir.

+ Kentsel hizmet alanlarinda hizmet sunmakta olan akilli ¢éziimlerin
vatandas odakliliginin sardiralebilirligi adina uygulamalarin  nihai
kullanicist olan vatandaglarin deneyimlerine kolay ve hizli sekilde
sunulabilmesi i¢in bircok uygulamanin metaverse ile entegrasyonu

saglanmalidir.

onerileri kentsel hizmetlerin etkinliginin saglanmasi ve artirilmasi adina

¢alisma kapsaminda sunulmustur.
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