X

Sosyal Bilimler Enstitiis Yil: 2016
Dergisi Cilt: 6
Karabiik Universitesi Sayl 12

Toplam Kalite Yonetimine Askeri Bakis A¢is1: Toplam Kalite Liderligi
Hamit Erdal?, Sel¢uk Korucuk®"

a Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, f§letme ABD, Erzurum.
b Giimiishane Universitesi, frfan Can Kose Meslek Yiiksekokulu, Giimiishane.

Oz

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin en énemli getirilerinden biri Toplam Kalite Liderligi
(TKL)'dir. Bu konuda son 30 yildir ciddi calismalar yapilmis ve pratikler gelistirilmistir. Ozellikle
ABD Deniz Kuvvetleri'nde iiretim yapan ve hizmet saglayan muharebe destek ve muharebe
hizmet destek birlikleri lider personelinin egitimlerinin nijvesini TKL olusturmaktadir (Ward,
1992). Bu calisma da TKL kavrami agiklayict bir metodolojiyle ele alinarak literatiirde daha dnce
yapilan arastirmalar ve bulgular: paylasilnistir. Daha sonra TKL'nin ozellikleri, temel konseptleri
ve dort On sarti askeri bir bakis agisiyla incelenmistir. Son boliimde, Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)
ozelinde TKL incelenerek katk: saglayabilecegi yonler isaret edilmistir. Calismamn sonucunda
TKL anlayis ve uygulamalarimin TSK'da Ozellikle egitim birliklerinde, iiretim yapan ve hizmet
saglayan birimlerde; yonetim, tam katilim, ekip ruhu, isbirligi ve koordinasyon, maliyetlerin
azaltim, iiriin ve hizmet kalitesinin korunarak yiikseltilmesi, kazalarin onlenmesi gibi énemli
katkilar saglayabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Askeri Liderlik, Toplam Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Liderligi.

Military Perspective towards Total Quality Management: Total Quality
Leadership

Abstract

One of the most important contribution of Total Quality Management (TQM) is Total
Quality Leadership (TQL). In this regard serious efforts have been made and practices been
developed in the last 30 years. Especially in The U.S. Navy, TQL is the core of leader trainning of
Battle Supporting and Battle Supporting & Service units, engaged in manufacturing and
providing services. In this study, the concept of TKL is examined in a descriptive research
methodology and findings of earlier studies in the literature are shared. Then, the characteristics,
basic concepts and the four pre-conditions of TQL are examined/ interpreted from the military
perspective. Finally, TQL is examined according to the specific sides of Turkish Armed Forces and
contributional aspects are indicated.

Keywords: Leadership, Military Lidership, Total Quality Management, Total Quality
Leadership.

GIRiS

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); miisterinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik,
miisteri odakli, tist yonetimin kararlilik, sorumluluk ve liderliginde, tiim ¢alisanlarin
katilim: ile c¢alisanlarin diisiince ve degerlerine 6nem verip, yonetime katarak,
motivasyonu artiran, egitim ile birlikte galisanlarin daha etkin, verimli ve yetenekli
hale gelmelerini saglayici, hedeflere gore yonetimi ve siirekli gelismeyi saglayip bir
orgiit kiiltiirti olusturan ve insana deger veren bir yasam felsefesidir (Yildirim, 2006).
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Bu cercevede, imalat ve hizmet sektortinde baglatilan TKY zamanla kamuda da
uygulanmaya baglanmistir. Bunun en o6nemli sebebi bilgi ve teknoloji ¢ag1 olan
glintimiizde vatandaslarin devletten daha kaliteli bir hizmet (saglik, giivenlik, asayis,
adalet vb.) istemesidir. Diinya’da ABD, ingiltere, Fransa, Israil gibi tilkelerde kamuda
yeniden yapilanmaya gidilmis tilkemizde de bu kapsamda basarili sonuglar alinmistir
(http://www kalder.org/). Kamuda TKY anlayisinin benimsenmesinde Tiirk Silahl
Kuvvetleri (TSK), Tiirkiye’de ilk uygulayicilardan olmustur.

TKY'nin en o6nemli getirilerinden biri de TKL’'dir. TKY’de liderlik; gerek
personelin siirekli egitimi ve onlara gelisme firsatinin saglanmasi sonucunda
motivasyonlarin artirmasi; gerekse miisteri/son kullanict memnuniyetinin 6n planda
olmas: ile calisanlara ve insanlara verilen degeri vurgulamaktadir. TKY anlayist
orgiitsel amaglar1 gerceklestirmede formel kurallar1 uygulamaktan ¢ok, personeli
etkilemeye dayanmaktadir. Bir bagka ifade ile TKY orgiitte her asamada “liderlige”
dayanmaktadir (Kayikgi, 1999).

Karatay (2006) etkilesimci liderlik yaklasimina degindigi ¢alismasinda liderligi
su sekilde tanimlamaktadir; "Liderlik, oOrgiitlin amaglarim1i saptama, etkinlikleri
planlama, yapryr kurma, kaynaklar1 uygun bigimde kullanma, yonetim siireglerini
kontrol etme ve gelistirmedir". Liderlik, bir 6rgiitiin amaclarin gerceklestirme ya da bu
amaglar1 degistirmek icin yeni bir yapr ve prosediir baglatma olarak tanimlanabilir.
Cinli bir filozof liderligi soyle tarif eder: “insanlara yapmalarim istediginiz seyleri
yaptirmak igin onlar1 bunun kendi fikirleri olduguna inandirmaktir.” Liderlik teknik
yeterlilik ile ahlaki karmasikligin birlesmesidir (Karatay,2006).

Liderlige degisik bir agidan bakan James MacGregor Burns (1978), liderligi,
takip edenlerin yapamayacaklar1 seyleri yaptirabilmek ve onlara istediklerini
yaptirmak seklinde kabul eden tanimlara katilmamis ve su tanimi yapmustir. “Liderlik,
liderin izleyenleri, hem kendi hem de izleyenlerin degerlerini ve giidiilerini (isteklerini,
gereksinimlerini, 6zlem ve beklentilerini) temsil eden belirli amaglar i¢in eylemde
bulunmaya ikna etmesidir”. Liderlik salt bir gii¢ gosterisi degildir; izleyenlerin amag
ve gereksinimlerinden soyutlanamaz.

Lider-izleyen iligkilerinin 0zii, genel ya da en azmndan ortak bir amacin
gerceklestirilmesi dogrultusunda, ayrimh gizil giice ve giidiilenme diizeyine sahip
bireyler arasi etkilesimdir. Dilbert Ilkesi'ne gore liderlik, hi¢cbir net tanimi olmayan
soyut bir niteliktir. Aslinda iyi ki boyledir. Ciinkii lideri izleyenler tanimi net bir
sekilde anlamalar1 durumunda muhtemelen liderini alasagi ederler. Liderlige baz
olumsuz yaklasanlar lideri “Baskalarina kendi menfaati i¢in is yaptiran kisi” olarak
tanimlar. Goriildiigii tizere, ¢ok sayida ve degisik hareket noktalarindan kaynaklanan
arastirmalar farkl liderlik tanimlarinin olugsmasina yol agmistir (Karatay, 2006).

Dogan (2007)'a gore liderlik, liderin Orgiitsel amaglara varabilmek igin
izleyenlerin goniillii bir sekilde gayret etmelerini saglayan sosyal etkilesim siirecidir.
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Zel (2006)'de benzer bir tanimla, liderligi, "iletisim siirecinin mevcut bulundugu
bir ortamda, daha Onceleri ortaya koyulmus amaglara ulasmak tizere yonlendirilmis
bireylerarasi etkilesim siireci" olarak tanimlamustir.

Sahin ve Temizel (2007) ise liderlik i¢in su agiklamay1 getirmistir. "Liderlik kisi
topluluklarinin ve orgiitlerin bulundugu her ortamda ve zamanda var olan bir
gercekliktir. Liderlik, grup faaliyetlerinin merkez noktasidir. Liderlik grup isbirliginin
bir kutuplasma noktasidir. Bu durum, lider ile grup iiyeleri arasinda bir etkilesim
oldugunu arz eder. Ciinkii liderlik, kisilerin eylem veya davranislarini belirli amaglar
dogrultusunda etkileme ve yonlendirme sanati olarak goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle liderlik, bir grup insami daha Onceden belirlenmis amaclar etrafinda
toplayabilen ve bu amaglarin gergeklesmesi i¢in onlar1 harekete gecirebilen bilgi ve
yeteneklerin toplamidir”.

Yukarida ki liderlik tanimlarina bakildiginda genel olarak iki uzlasma noktasi
goze carpmaktadir. Bunlardan ilki, liderligin bir grup islevi olmasidir. Liderlik ancak
iki veya daha fazla insan iliskisi siirecinde s6z konusudur. Ikinci uzlagma noktas ise
liderligin bilingli bir sekilde baskalarinin davranislarini etkileme arayisinda olmasidir.

TSK, diin oldugu gibi bugiin de, gerek yurt i¢cinden, gerekse yurt disindan
gelecek tehditleri onleyecek sekilde, diisiik yogunluklu catismadan, konvansiyonel
savasa kadar, verilecek her tiirlii goreve her an hazir olmak durumundadr.

TSK personelinin sevk ve idaresi, her yonii ile {istiin bir seviyeye getirilmesi,
her an muharebe edecekmis gibi hazirlanmasi, verilecek her gorevde birlik muharebe
glclintin etkin bir sekilde kullanilmasi bir komutanlik/liderlik yetenegidir. Bu
kapsamda liderlik TSK'nin en 6nemli kuvvet ¢arpanlarindan birisidir.

Askeri liderlik, temel esaslariyla genel liderlik teorileri ve yaklagimlarina benzer
bir nitelik tasitmaktadir. Baris zamaninda Silahli Kuvvetler genellikle iyi bir idarecilik
ve yoneticilikle ayakta kalabilirken; savas zamaninda ordu biitiin kademelerde yetkin
bir liderlige ihtiya¢ duyacaktir. Savas esnasinda taktik ve stratejik seviyede duyulan bu
ihtiya¢ uzun bir egitim ve etkili askeri liderler gerektirmektedir.

Askeri liderlik; vazifenin niteligi, tehdit ve ¢alisma ortami, ¢alisanlarin egitimi,
mevzuat ve hizmet odaklilik gibi unsurlar agisindan kendine 6zgii dinamikler
tasimaktadir. Askeri liderlikte; seref, yurt sevgisi ve vazife bilinci gibi manevi
motivasyon kaynaklar;; maddi motivasyon kaynaklarna gore daha fazla 6n plana
¢ikmaktadir (S1gr1, 2006).

Mustafa Kemal Atatiirk "Zabit ve Kumandan ile Hasbihal" adli eserinde,
Maresal Goltz'un, "iyi bir ordunun meydana gelmesinde 6énemli olan tiirlii araglarin en
etkilisi, hi¢ kuskusuz birligin basindaki komutanin etkinligidir." soziine vurgu
yaparak, askeri liderin etkinliginin 6nemine dikkat cekmistir (Atatiirk, 1989).

TKL yaklagiminin amaci: Organizasyon catis1 altinda ki tiim personeli sadece
gorev tanimlar1 ve galisma konular1 ile smirlandirmak yerine, biitiiniin bir pargasi
haline getirmek ve “biz” olgusunu asilamaktur.
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Fikirlerin ortak degerlere ve kurum kiiltiirtine doniismesi, TKL calismalarimnin
en Onemli adimlarindan biridir. Bu adim sadece kalite standartlarinin olusturulmasi ve
bu standartlarin yakalanmasiyla saglanamaz. Siirekli degisim ve gelisim kapsaminda
kalite bilincinin, anlayis ve pratiklerinin, organizasyon politika ve degerleriyle
uyumlastirilmas: bu kapsamda rasyonel bir segenektir.

Tiim personelin yaptiklar1 isi sahiplenmesini saglamak, soylenildigi kadar
kolay degildir. Personelin sadece bedenen gorev yapan bireylerden, organizasyon igin
yeni fikirler tireten, gorevin ifasina yonelik ¢aba sarf eden, sorumluluk almaya istekli
bireyler haline doniismeleri organizasyonun gelecegine 1s1k tutar.

Bu ¢alismanin amaci, TKL'nin anlasilmasini saglayarak TSK 6zelinde TKL'nin
katk: saglayabilecegi yonleri isaret etmektir. Bu kapsamda TKL'nin 6zellikleri, temel
konseptleri ve dort on sart1 askeri bir bakis agisiyla incelenmis ve TKL anlayisinin
TSK'da uygulanmasi i¢in Deming’in {inlii 14 noktasinda istifade edilerek askeri
uzmanlarla bir degerlendirme yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde TKL kavrami agiklayici bir metodolojiyle ele
alinmis ve literatiirde daha Once yapilan arastirmalar ve bulgular1 paylasilmistir.
Ayrica, TKL'nin 6zellikleri, temel konseptleri ve dort 6n sart1 askeri bir bakis agisiyla
incelenmistir. Ikinci boliimde TKL anlayisinin TSK'da uygulanmast igin Deming’in
tinlti 14 noktasini yeniden diizenlenmis ve liderlik yaklasiminda bir kilavuz olarak
sunulmustur. Deming’in 14 noktali yonetim felsefesinin TSK agisindan saglayabilecegi
katkilarin isaret edildigi sonug boliimiiyle ¢alisma tamamlanmustir.

1. TOPLAM KALITE LIDERLIGi

TKL; askeri birlik ve kurumlarda organizasyonel ve operasyonel performansi
gelistirme calismalarina yonelik olarak ABD Deniz Kuvvetleri'nde yapilan arastirmalar
dogrultusunda, 1984 yilindan itibaren arastirilmaya ve uygulanmaya baglanmistir
(White ve Colbertston, 1992). Bu calismalar Deming’in dnciiliigtinde ve O'nun katkilar:
sayesinde sekillenmistir.

TKL'nin “T”si toplam1: Tim calisanlarin katilimini, yapilan islerin tiim
yonlerini, miisterilerin tiimiinii ve tiretilen iirtin ve hizmetlerin tiimiinii kapsar.

“K” s1, kaliteyi, yani miigterilerin bugiinkii beklenti ve ihtiyaclarin1 tam ve
zamaninda karsilayip, onlara teknik stiinliigli ve kalitesi olan {iiriin ve hizmetler
sunmayz igerir.

“L”si ise, yonetimin her konuda calisanlara liderlik yapmasi, ¢calisanlara 6rnek
model olusturmas: ve organizasyon capinda sistem anlayisinin yerlestirilmesidir.
Toplam kalite anlayisinda yapilandirma, istatistiksel siire¢ kontrolii, kalite cemberleri,
siirekli gelisim, miisteri odaklilik ve ¢alisan odaklilik beraber ele alinmaktadir (Karatas,
2006).

TKL'nin anahtar bir faktori, tirtin ve hizmetlerdeki farkliliklarin azaltilmasi igin
tiim siireglerin standartlastirilmasidir. Gelismenin, standardize yontemlerin igerisinde
daha ortaklasa bir tutumla elde edilebilecegine inanilmaktadir (Jaehn, 2000).
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Deming, Toplam Kalite Liderligi'ni su sekilde tanimlamistir. “Organizasyonun
tim temel siireclerini degerlendirmek ve iyilestirmek igin, bugiin ve gelecekte, tiim
¢alisanlarin bilgilerinin ve kantitatif metotlarin etkin olarak kullanilmasidir.”

Tanim, TKL'nin “ne” oldugunu (tiim c¢alisanlarin bilgilerinin ve kantitatif
metotlarmn (6zellikle istatistiksel) etkin olarak kullanilmasi), g¢abanin “nereye”
yonelecegini (organizasyonun tiim temel siirecleri ve “ne zaman” uygulanacagini
(“simdi ve gelecekte”) aciklamaktadir. “....... tim temel stirecleri” ifadesinde gegen
“Temel” kelimesi; TKL'nin oOncelikle goreve iligkin siireclere yonelik olarak
uygulanmas: gerekliligini vurgulamak igin kullanilmistir (Houston ve Dockstader,
1997). Bu yaklasim sayesinde organizasyonun kaynaklarinin 6nemsiz konular igin

harcanmasi 6nlenmis olacaktir

Deming ayrica TKL ¢alismalarinin organizasyon biinyesinde gorev yapan tiim
personel tarafindan dogru anlasilmasi icin gereken 6nemi gostererek TKL'nin ana
felsefesini aciklayici bir tanumlama yapmustir.

“Organizasyonun tiim temel siireglerini...” Gorev performansi ile dogrudan
ilgili olan ve organizasyonun iiriin ya da hizmetlerini ortaya cikaran faaliyetler “temel
siiregler” olarak adlandirilir (Houston ve Dockstader, 1997). Ornegin bir piyade taburu
i¢in temel siirecler diigmanin tesirsiz hale getirilmesi veya hedefin ele gecirilmesidir.

Bu temel siiregler, tek basina gorevin basarilmasina yeterli olmayan birtakim
muharebe destek ve muharebe hizmet destek faaliyetleriyle desteklenmektedirler.
Ornegin; bir topgu bataryas igin temel siiregler, atis istegi gelen hedefe atisin yapilmasi
ve hedefin tam isabetle vurulmas: icin gerekli tiim faaliyetlerdir. Bir bakim onarim
takimi igin temel siire¢ muharip birligin ihtiya¢ duydugu tiim arag, silah ve techizat
bakim ve onarimlarmin ivedilikle yapilmasi icin gerekli tiim faaliyetlerdir.

Tiim resme bakildiginda ise ana muharip birligin faaliyetlerinin temel siiregleri
olusturdugu, diger muharebe hizmet ve muharebe hizmet destek birliklerinin
faaliyetlerinin ise ana gorevin ifasi i¢in yardimca siiregler oldugu goriilmektedir. Tiim
bu faaliyetlerin gorev performansina Onem dereceleri kadar etki edeceginden,
iyilestirme faaliyetlerinde, yardima siireglerin iyilestirilmesine ikinci derecede 6nem
verilmeli, temel siiregler iyilestirme faaliyetlerinin odak noktasini olusturmalidir.
Eldeki mevcut kit kaynaklarin sonuca en ¢ok etki yapacaklar1 yere harcanmasi optimal
bir secenek olacaktir.

“...degerlendirmek...” TKL'de O6l¢iim ve istatistiksel analizler (1) siireglere
iliskin problemlerin sebeplerini tespit etmek, (2) sistemdeki degisikliklerin etkilerini
Ol¢mek amaciyla kullanilir. Bilimsel yaklasim, siire¢lerde degisiklik yapmadan once
siire¢ performansinin degerlendirilmesi ve anlasilmasini gerekli kilar.

“...ve iyilegtirmek igin...” lyilestirme, operasyonel kuvvetlerin idamesini ve
zafer kazanmasin1 saglayacak temel siireglere yonlendirilmelidir. TKL'nin gergek
operasyonel gorevlerin yonetimde kullanim1 goreli olarak smirli olsa da, operasyonel
kuvvetler TKL'yi baris zamaninda gorev hazirligina katkida bulunacak siireglerin
iyilestirilmesinde etkin bir sekilde kullanabilirler (Houston ve Dockstader, 1997).
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Stireg iyilestirmesi, siire¢ performansmin sebebini olusturan ya da birinci
derecede etkileyen faktorlerin degistirilmesini igerir. Bu faktorler 3M+ olarak ifade

77 “" 77 “"

edilen “malzeme”, “metot”, “makine” ve “insan” olmak tizere dort temel kategoride
gruplanabilir. Iyilestirme her seviyede yapilabilecek bir faaliyet olmakla birlikte Snemli
ve kalia1 kazanglar elde ederek bunlarin siirdiiriilebilirligini saglayacak temel faktor
tist yonetimin katilmidir. Bir organizasyonda iyilestirme yapilacak sorun sahalari
gozle goriiliir bir sekilde ortada bile olsa bu degisiklik ve yenilikler i¢in yapilmasi
gerekenlere karar verecek calisanlar degildir. Calisanlarin bu degisiklikleri yapma
yetkisi yoktur. Kararlarin verilebilmesi ve ¢alismalarin baslatilip hayata gegirilebilmesi

ist yonetimin iradesi, giicii ve katilimini gerektirir.

Siireglerin bir 6ncelik sirasina gore degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi TKL'nin
oziinli olusturur. Siireglerin baslangicta dogru olarak degerlendirilmesi neticesinde
stire¢ basamaklarinda biiyiik oranda verimsizlik ve israf tespit edilebilir. Yapilacak
iyilestirme faaliyetleri ile bu verimsizlikler giderilerek maliyetler diistiriilebilir. Boylece
kit kaynaklar diger siireglere aktarilabilir.

“... bugiin ve gelecekte...” “Bugiin” kelimesi mevcut siireclerin kalitesinin
iyilestirilmesini ifade etmektedir. “Gelecekte” kelimesi ise gelisen sartlara ve beklenen
gorev degisikliklerine hazirlik yapilmasi gerekliligine isaret eder. TKL bu ihtiyaglar: iki
asamali bir yaklagimla karsilar. Birinci asama gorev etkinliginden sorumlu olan
mevcut stireclerin stirekli iyilestirilmesini kapsar. Ikinci asama son kullanicilarin
muhtemel ihtiyaglarini karsilamak igin siireglerin yeniden yapilanmasi ya da yeni tirtin
veya hizmetlerin yaratilmas: faaliyetlerini igerir.

“... tim ¢alisanlarin bilgilerinin...” Birgok siirece ait bilgiler mevcut yonetim
raporlar1 ya da bilgi sistemleri icerisinde yer almaz. Bu bilgiler daha ziyade isi bizzat
icra eden galisanlar, memurlar, yoneticiler, egiticilerin zihinlerinde saklidir. Siirecin
icindeki insanlar, iyilestirme icin gerekli bilgi, fikir ve eylemleri iiretmek igin bir takim
olarak calismalidirlar.

TKL ile diger problem ¢6zme yaklasimlar: arasindaki temel farklilik, analiz ve
iyilestirmeyi yapan kisilerin siirecin performansindan sorumlu siire¢ sahipleri
olmalaridir. “Genisletilmis siireg” konseptinin agiklamasinda da belirtildigi gibi
siirecin anlasilmasi ve iyilestirilmesinde miisteri ve tedarikgilerden elde edilen bilgiler
oldukga yarar saglamaktadir.

“...kantitatif metotlarin etkin olarak kullanilmasidir.” “Kantitatif metotlar”
terimi verilerin yapisal olarak 6zetlenmesinde kullanilan istatistiki ve diger grafiksel
araglar1 igerir. Bu metotlar iyi ve kotii performansla ilgili faktorlerin, tanimlanmasi,
anlasilmasi ve kontroliine yardimci olur (Houston ve Dockstader, 1997).

Leithwood ve Steinbach (1993), TKL'nin doniisiime ve degisime agik bir liderlik
oldugunu vurgulayarak ABD egitim sisteminde egitici egitimi agisindan
incelemiglerdir. Landa (1995), TKL'nin Arjantin ordusunda uygulanabilirligini
inceledigi calismasinda ozellikle lojistik birimlerinde verimliligin artirilmas: ve takim
ruhunun gelistirilmesinde saglayabilecegi katkilar1 ortaya koymustur. Cohen (1992),
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ABD Georgia eyaletindeki donanma lojistik iissiinde uygulanmaya baslanan TKL'yi
51i Likert Olgegi kullanarak incelemistir. Calismasinda TKL uygulamalarinin alt
kademe calisanlara ulasamadig1 sonucuna varmustir. Cox (1997), Operasyonel liderlik
ile TKL arasindaki iligskiyi incelemistir. Maganares (1993), gemi tersanesinde TKL
uygulamasi i¢in Deming’in 14 noktasini kullanmistir. Nicholls (1991), TKL'yi yasanan
degisime kars1 gosterilen diren¢ yoniiyle incelemis ve bu direnglerin kirilmas: igin
onerilerde bulunmustur. Tikici vd. (2000), bankacilik ve finans sektoriinde gorev yapan
yoneticileri astlar agisindan TKL 6zelliklerine gore degerlendirmislerdir. Hourani ve
Hurtado (2000), saglik alaninda TKL nin etkinligini incelemislerdir.

1.1. Toplam Kalite Liderligi'nin Ozellikleri

Toplam Kalite Liderligi'nin baglica 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak
mimkiindiir (Tikici vd., 2005) :

e (Calisanlar1 hayalle yonlendirmek,

e Meslektaslarmi egitmek, farkli goriisleri ve stratejileri birlestirerek sonuglar:
tasarlamak,

e Biitiiniiyle olaya yogunlasmak ve insanlarin goriislerini olaydan sonra almak,
e Kritik bir nokta ¢ikabilir diistincesiyle kiigiik seyleri bile arastirmak,
e Rekabet ile eglencenin bir arada olabilecegine inanmak,

e Organizasyonun etkisizligini teshis etmek ve tanimak icin kaliteye sicrama
modeline bagvurmalk,

. igleri, bilimsel olarak ayrintili sekilde incelemek,

e Sirekli takip edilen standartlarin yonlendirdigi, siirecler ve yoOntemler
olusturmak,

e Liderlik yetenekleri ile yoOnetim yeteneklerini kalite yOnetimi igerisinde
gliclendirmek,

¢ Hem i¢ hem de dis miisterilerin gereksinimlerini bilmek,
e Proaktif olmak,
e  Oncelikli seyi ilk siraya koymak,

e Otoriteye itaat etmek yerine, sistemi ve insanlarin becerilerini gelistirmeye
calismalk,

e Anlamaysi, anlasilir olmaya tercih etmek,

e Sinerji olusturmak,

e Personeli giiclendirmek ve personele yetki vermek,

e Iletisim sistemini hiyerarsiye gore degil ihtiyaclara gore dizayn etmek,

e Acikca ve genis olarak anlasilmis bir vizyonu uygulamak.
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1.2. Toplam Kalite Liderliginin Temel Konseptlerine Askeri Bakis
Kalite Odaklilik

Liderlige kalite odakli olarak yaklasilacaksa; son kullanicidan devamli geri
besleme alinmasi ve organizasyonun birimleri igerisinde ve birimler arasi diizenli
iletisimin saglanmasi hususlar1 géz ardi edilmemelidir. Uygun iligkilerin gelisimi
TKL'nin uygulanmasina baghdir (Hourani and Hurtado, 2000)

Askeri birlik ve kurumlar i¢in kalite, gorev ihtiyaglarinin karsilanmas: olarak
agiklanabilir (Houston ve Dockstader, 1997). Bu gorev ihtiyaglar: {iriinleri icerebildigi
gibi daha ¢ok hizmet faaliyetleri ile ilgilidir. Ikmal, sithhi destek, istihkAm destegi, tam
isabet vurus yetenegi vb.

Miisteri/Son Kullanici

TKL; 6nceligi, kar/zarar hesabina degil miisteriye veren bir yonetim felsefesidir.
TKL'nin 6zel odag1 miisterilerdir (Jaehn, 2000). “Miisteri” kavramu iiriin veya hizmeti
alan ve/veya kullanan kisileri ifade eder. Ticari hayatta kalite bu kisiler tarafindan
belirlenir. TKL yaklasimi altinda, kalite iyilestirme ¢abalarinin amaci, muharip birlikler
tarafindan tanimlanan gorev ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasidir (Houston ve
Dockstader, 1997). Bu bakimdan muharip birlikler ve bu birliklerin personeli muharebe
destek ve muharebe hizmet destek birliklerinin sagladig1 hizmetin “miisteri” leri ya da
daha bagka bir ifade ile “son kullanicilar1” dir. Bu nedenle ikmal, bakim, muhabere,
istihkam, sihhiye v.b. hizmetlerin kalitesine karar verecek kisiler, muharip birlik
personeli olacaktir. Bagka bir bakis agisiyla; TKL'nin askeri birlik ve kurumlarda
uygulanmas: iki asamada karsimiza ¢ikabilir. Birinci asama siire¢ yonetimi, ikinci
asama ise stratejik yontemdir. Her iki asama da organizasyonun bir sistem olarak
algilanmasia dayanmaktadir. Organizasyon bir sistem olarak algilandiginda sistemin
girdisi, stiregleri ve ¢iktilarindan bahsetmek gerekir. Bu sistemde kaliteye ulagsmak igin
miisteri tatmini esastir. Miisteri ise TSK’da “Personel”dir. Ayrica bir de, "D1s Miisteri"
kavrami vardir ki bu da iilkemiz 6lgeginde “millet ve devlet”tir. Aslinda dis miisteri
kavrami TSK'nin gorev alanindaki genisleme kapsaminda genisletilebilir. NATO, Baris
Icin Ortaklik (BIO) ve Birlesmis Milletler (BM) kararlar1 kapsaminda bircok gérev,
degisik cografyalar da TSK'min da katilimiyla icra edilmektedir. Dolayisiyla diger
diinya {ilkelerinin silahli kuvvetleri ve halki da TSK'min dis miisterileri olarak
degerlendirilebilir.

Siirec lyilestirme

Siireg iyilestirme, siireg faktorlerinin kaliteyi arttiracak sekilde sistematik olarak
analiz edilmesi ve gelistirilmesidir. Gorev etkinligi; iyilestirme, yeniden tasarim ya da
inovasyonla artirilabilir. Siiregler, daha tahmin edilebilir ve daha az maliyetli
olduklarinda ayrica gorev ihtiyaglarmin karsilanmasina sunduklar1 katkilarla daha
fazla gelistirilirler. Bu kavramdan, problemler ortaya c¢iktiktan sonra diizeltilmesinden
ziyade Onleyici tedbirlerin alinmasi anlasiimalidir (Houston ve Dockstader, 1997).
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Siire¢ Yonetimi

Stire¢ yonetimi, belirli siireclerin siirekli iyilestirilmesini saglayacak liderlik
faaliyetlerini igerir (Houston ve Dockstader, 1997).

Askeri birlikler gorev basarisini artirmak igin tiim siiregleri etkin bir sekilde
yonetmelidir. Bu kapsamda karsimiza stireg yaklasimi gikmaktadir.

Siire¢ yaklasimi su konular1 kapsar (http://www.ilkerguven.com/):
» Siireclerin tanimlanmasi,
» Stiregler arasi iliskilerin ¢6ziimlenmesi,
» Siireg sahiplerinin belirlenmesi ve
» Siireg performansini dl¢gmek igin kriter ve standartlarin belirlenmesi.

Biitiin faaliyetler sistematik olarak siireclerle yonetilmektedir. Siiregler
anlagilmig ve sahipleri belirlenmis olmalidir. Onlemeye y&nelik iyilestirme faaliyetleri
ile 6lgiim ve istatistik tiim c¢alisanlarin giinliik yasamina entegre olmalidir. Yonetim
sisteminin  temelini  veriler, Olgiim ve  bilgi sistemi  olusturmaktadir
(http://www .profaj.com/).

Genisletilmis Siirec

Bir organizasyon kaliteyi artirmak amaciyla, miisteri ve tedarikgileri ile birlikte
genisletilmis bir sistemin bir parcasi olarak faaliyet gosterebilir ve gostermelidir.
Miigteriler organizasyonun kalite anlaminda {iiriin ve hizmet karakteristiklerini
iyilestirme c¢abalarina biiytik Olclide katkida bulunacak bilgileri saglayabilirler.
Tedarikgiler ise organizasyonun gorev ifa yeteneklerine etki edecek {iiriin ve hizmeti
saglamaktadirlar. Mevcut ihtiyaglar1 belirlemek icin tedarikgilerle calisma yapilmas: ya
da siire¢ iyilestirme faaliyetlerinin tedarikgilerle birlikte yiiriitiilmesi, hatal
tiretimlerden kaynaklanan problemleri ya da yetersiz hizmetleri azaltacaktir (Houston
ve Dockstader, 1997).

1.3. Toplam Kalite Liderliginin Dort On Sartina Askeri Bakis

Uygulanan yonetim anlayis ve uygulamalarmin TKL'ye doniisiim siireci,
TSK’da gorevli tiim personelin faaliyetlerini etkileyeceginden dolayi, TKL dogru
olarak Ogrenilmeli, planlanmali ve sistematik bir sekilde uygulanmalidir. Yanlis
anlasilmalara mahal vermemek ve zihinsel bulanikliklarin 6niine ge¢cmek amaciyla
asagida verilen ve TKL'nin on sartlar1 olarak nitelendirilen dort madde, liderlerin
yapacaklar1 calismalar sirasinda kalite odagimi kaybetmemelerine yardimc olacaktir
(Sniffin, 1994).

(1) Her Alanda Oncelik Kalite Olmalidir

Pek ¢ok organizasyonda liderler, kaynak ve oncelikleri {iriin ve hizmetlerin,
miktar ve maliyetleri iizerinde yogunlastirmaktadir (6r: giinde kag¢ aracin tamiri
yapiliyor vb.). Bu tiir organizasyonlarda kalite yonetilmekten ziyade kontrol
edilmektedir. TKL organizasyonunda ise, maliyetleri diisiirmek, tiretkenligi arttirmak
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ve kalitenin siirekliligini saglamak igin tasarlanmus, ilgili tiim birimleri kapsayan bir
yaklasim s6z konusudur. Bu nedenle uygulanan geleneksel yapidan, TKL
organizasyonuna gegis siireci, basit diizenlemeler yapilmasi ve organizasyonel
onceliklerin degistirilmesinden daha fazlasim1 gerektirmektedir. Doniisiim, liderin
komutas1 altindaki tiim siireclerin iyilestirilmesinin yam1 sira, kalite odagm
olusturmak ve siirdiirmek icin gerekli kiiltiirel degisimlerin anlasilmasmi ve
uygulamaya konmasini gerekli kilar.

(2) Kalite Yolculuguna Liderler Onderlik Etmelidir

TKL doniistim ve degisim siirecinin her kademede ki liderler tarafindan
optimal bir sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii;

¢ Oncelikle TKL bir program degil, organizasyondaki liderler tarafindan tiim
organizasyon bilinyesinde uygulanan bir yonetim ve liderlik sistemidir.

e Tkinci olarak, TKL dontistimi, tiim goreve yonelik stireg, {irtin ve hizmetlerin
gelistirilmesini gerektirdiginden uzun zaman alacaktr.

¢ Son olarak TKL doniistim siirecini yonetme sorumlulugu devredilemez.

Gerekli  dontisim  ve  degisiklikler = sadece liderler  tarafindan
gerceklestirilebilecek niteliktedir.

(3) TKL'nin Amaci Gorev Performansini Artirmak Olmalidir

TKL'nin ana amaci gorev ihtiyacinin karsilanmasi ve miisteri/son kullanici
memnuniyetinin saglanmasi prensibine dayanmaktadir. TKL eger dogru uygulanirsa,
diger yararh getirilerinin yaninda, personelin moralinin ve organizasyonel etkinligin
de artmasini saglayacaktir.

TKL'nin ¢ikis noktasi, her faaliyetin bir miisterisi oldugu diisiincesine
dayanmaktadir. TSK’da alt diizey personel icra edilen siireclerin miisterileri, yani son
kullanicilaridir. Ayrica muharip birlikler, muharebe destek ve muharebe hizmet destek
birliklerinin miisterisi durumundadirlar.

Muharebe sartlarinda basarili  olabilmek igcin Oncelikle mitsteri/son
kullanicilarin istek ve ihtiyaglarinin baristan itibaren belirlenmesi ve iyilestirmelerin bu
ihtiyacglar1 karsilayacak sekilde sistematik olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.

TKL miisteri ve gorev ihtiyacglarim1 karsilamak ve asmak igin, ge¢miste
kullanilan metotlardan tamamen farkli bir metodoloji saglamaktadir. Yaklagimin
uygulanma agsamasinda ise, bircok kisi, ozellikle kit'a da gorev yapan liderler igin,
kalite gereksinimlerini tanimlamak oldukca gilic olmaktadir. Ancak gorev
performansinin farkli yonleri i¢in ayrintili tanim ve Olgiitlerin gelistirilmesi, dontisiim
siirecinin ilk Onemli basamagini olusturmaktadir. Yiizeysel ve siirekli degisen
tanimlarla, kalitenin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle 6ncelikle “kaza”,
“disiplin”, “vukuat” vb. terimlerin herkes igin aymi seyi ifade edecek sekilde
operasyonel olarak tanimlanmasi gerekmektedir.
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Dontiistim stirecinin ikinci basamag; ise, gorev performansina katki saglayacak
kritik siireclerin tespit edilmesi ve belirlenen bu stireclerin siirekli iyilestirilmesidir.

(4) Doniisiim Siireci Sistem Yaklasimi Bakis A¢isiyla Gergeklestirilmelidir

Organizasyonel performansin iyilestirilmesi liderlerin sorumlulugudur.
Deming sistem optimizasyonunu “belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelik tiim
unsurlarin  ¢abalarmin yoOnetilmesi siireci” seklinde tanimlamaktadir. Burada
kastedilen optimizasyon; sistemin unsurlarmin, aralarindaki iligkilerin ve sistemi
etkileyen cevresel faktorlerin anlasilmasi ve yonlendirilmesini iceren sonsuz bir
faaliyettir. Liderler optimizasyonun siirekliligini saglayabilmek igin i¢ ve dis
degisikliklerin farkinda olmal1 ve gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar. Ayrica sistemin
optimum olarak c¢alismas: igin farklh unsurlar arasindaki dengeyi kurmali ve
korumalidirlar.

Iyilestirme her seviyede yapilabilecek bir faaliyet olmakla birlikte, nemli ve
kalic1 kazanglar elde etmeyi saglayacak temel faktor, degisiklikler i¢in mutlaka
yonetimin katiliminin saglanmasidir. Goreve yonelik tiim siireglerin bir oncelik sirasi
dahilinde degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi TKL'nin 6ziinii olusturur.

2. TURK SIiLAHLI KUVVETLERI VE TOPLAM KALITE LIDERLiGi

Soguk savagin bitmesi ve Dogu Bloku'nun yikilmas: diinyada kiiresellesmeyi
hizlandirmig ve diinya politikasmin belirlenmesinde etkili olan {ilkelerin degisen
kosullara uygun yeni stratejiler gelistirmelerine yol agmistir. Globallesmenin en
belirgin sonucu, rekabetin sertlesmesi olarak karsimiza g¢ikmistir. Ekonomik anlamda
sinirlarin ortadan kalkmasiyla tilkeler arasinda sinerjik etki yaratilmis ve karsimiza
yeni ve gli¢lii olusumlar ¢ikmistir. TSK'min dis belirsizlikleri bertaraf etmesi ve
rekabetci bir diinyada etkinligini siirdiirebilmesi, TKY uygulamasiyla baslatilacak yeni
bir uygulamay1 zorunlu hale getirmistir. Bu ylizden TKY bir moda degil, ihtiyag olarak
ortaya ¢itkmaktadir.

2linci yuizyila girerken organizasyonlarda gercek verimlige ulagsmanin tek
yolunun insandan daha etkin olarak faydalanabilme gercegi oldugu ortaya ¢ikmaistir.
TSK'nin gercek sermayesi de insandir. Gelecekte giiclii ordu imajini muhafaza
edebilmesi ve diinyadaki degisimlere ayak uydurabilmesinin sirr1 insanin icindeki
dinamikleri uyandirmaya bagh olacaktir. Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin gelecegin
olas1 muharebelerini kazanma noktasinda son sozii yine insan soyleyecektir.

TKY sadece iiriinde degil; hizmette, iletisimde, fikir alaninda ve yonetimin her
alaninda, hatta cevrede dahi kaliteye ulasilmasini hedeflediginden uygulanmasi zor bir
yonetim felsefesidir. Glintimiizde artik TKY felsefesinin bu diisiince sistemiyle sadece
ticari anlamda degil, kamu alanlarinda da uygulanmasini zorunlu hale getirmistir.

Artik diinyada gelisen teknolojiler ve insan kaynaklari1 dikkate alindiginda
tilkelerin silahli kuvvetlerinin degisime ayak uyduramadiklar: takdirde etkinliklerini
yitirme ve sonunda yok olma tehlikesiyle kars: karsiya kalmalar1 s6z konusu olacaktir.
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TSK’da TKY uygulamalarmma 1997 yilinda baslanmistir (Gnkur. Bsk.liginin 21
Kasim 1997 tarih ve “TKY Uygulama Direktifi-1” emri ile). Bu tarihten itibaren TKY
yaklasimi meyvelerini vermis ve kurumsal olarak verimliligin stirdiiriilebilir
kilinmasinda kullanilan en 6nemli argiimanlardan biri olmustur.

TKY anlayis ve felsefesinde; liderin 6nemi, gorev ve sorumluluklari ile egitimi
gibi kavramlar genel olarak uygulanma sansi bulurken, temelleri Deming’in
onciiliigtinde atilan TKL uygulamalar: iginse kurumsal ¢ercevede 6zel bir adaptasyon
calismasi yiiriitiilmemistir. Bunun yaninda Ozellikle Deming’in goriiglerinin ABD
Deniz Kuvvetleri igin adapte edilmesi Oniimiize Onemi bir Ornek uygulama
sunmaktadir.

Yukarida ana hatlar ¢izilen TKL anlayisinin uygulanmasi i¢in Deming’in tinlii
14 noktasin1 yeniden diizenlenmis ve liderlik yaklasiminda bir kilavuz olarak
sunulmustur (Maganares, 1993). Deming’in bu 14 noktali yonetim felsefesinin TSK
agisindan saglayabilecegi katkilar su sekilde degerlendirilebilir.

(1) Hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi i¢in amag siirekliligi yaratmak

Kimse bir hedefe karar vermeden hedef siirekliligine sahip olamaz. Bu yiizden,
hedef siirekliligi ilkesini uygulamak isteyen herkes ise, hedefini ve bu hedefe ulasmak
icin gerekli amaglarini belirterek baglamalidir. Bu kapsamda uygun vizyon, misyon ve
degerlerin belirlenmesi bir baslangic olusturmaktadir. TKY’yi uygulayan bir
organizasyonun lideri belli bir misyon yaratarak bu misyonun herkes tarafindan dogru
olarak algilanmasini saglamalidir. Bunun yaninda lider, organizasyonun misyonunun
gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan argiimanlar: da saglamay: taahhiit etmelidir.

Silahli Kuvvetlerde lider denildigi zaman sadece organizasyonun en {ist
kademesi algilanmamalidir. Bagkalarina bir seyi yaptirma durumunda olan herkes
liderlik mekanizmasina dahildir. Bu kapsamda bir tim komutaninin liderliginden s6z
edilebilecegi gibi, bir mutfak cavusunun da liderliginden so6z edilebilir. Liderler
astlariyla aralarinda, onlarin barista ve savasta dogru seyler yapmalarini saglayacak bir
takim baglar olusturmalidir. Liderlik tarzlarinin segimi ve icrasi; kisiden Kkisiye,
ortamdan ortama, zamandan zamana ve durumdan duruma farklihik gostermekte ve
liderlik tarzlarinin segiminde durumsallik yaklasimi 6nem kazanmaktadir.

(2) Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesi benimsemek

Organizasyonlar ellerindeki kisith kadro ve kaynaklarla miisterileri icin zaten
ellerinden gelenin en iyisini yapmakta olduklarmma inanma tuzagmna diismekten
kaginmalidirlar. Bu inang, siireglerin gereksiz tekrarlar, fazlaliklar, biirokrasi ve
gecikmelerle tikanmis oldugu gercegini dikkate almaz ve miisterilerin,
organizasyonlart olduklar1 gibi kabul etmelerini saglar. Gereksiz engeller
kaldirildiginda miisterilerin ihtiyaglarini karsilama yetenegi dikkat gekici bir bigimde
artacaktir. Bu kapsamda lider, degisimin liderligini tistlenmelidir.

Silahli Kuvvetler'de ise sunulan egitim; verilen hizmet veya icra edilen
harekatin nev’ine gore her kademedeki lider, TKL cercevesinde bir yonetim anlayisi
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sergilemeli, etki alaninda stirekli gelisim faaliyetlerine onciiliik ederken; ilgi alanina da
pratikleriyle 6rnek olmalidir.

(3) Kaliteye Ulagmak I¢in Kontrolii Temel Almaktan Vazgecin-Biitiin halinde
denetlemeye son verin

Kontrol cogu zaman gerekli ve énemli bir faaliyettir. Ornegin, atis egitimde, atig
hattinda iken geride kalanlarin ellerinde mithimmat olup olmadiginin kontrolii hayati
kazalar1 onler. Ya da motorlu intikale ¢itkmadan yakit depolarini kontrol etmek
aksakliklarin 6nceden engellenmesini saglar. Bu noktada belirtilmek istenen konu,
gerekli kontrolleri ortadan kaldirmak degil, sadece kontrol yoluyla kalitenin
saglanamayacagl hususunun vurgulanmasidir. lIyiyi kotiiden ayirmak ve kotii
tizerinde tekrar galismak en sonunda hatasiz bir sey iiretmeyi saglar ama bu; verimsiz,
masrafli, cok yavas isleyen ve ne getirecegi bilinmeyen bir yontemdir.

Kaliteye ulagsmanin daha iyi bir yolu; siiregleri, iiretilen iirtin ve saglanan
hizmet iizerinde tekrar calismayi gerektirmeyecek bigimde iyilestirme saglamaktir.
Burada toplam kalite liderinin rolii; en az maliyetle, kontrolii ortadan kaldirmadan;
aksine kontrollerin alisgkanlik haline getirilmesini saglamaya onctiliik etmektir.

(4) Sadece Fiyat/ Maliyet Temelli Is Verme Uygulamasinm1 Kaldirin. Uzun
Doénemli Giiven ve Sadakat Duygulariyla Hareket Edin

Toplam Kalite Lideri; bulundugu birimin (Tb./Bl./Tk./Ks. vb.) basinda astlar1
arasindaki yatay iliskiyi yakindan gozlemleyerek aralarindaki koordinasyonu
saglamalidir. Her zaman ayni birime gorev vermek yerine birbiri ile bagimh
gorevlendirmeler yapmali ve alt kademe kalite liderlerine onctiliik etmelidir. Bunlar
saglarken de giiven ve sadakati 6n planda tutmalidir.

Siire¢ ¢iktilarinin kalitesi, ¢ogunlukla tedarikgilerin (destek saglayan diger
birimler) destegine baglidir. Tedarikgi boliimler sistemin uyumlu ¢alismas: kaygisiyla
yonetilmediginde, miisterilerinin ihtiyaglarim1 g6z ardi edebilirler. Bu miisteriler de,
kendi miisterilerinin ihtiyaglarini goz ardi edebilirler. Tiim birimlerde bu g6z ardi etme
zincirine son verecek kisi yine toplam kalite lideridir.

(5) Siirekli Olarak ve Sonsuza Kadar Iyilestirin

Bu madde, 3. madde ile beraber ele alinmalidir. Deming'in 14 maddesi birlesik
bir yonetim teorisi olarak bir arada etkili oldugundan; 3. ve 5. maddeler biitiinlesik
olarak degerlendirilerek siirekli siireg iyilestirme ihtiyacinin 6nemini vurgulanmis
olur. 3. maddede vurgulandig gibi kaliteye ulasmakta kontrolii temel almamali; onun
yerine tiretim ve hizmet sistemini (siireglerini) siirekli olarak ve sonsuza kadar
iyilestirerek kaliteye ulasmak amaciyla 5. madde uygulanmalidir.

Isleri yapmanin tek bir en iyi yolu oldugu inancini degistirme konusunda
onciiliigi toplam kalite liderleri tistlenmelidir. Birimler amaglarini sadece bozulmus
siirecleri onarmak olarak gormemelidirler. Zaten siireglerin pek cogu onceden de
dogru islemedigine gore onlar1 eski hallerine getirmekte ¢ok bir fayda saglamayacaktir.
Siiregleri iyilestirmeden Once, siireglerin nasil isledigine dair bilgi edinilmeli ve yeterli

477



H. Erdal, S. Korucuk / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, 6 (2), 465-484

bilgi edinildiginde siireclerin nasil iyilestirileceginin ortaya konmasi gereklidir.
(6) Mesleki Egitimleri Kurumsallastirin

Organizasyonun tiim tiyeleri yapacaklar: is konusunda egitilmelidirler. TSK’da
ozellikle liderler: deneyimli birinin yonetiminde kalite Ogretileri, takim toplantisi
becerileri, iyilestirme stratejileri, uzlasim ve istatistik araglar1 konularinda egitim
alabilmeli; yine deneyimli birinin gozetiminde, gercek bir takim toplantisinda bu
bilgileri uygulama firsati bulabilmelidirler. Alt kademe diger personel de verilen
gorevin nev’ine uygun olarak oryantasyon, baslangic, firsat, tekamiil ve gorev basi
egitimlerine tabi tutulmalidir. Toplam Kalite Liderlerinin astlarini egitme ve egitimin
sirekliligini saglama gorevi bulunmaktadir. Bu baglamda egitimin siirekliligi ve
kurum politikas1 haline gelmesi bir etkililik ve verimlilik arac1 olarak goriilmelidir.

(7) Liderligi Kurumsallastirin

Toplam Kalite Liderlerinin, kalitenin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi igin
iki amaci bulunmaktadir. Ik amag, kendilerine gorev verilen siireglerde
iyilestirebilmeleri gergeklestirmektir. Siiregleri iyilestirebilmek igin, bu siireglerin
organizasyonun amaglarma nasil katkida bulundugunu anlamalar1 gerekir. Ayrica,
iyilestirme stratejilerinin nasil kullanilacagini da anlamis olmalar1 gerekir.

Toplam Kalite Liderinin ikinci amaci, organizasyon kiiltiirtinii degistirebilecek
bir gii¢ haline gelmektir. Liderler birimlerinin basma gectiklerinde TKY o6gretilerini
kavrama konusunda bir hayli mesafe almis olmalidirlar. Sistemlerin ya da siireclerin
Onemini ve bir amacin gergeklestirilebilmesi igin bir siiregteki biitiin tedarik¢i ve
miisteriler arasinda isbirligi olmas:1 gerektigini takdir edebilmelidirler. Ayni anlayis:
birimdeki diger tiyelere de asilayabilmelidirler. Liderler bunu gergeklestirebilmek igin
kendi liderlik becerilerini nasil iyilestirebileceklerini ve birimlerini nasil daha etkili
kilabileceklerini 6grenmeyi istemelidirler.

TSK’da ki her kademe lider ayni zamanda toplam kalite lideri de olduguna
inanildiginda zaten liderligin de kurumsallasacag: asikardir.

(8) Korkuyu Sokiip Atin

Toplam Kalite Liderleri biitiin beyinlerin hiyerarsinin tepesinde toplanmadigin
bilirler. Stiiregleri iyilestirecek en uygun kisilerin o siireclerde ¢alisanlar oldugunu
kabul ederek onlarin fikirlerinin kazanima doniismesini saglarlar. Korku ve baski
ortaminda bireylerin fikirlerini ortaya ¢ikarmalarini beklemek uygun bir yaklasim
olmayacaktir. Organizasyonun catis1 altinda bulunan herkesin isini ve kurumunu
sahiplenmesi, onlar1 ileriye tasima diislincesini tasimast ve bu dogrultuda motive
edilmesi son derece dnemlidir. Biitiin bu motivasyonun saglanabilmesi de korkunun
hakimiyetine son vermekle kazanilabilir.

TSK askerlik mesleginin getirdigi kati hiyerarsik yapisi nedeniyle korku
kiiltiirtintin ¢ok ¢abuk gelismesine uygun bir yap: sergilemektedir. Liderlerin astlariyla
olan gii¢ mesafesini azaltmasi, biz ve ekip olgularmi yerlestirmesi ile korku ortami
yerini isbirligi, saygi ve dayanmismanin hakim oldugu bir ortama birakacaktir. Bu da
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sOylenildigi kadar kolay olmayip liderler de maharet gerektirmektedir. Korku
kiiltliriiniin  askerligin temeli ve disiplinine aykirilik tegkil etmeden ortadan
kalkmastyla tam katilim saglanmasmin 6nii agilacaktir.

(9) Boliimler Arasindaki Engelleri Yikin

Toplam Kalite Lideri boliimler/birimler arasindaki engelleri yikmak igin
gereken ortami hazirlamak amaciyla, organizasyon iiyelerine kurulusu bir sistem
olarak degerlendirmeyi o6gretmelidirler. Uyeler, sistemin biitin unsur ya da
boliimlerinin, kurulusun amacinm gerceklestirmek icin igbirligi icinde calismalar:
gerektigini anlamalidirlar.

TSK igerisinde farkli alt birimlerin birbirlerini zaman zaman desteklemek;
takviye etmek hatta emrine vermek gibi gorevleri vardir. Burada toplam kalite
liderinin asil farkindaligi ayn1 amaca hizmet eden farkli birimler oldugunu astlarma
ogretmek ve gerekli isbirli§i ve koordinasyonun saglanmasi sayesinde ana birimin
gorevini basarabilecegi gercegini anlatabilmektir.

(10) Sloganlar1 ve Nasihatleri Ortadan Kaldirin

Slogan ve nasihatlerle organizasyon iiyelerini daha fazla ¢aba harcamaya
zorlamak, onlar zaten ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calisirlarken cesaret kirici
bir etki, hatta bir hakaret etkisi yaratabilir. Slogan ve nasihatler, iiyelerin nasihat
almadiklar: takdirde iyi is ¢ikarmayacaklar1 gibi olumsuz bir alg1 olugturabilir.

TSK’'da oOzelinde ise toplam Kkalite liderlerinin dengeli bir yaklasim
benimsemeleri gerekmektedir. Insan kaynagmm cogunlukla erbas ve erler oldugu
gerceginden hareketle yeteri kadar nasihat (emniyet brifingleri ve emirler) ve yeteri
kadar birlik beraberligi saglayici slogan gelistirmek rasyonel bir yaklasim olacaktir.

(11) Calisma Standartlarin1 ve Hedeflerle Yonetimi Ortadan Kaldirin-
Liderlikle yer degistirin

Geleneksel yonetim ve liderlik anlayisinin bir mirasi da galisma zamaninin ve
driin/hizmet standartlarinin siki hedeflerle bagl olmasidir. Hedeflere ulasmanin tek
yolu ve ulasilacak seviyenin tek gostergesi olarak standartlar ortaya konulmus ve
standartlara ulasmak yeterli goriilmiistiir. Ayn sekilde hedeflere ulasmak igin siiregler
yeterince dikkate alinmaksizin zaman tahditleri konulmus ve basarmin tek gostergesi
olarak gosterilmistir.

Ornegin bir iyilestirme siirecinin belli kisa bir zaman araliginda tamamlanmasi
diisiincesine sahip olan bir kimse, yalnizca aksayan bir siireci eski haline getirmek
diisiince ve hedefine sahiptir. Siirekli iyilestirmeyi diisiinmiiyor demektir. Oysa 5.
maddede agiklandig1 gibi iyilestirme siirekli olarak yapilan dinamik bir olgudur.

TSK’da da gorevin gerektirdigi faaliyetlerin zamanin da yetistirilmesi ve
standartlara ulagsmas1 son derece 6nemlidir. Planlama ve koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan gecikmeler yogun mesai ve agir calisma sartlar1 gerektirir. Bu durumda
istenmeyen olumsuzluklar1 (kalite azalmasi, is kazalari, stres vb.) beraberinde getirir.
Bu noktada kalite liderleri siireclerinde insan kaynaklar1 ve zaman yOnetimi
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fonksiyonlarmi etkinlik ve verimlilik araci olarak kullanmali ve beklenmeyen
olumsuzluklar1 en aza indirmelidir.

Yine iyilesmenin ve kalitenin gostergesi olarak standartlar koymak ve bu
standartlara ulasmay1 da yeterli gormek kalite yaklasgimmin oniinde biiyiik bir
engeldir. Kalite anlayisi devamli gelismeyi Ongoriir. Minimum gosterge olarak
konulan standartlarin {ist sinir1 hi¢bir zaman simirlandirilmali, konulan minimum
standartlar da devamli gelistirilmelidir. TSK'nin vizyonu ve bu dogrultuda olusturulan
amag ve degerleri gelecegin muharebe ortaminda beklenen degisikliklere paralel
olarak siiratli bir degisim gostermektedir. Bu degisime paralel olarak sistem, siire¢ ve
personelinde yeteneklerini aym dogrultuda gelistirmesi ve degisime ayak
uydurabilmesi kalitenin temel dinamiklerinden olan siirekli degisim ve gelisim
anlayisiyla saglanabilir. Kalite anlayisiin gelisimini engelleyen siki standart yaklagimi
ortadan kaldirilarak TSK'nin yetenek tabanli harekat kabiliyeti artirilabilir.

(12) insanlarin Yaptiklar1 Isten Gurur Duymalarini Onleyen Engelleri
Ortadan Kaldirin

Organizasyonda bir biitiiniin pargasi olarak yapilan her faaliyette personelin
tamaminin katkis1 oldugu hissi toplam kalite liderlerinin sik sik hatirlatacag:
konulardan birisidir.

TSK’nin hiyerarsik yapilanmasinda alttan iiste dogru cikildik¢a daha onemli
olundugu yoniindeki hissin neden olabilecegi 6nemsizlik duygusunun bagarmin
oniinde bir engel teskil etmesi dnlenmelidir. Bu maksatla, hiyerarsik yapinin sadece
yonetime iligkin teksesliliginin saglanmasi amaciyla uygulandigi; karar almada,
basarmin sahiplenilmesi ve oOdiillendirilmesinde, basarisizligin da ortak olarak
gogislenilmesinde tiim kademelerin esit katilimmin oldugu hissiyatinin gruba
benimsetilmesi grup aidiyetini gelistirmede katki saglayacaktir.

Aidiyet duygusunun gelistigi bir yapilanmada da yapilan isten ve saglanilan
katma degerden gurur duyma dogal bir sonug olacaktir.

(13) Canl1 Bir Egitim Programu Yiiriitiin

Cevremizde, muhakeme yetenegi gelismis, gorev heyecan1 bulunan ve hevesli
olduklar1 halde basarili olarak isimlerini duyamadigimiz bir¢ok insan bulunmaktadir.
Bu tiir kisiler, kibirli ve stiirekli elestirel bir yapida olup, bilgi seviyeleri yiiksek,
herhangi bir iste basar1 yerine, siirekli mazeret {ireten, yeni bir faaliyete baglama enerji
seviyeleri diisiik olan, bagladiginda da yapilacak isler ajandalarma kaydedip bir daha
bakmayan kisilerdir.

Bahsedilen yapida bulunan kisiler, kendilerine verilen gorevleri yerine getirir,
ancak kendilerinden bir katkida bulunmazlar. Bu tiir davranisin bir¢ok nedeni olabilir,
fakat asil neden bu insanlarin kariyerlerinde ilerleme hedeflerine ulasmada basarisizlik
olabilir. Bazilar1 kendilerini gelistirme ¢abasin1 birakmis, yillardir bu maksatla kitap
okumamisg olabilirler. Televizyon seyretmek ve gazetelerin spor sayfalarini okumak
disinda yeni bir fikirle karsilasmamuis olabilirler. Bu tiir insanlar zihinlerini yeniden
harekete gecirecek bir motivasyona ihtiya¢ duyarlar.
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Caligsanlar1  yeterince motive edemedik¢e ve yaraticiliklarini harekete
gecirmedikge, herhangi bir grubun gercekten basarili olabilmesi miimkiin degildir.
TSK’da da kalite yonetimi anlayis ve uygulamalar1 sayesinde, bu konularda kafa yoran
liderler yetistirilerek, mevcut liderlerin motivasyonlarinin artirilmas: ve dinamizmin
canlandirilabilmesi saglanabilir.

(14) Doniisiim Herkesin Isidir-Degisim Bir Siirectir

Dontisiim ve degisim sadece, iist yonetimin calisanlara kalite ve verimlilik
ogretileri hakkinda egitim vermesi ve bunlar1 uygulamalar1 yolunda tavsiyelerde
bulunmasiyla gerceklestirilemez. Ust yonetimin, harekete gegmesi ve yonetimin
kararhhigini gostererek calisanlara gorev heyecam agilamasi gerekmektedir. Ozellikle
alt kademe ¢alisanlarin motivasyon ve yeteneklerinin seferber edilmesi igin 6zel bir
caba gereklidir.

Bu dogrultuda TSK’da gorev yapan liderler ve iist diizey yoneticiler degisim ve
doniisiimii 6nce kendileri benimseyerek astlarin1 bu dogrultuda yonlendirmelidirler.
Bu hareket bir baski unsuru olusturularak saglanan yonlendirme olmamali, tiim
personel degisimin ve doniistimiin gerekliligini anlayarak; uygulamaya gecirilen
yenilikleri kendi fikirleri gibi benimsemelidirler. Bu noktada yine toplam kalite
liderligi TSK’ya katkisini sunacaktir.

Yukarida agiklanan ve adapte edilen 14 noktali yonetim felsefesiyle sekillenen
TKL anlayis ve uygulamalarimin literatiirde ABD Deniz Kuvvetleri hastane (Hiland,
1991), tersane (Maganeres, 1993) ve operasyonel deniz giiciine (Theodossiou, 1993),
TSK'da egitim birligine ($Sen, 2005), vizyon olusturma siirecinde yonetim anlayisina
(Gencer, 2008) ve akademi egitimine (Tastekin, 2000) uygulayan yazarlar o6zellikle;
yonetim, tam katilim, ekip ruhu, isbirligi ve koordinasyon, maliyetlerin azaltimi, {iriin
ve hizmet kalitesinin korunarak yiikseltilmesi, kazalarin Onlenmesi gibi katkilar
saglayacagimi ortaya koymustur. Benzer sekilde bizde bu katkilarin TSK 6zelinde elde
edilebilecegi kanaatindeyiz.

Daha once de bir kisim {iilkelerde gerek sivil sektor gerekse kamu kurumlarinda
ve kamu oOzelinde iilkelerin silahli kuvvetlerinde arastirilma ve uygulanma firsati
bulan TKL'nin sagladig: katkilar son derece 6nemlidir.

Bu agidan TSK'da da, TKL ogreti ve uygulamalarindan istifade edilerek
gelecegin liderlerinin yetistirilmesi ve kurumun bugiin oldugu gibi gelecekte de
gorevini en iyi sekilde yapmasi saglanabilecektir.

3. SONUC

Gegtigimiz yilizyilin son yarisindan itibaren yoOnetim alaninda Onemli
degisimler yasanmustir. Bu degisimlerin en 6nemlilerinden biri TKY anlayisidir.

TKY icin yapilan bircok farkli tanimin ortak noktalar1 ele alindiginda, miisteri
memnuniyetini esas amag olarak gormek, siirekli gelisim, kalitenin biitiin siireclere
yayillmas: ve tam katilim gibi prensipler 6n plana ¢ikmaktadir. TKY, bir yonetim
felsefesi olarak getirdigi avantajlar1 sayesinde Tiirkiye’de ve diinyada giderek daha ¢cok
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kullanilir hale gelmistir. TKY'nin dayandig1 temel ilkelere bakildiginda liderligin ne
kadar 6nemi oldugu acikca goriilmektedir.

Bu baglamda TKL kisaca; Organizasyonda kalitenin iyilestirilmesi icin siirekli
caba gosteren ve Toplam kalite felsefesini benimsemis bir liderlik anlayis ve
uygulamasidir. Kalite, taviz verilmeyecek bir ilke siirekli daha iyiye giden sonsuz bir
yolculuktur. Japonlarin “kaizen” (siirekli gelistirme, iyilestirme) teknigini kullanan;
organizasyonda en {ist seviyeden en alt seviyeye kadar herkesin yaptig1 isin 6nemine
inanmasi, en iyisini 6zenle yapmaya calismas: ve sifir hata hedefini yakalamas: igin
ugrasan bir liderlik anlayisidir (Karatas, 2006).

Basarili bir sekilde uygulandig1 zaman TKL; maliyetleri diisiirmek, verimliligi
artirmak, atil kapasiteleri kullanmak, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak ve miisteri
memnuniyetini saglamak gibi hayati faydalar saglamaktadir.

Ozellikle ABD Deniz Kuvvetleri biinyesinde TKL'nin arastirilmasi,
uygulanmas: ve pratikler gelistirilmesi amaciyla Toplam Kalite Liderligi Ofisi
kurulmustur.

Spesifik olarak yapilan arastirmalar incelendiginde Silahli kuvvetler 6zelinde
TKL'den en fazla iiretim yapan ve hizmet saglayan birimlerin faydalanabilecegi
goriilmektedir. Bunlarin igerisinde en iyi uygulama ve adaptasyonlarin bakim-onarim,
saghik ve egitim birlik/kurumlarinda hayata gegirilmesi TKL'nin kalite, maliyet ve
miisteri odakli anlayisinin bir geregi olarak diisiiniilebilir.

TKY'nin uygulanmaya baslandigr 1997 yilindan itibaren TSK’da yasanan
gelismeler, TKL'den de yaygin olarak istifade edilmesiyle daha ileri bir noktaya
tasinabilir.

Literatiirde TKL'nin askeri uygulamalarina bakildiginda; kaza ve olaylarda
TKL uygulamasi sonrasinda % 48 azalma saglandigi (Hiland, 1991), fiili silah
atislarinda bagari ytizdesinin % 93' e ¢iktig1 (Theodossiou, 1993), personelin katkilari ile
gerceklesen sonug alinan iyilestirme faaliyetleri sayis1 % 89 oraninda artis elde edildigi
(Tastekin, 2000), personelin gemi bazinda gergeklestirdigi bakim onarim faaliyetlerinde
% 79'luk bir artis saglandigl, onarim kademelerinde kisi basina ariza onarimi, miktar
ve siire agisindan 5 kat azaldigi, gemi bazinda faal olma siirelerinin 7 kat arttig
(Maganeres, 1993), disiplin olaylarinda 8 kat azalma oldugu tespit edilmis (Sen, 2005)
ve personel memnuniyeti % 79 olarak Olciilmiistiir (Gencer, 2008). TKL
uygulamalarmin TSK'nin diger birimlerinde aktif olarak uygulanmasi neticesinde
benzer basarilarin elde edilebilecegi degerlendirilmektedir.

TSK mevcut siki merkeziyetci ve hiyerarsik yapisi ile genelde klasik yonetim
tarzin sergilemektedir. Klasik yonetim tarzi toplam kalite yonetimi ile taban tabana zit
bir yap1 sergilemektedir. Baslangicta, TSK bu yapisi kiiltiirel degisimi esas alan toplam
kalite yonetimi karsisinda bir engel olarak algilanabilir. Ancak biitiin bunlara ragmen;
toplam kalite yonetiminin bir kez birliklerimiz tarafindan benimsenmesi durumunda,
TSK’'nin gelenekgi ve yenilik¢i yapisi bir araya gelince basar1 kaginilmaz olacaktir. Zira
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tecriibeler gostermistir ki, gelenek¢i toplumlarda kurum kiiltiirii veya organizasyon
kiiltiirii yaratmak daha kolay olmaktadur.
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