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OZET

Bu ¢alismada, bilgi yonetiminin o6rgiitsel ceviklik ve orgiitsel atalet
lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla istanbul, Bursa, Sakarya ve
Kahramanmaras’'ta turizm, tekstil, otomotiv, metal, enerji ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren sirket yoneticileri ve calisanlarina yonelik bir
anket calismasi yapilmistir. Baslangicta 300 anket dagitilmis olup, gecerli
oldugu diisiiniilen 237 veri arastirma kapsamina alinmistir. Elde edilen veriler
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak bilgi
yonetimi boyutlarinin, 6rgiitsel c¢eviklik ve orgiitsel atalet iizerinde etkisinin
oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

This study has investigated the effects of knowledge management on
organizational agility and organizational inertia. For this purpose, a survey was
conducted on some companies’ managers and employees in tourism, textile,
automotive, metal, energy and service sectors in Istanbul, Bursa, Sakarya and
Kahramanmaras. Initially 300 questionnaires were distributed and 237 data
considered to be valid were included in the study. The obtained data were
subjected to correlation and regression analyzes. As a result, it has been found
that the dimensions of knowledge management have an effect on
organizational agility and organizational inertia.
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1. GIiRis

Yarisa baslayip, katildig1 yarista uzun soluklu olarak yer almak isteyen
herkes icin en mantikli dilek zafer kazanmak olacaktir. Zaten kimse yarisa
maglup olmak icin girmez. Sirketler de boyledir, uzun omiirlii, strdiirtlebilir
bir rekabet avantajini elde etmek isterler; bunun i¢in miicadele eder, bunun i¢in
cesitli stratejiler iiretir, uygular, yarisin gerisinde kalmamaya c¢alisirlar. Bu
ylzden siirekli bir déntisiim, stirekli yeni bir strateji yaratma pesinde kosarlar.

Nitekim, yasanan hizli degisimler ve yogun rekabete bagl olarak,
arastirmacilar da orgiitlerin siirdiriilebilirliklerini saglayabilecek, onlar icin
etkin ve uygun olabilecek stratejiler iiretmeye calisirlar. Orgiitlerin ayakta
kalmasini saglayacak stratejilerin icinde ise bilgi yonetiminin 6nemli bir
konumunun oldugu tizerinde durulmaktadir (Mehdibeigi vd., 2016: 95).

Eger giiniimiizde bulunan orgiitler, varliklarini siirdiirebilecekleri ve
kendilerini gelistirebilecekleri bir ortam yaratmak istiyorlarsa, kendi i¢ ve dis
cevreleri hakkinda mutlaka bilgi sahibi olmali ve bu bilgileri de miimkiin
oldugunca giincel tutmaya calismali (Golmoradi ve Ardabili, 2016: 372); es
zamanli olarak verilerin toplanmasimi kurumsallastirmali ve bilgiyi kurulus
geneline yaymalidirlar (Sull, 2010: 51).

Beklenmeyen degisimler karsisinda hizli tepki verebilmek, icinde
bulunulan sartlara goére uygun esneklige biiriinebilmek, sahip olunan bilgiyi en
dogru yer ve zamanda kullanabilmek 6nemlidir. Ciinkii bunlar sayesinde orgiit
rekabet avantajini elinde tutarak siirdiirilebilirligini saglayabilir. Orgiitiin,
beklenmeyen ya da ani durumlar karsisinda kendisini cevredeki degisimlere
kars1 hizla uyarlayabilmesi “6rgiitsel ceviklik” kavraminin olusmasinda temel
rol oynamistir (Kegecioglu ve Cicek, 2012: 296).

Eger ilizerinde durulan zemin kayalardan olusuyorsa, yapilar esnek
olmalidirlar. Ayni sey giiniimiiziin ¢alkantili ¢evresinde rekabet eden sirketler
icin de gecerlidir. Pazar hareketlerini en iyi tahmin eden sirketler, en koti
sistem soklarindan ve degisikliklerden sonra ayakta kalamayan sirketlerin
biraktifi bosluklar1 doldurma avantajindan yararlanarak yeniden ayaga
kalkarlar, iste bunu basarabilmek orgiitsel cevikligi gerektirir (Glenn, 2009:
11).

Degisimin her giin yeni bir yiiziiyle tanisan o6rgiitler, ayakta kalmak ve
varliklarini siirdiirebilmek icin degisime aninda karsilik vermek zorundadirlar.
Degisime hizli cevap verebilmek ise belli bir bilgi kapasitesine sahip olmay1 ve
iyi diistinlilmis stratejilerle birlikte hizli olmay1 gerektirmektedir. Hizin ve
caliskanligin tam tersi olarak bilinen Orglitsel atalet ise orgiitlerin iginde
bulunmak istemedikleri bir durumdur. Ciinkii Arh vd. (2012: 75)’e gore,
orgiitsel atalet giiniimiizdeki hizli degisimlerle basa c¢ikmay1 zorlastiran,
orgiitlerin hem yonetsel hem de orgiitsel diizeyde basariya ulasmalarim
engelleyen, orgiitlerin uzun siireli varliklarm tehdit eden, orgiitlerin
performans ve verimliligini azaltan 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.

Makalede oncelikle ilgili literatiirden ele alinan kavramlarin
tanitilmasina yonelik yapilan yazin taramasina yer verilmis, daha sonra ise
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arastirmanin metodolojisi, hipotezler, yapilan analizler ve bulgular iizerinde
durulmustur.

2. BILGI YONETIMI

Bilgi ve teknoloji, yonetim bilimi agisindan ele alindiginda dénemin en
onemli iki kavrami haline gelmistir. Bilgi, orgiitler i¢in en az sermaye kadar
onemli bir deger haline gelirken; teknoloji ise onun ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Bu nedenle yasadigimiz ¢ag bilgi ¢agi, toplumumuz bilgi toplumu,
insanlarimiz ise bilgi calisanlar1 olarak adlandirilmaktadir. Bilgi, bu cagda
servetin de kaynagi haline gelmistir (Atli, 2014: 2).

Bilgi toplumu sayilabilmenin ana hususlar ise bilgiye deger vermek,
bilgiyi kullanmasini bilmek ve bilgiyi liretebilmekten ge¢mektedir. Bu da bilgi
teknolojileri ile miimkiin olmaktadir (Giiclii ve Sotirofski, 2006: 364). Bilgi hem
bir gii¢, hem de bash basina bir kaynak olmasi nedeniyle drgiitler icin stratejik
bir 6neme sahiptir. Bilginin yonetimi de bu yiizden hem is diinyasinda hem de
akademik diinyada koklii bir disiplin olma 6zelligine sahiptir (Xie, 2016: 1615).

Gilinimiizde bilgi, teknolojinin de sayesinde ulasilmasi bir o kadar
kolay, fakat saklanmasi ve korunmasi bir o kadar zor bir deger haline gelmistir.
Bulundugumuz c¢agin da bilgi ¢ag1 olmasi toplumlar arasinda bilgi rekabetini
ortaya ¢ikarmistir. Durum sadece toplumlar degil, sirketler acisinda da aynidir.
Sirketlerin en az sermaye kadar 6nemli olan yeni iiretim faktori bilgidir. Bilgi
yOnetimi ise, yonetim alaninda kontrol edilebilir bir zihinsel sermaye olarak ele
alinmaktadir (Odabas, 2003: 10; Akt. Selvi, 2012: 203).

Bilgi yonetimi terimi “dogru karar vermek icin dogru formda, dogru
kisiye, dogru maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgiyi saglamak”
olarak tanimlanmaktadir (Woodman, 1985: 97; Akt. Tonta, 2004: 3). Bagka bir
tanima gore ise, bilgi yonetimi, bilgiye erisim, bilginin déniisimii ve bilgiyi
uygulama olmak tlizere ii¢ ana siiregten olusmaktadir (Liao ve Wu, 2010: 1097).

Bu tanimlardan da anlasilacagi tizere, orgiitsel hedeflerin yerine
gelmesi icin gerekli bilginin saptanmasi, analiz edilmesi, bilgi varliklarini
gelistiren faaliyetlerin planlanmasi ve kontroliinii iceren stirece bilgi yonetimi
denilmektedir. Bu kavramda sadece bilgi varliklarinin gelistirilmesi s6z konusu
olmayip; bilginin gelistirilmesi, korunmasi, kullanilmasi ve paylasilmasi da s6z
konusudur (Civi, 2000; Akt. ipcioglu ve Erdogan, 2005: 2).

Bazi yazarlara gore ise bilgi yonetimi, kayith bilginin elde edilmesi,
islenmesi, diizenlenmesi ve yeniden kullanima sunulmasi gibi asamalardan
olusan bir sistemdir (Kutvan ve Savas, 2011: 4).Barutgugil (2002: 74)’e gore
ise, bilginin yonetilmesi hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda bir 6grenme ve
paylasimi zorunlu kilar. Ogrenme ve gelisme ortamimin yaratilmasi ise, bilgiyi
yaratmak, bilgi edinmek, bilgi gelistirmek ve transfer etmek seklinde olmalidir
ve edinilen yeni bilgi ve goriisler cercevesinde davranislar: degistirebilmelidir.
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Bilgi yonetimi, isletmelerin hem {ilke icindeki hem de iilke disindaki
olas1 rakiplerini ekarte edecek rekabet giiciine sahip olmasi ve bunu siirekli
kilmasini saglayan bir siirectir. Bu ama¢ dogrultusunda, bilginin etkin bir
sekilde tanimlanmasi, elde edilmesi ve kullanilmasinm1 kapsayan strateji veya
stirecleri ifade etmektedir (Cakar vd., 2010: 75).

Barutcugil (2002: 84), is yasaminda bilgi yonetimi konusunu ele
alirken en uygun yolun ayrintili taktikler belirlemektense, list diizey ilkeler
belirlemek oldugunu soéylemekte ve bilgi yonetimi ilkelerini su sekilde
siralamaktadir:

e Bilgi yonetimi pahalidir (Bilgisizlik de dyle)

e Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak c¢oziimlerini
gerektirir.

e Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir.

e Bilgi yonetimi bilgi yoneticileri gerektirir.

e Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok bilgi
haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

e Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan
eylemlerdir.

e Bilgi yonetimi, bilgi is siire¢lerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

e Bilgiye ulasma yalnizca bir baslangigtir.

e Bilgi yonetimi siireklidir, asla bitmez.

e Bilgi yonetimi, bir bilgi s6zlesmesi gerektirir.

Bilgi yonetimi uygulamalari ve teknolojileri giiniimtizde pek ¢ok sirket
tarafindan etkinliklerini ve rekabet edilebilirliklerini arttirma yolunda yaygin
bir kullanim alani bulmustur (Li vd., 2016: 189). Bu nedenle, bilgi y6netimi, bir
orgiitiin ayakta kalmasini saglayacak énemli stratejiler arasinda sayilmaktadir.
Clinkl rekabet avantajini elde tutmaktan tutun da 6rgiitiin yararina olabilecek
her tiirlii faaliyetin ytriitiilebilmesi i¢cin olduk¢a 6nemli bir faktér oldugu
tizerinde durulmaktadir. Bu yiizden, orgiitler gelirlerini, karlarini ve hedeflerini
gelistirmek icin mutlaka bilgi yonetiminden nasil faydalanabileceklerini ve
bunu nasil kullanabileceklerini bilmelidirler (Mehdibeigi vd., 2016: 95).

Bilgi yonetiminde, bilgisayar destekli veri tabanlar1 ya da erisim
sistemleri kurmak i¢in teknolojinin kullanilmasinin gerekliligi ortadadir.
Teknolojinin yani sira, ¢alisanlarin yetenekleri de bu konuda g6z ardi
edilmemelidir. Ciinkii calisanlar ve onlarin yetenekleri olmadan basariya
ulasilamaz. Bilgisayarlarin yapacagi tek sey, hangi yeteneklerin nerede daha iyi
performans gosterecegini belirlemek ve bu isi organize etmektir. Glinlimiizde
ise ¢ok uluslu sirketlerin ylizde sekseninin bilgi yonetim sistemlerine sahip
oldugu belirtilmektedir (Durna ve Demirel, 2008: 131).

Bilgi yonetimi ve orgiitsel performans, isletmenin basarisi icin oldukc¢a
onemli iki faktordiir. Yapilan arastirmalara gore bilgi yonetiminin, orgiitsel
performansi olumlu yonde etkiledigi 6ne stiriilmektedir (Liao, 2009: 64).

Gorildiugi tizere, kiiresellesmenin de etkisiyle, is ve 6rgiit yasaminda
iriin ve hizmet iiretiminde bilginin kullanilmas1 sarttir. Orgiitlerin hem
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rekabeti hem de varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in potansiyel bilgiye erisim
yollarinin neler oldugunu bilmeleri ve elde edilen bilgilerin 6rgiit faaliyetleriyle
bir arada yiriitiilmesi bir gereklilik olmustur. Cagin giicii “bilgidir”. Bu so6z
sadece bireysel anlamda degil; orgiitsel anlamda da bilgiye erisilmesi, elde
edilmesi, dontstiiriilmesi ve en etkin sekilde uyarlanmasini gerekli kilar. Bunun
icin gerek i¢c gerekse dis cevreden elde edilen bilgi orgiitiin ortak bir degeri
olarak goriilmeli ve paylasilmalidir. Clinkii bilginin paylasilmasi, calisanlarda
kendilerine de deger verildigi algisin1 yaratacak ve orgiitiin basariya ulagmasi
icin gerekli olan bireysel basarinin katkisina sebep olacaktir (Yilmaz, 2011: 34).

3. ORGUTSEL CEVIKLIK

Orgiitler, kiiresellesen ve giderek daha dinamik olan pazar kosullar1 ve
bunlarin artan baskilar1 altinda etkinliklerini ve rekabet edebilirlik sanslarini
arttirmak icin yeni ¢6zim yollar1 gelistirmek, yeni stratejiler tretmek
zorundadirlar. Bunun da énemli stratejiler arasinda sayilan “orgiitsel ¢eviklik”
ile de mimkiin olabilecegi yapilan arastirmalar sonucunda belirtilmektedir
(Mehdibeigi vd., 2016: 95).

Ceviklik (agility) terimi, liretim organizasyonlarinin degisen miisteri
ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap verebilmeleri ve bu degisime uyum
saglamalarini tanimlamak igin ilk defa 1990’1 yillarda 6ne striilmiistiir. 2000°li
yilllarda ise “hizla degisen kosullar1 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara yanit
verebilmek” ve “karmasik ve birbirine bagiml iligkileri etkin bir sekilde
yonetebilmek” seklinde anlamsal olarak genisletilmistir. Kiiresel ekonominin
araliksiz ve artarak degisime ugradi ve giderek daha karmasik bir hal aldig:
gliniimiiz diinyasinda, hizmet organizasyonlari, devlet kurumlari ve kar amaci
giitmeyen sirketler de dahil olmak iizere tiim organizasyonlarin ceviklik
seviyelerini  yiiksek diizeyde tutmalar1 bir zorunluluk olmustur

(www.changewise.biz, 04.04.2017).

Orgiitsel ceviklik, bir érgiitiin hizla degisebilme veya degisime cevap
verebilecek sekilde kendini hazir hale getirme yetenegi (Cegarra-Navarro vd.,
2016: 1544); sirketlerin pazarda meydana gelebilecek olas1 degisime aninda
cevap verebilme veya bu duruma uyum saglayabilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir(www. Businessdictionary.com,04.04.2017).

Orgiitiin dis cevresindeki degisimlere aninda cevap verebilme, ayni
zamanda pazarda olusabilecek firsatlari etkin bir sekilde kavrayabilme ve
sezebilme yetenegi olarak aciklanan orgiitsel ¢eviklik sayesinde, orgiitler hedef
pazardaki firsatlar1 énceden gorebilir ve bu firsatlara yonelik gerekli bilgi ve
yetenegi hazir hale getirerek rekabet¢i adimlar atabilir; iirtin ve hizmetlerini
gelistirecek yollar izleyebilirler (Chung vd., 2014: 609). Orgiitler bunu yaparken
sadece kendi amac¢ ve hedeflerini degil; ayn1 zamanda o6rgiit ¢alisanlarini ve
paydaslarim1 da diisiinerek hareket etmelidirler (Cegarra-Navarro vd., 2016:
1544).

Orgiitsel cevikligin anlami, arastirmacilarin aragtirma alanlarina gore
degisiklik arz etmektedir. Bu durum iki bakis acisiyla sunulmaktadir. Birincisi,
degisen pazar kosullarina ve ani degisikliklere kars: 6rgiitiin faaliyetlerini hizla
ayarlamasi veya uyarlamasi yetenegidir. ikinci ise, cevikligin sadece bir yetenek
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olarak sinirlandirilmayip, biitlin bir strateji, sistem veya yonetim uygulamasi
gibi ¢ok yonlii yetenekler iizerinde insa edilmis olmasi fikridir (Shin vd., 2015:
181).

Orgiitsel ceviklik, isletmenin hem i¢c hem de dis cevresindeki firsatlar
kadar tehditlere karsi da hep alarmda olmasi ve degisime karsi mevcut
kaynaklarini zamaninda, esnek ve ekonomik bir sekilde kullanarak cevap
verebilmesi becerisi ile basarilabilmektedir. Bu basariya etki eden orgiitsel
ceviklik boyutlari ise liderlik ve yonetim, inovasyon, strateji, kiiltiir, 6grenme ve
degisim, orgiitsel yap1 olarak siralanmaktadir (www.management-issues.com,
04.04.2017).

Cevik bir sirketi degerli yapan hususlar ise degisimden korkmadan
hizli ve esnek hareket edebilme yetenekleri, kendilerini siirekli yenilemeleri,
cevrenin belirsizliklerinden dogabilecek firsatlardan yararlanip, tehditlerden
uzak durmaya ve korunmaya c¢alismalari, miisteri beklentilerini dogru okuyup
dogru cevaplandirabilmeleri ve bu yollarla rekabet iistiinliigiinii ellerinde
tutabilmeleridir (Richard, 2006: 1; Akt,, ileri ve Soylu, 2010:15).

Orgiitsel ceviklik, daha ¢ok degisen pazar sartlar1 karsisinda hizh
olmak, bu kosullara meydan okuyabilecek bir pozisyon almak ve yeni bir is
yapma tarzi benimsemek seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
stirekli degisen pazar ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilmek
icin yonetim ve calisanlar arasinda iletisim aginin kurulmasi gerektigine de
dikkat ¢ekilmektedir (Zain vd., 2005: 831). Bunun yam sira, hiz, esneklik,
inovasyon, hesap verilebilirlik gibi kavramlar1 da bilinyesinde bulundurmakla
birlikte, orgiitiin yiiksek kaliteli iirtin ve hizmet oranini da arttiracagindan,
orgiitiin liretkenligi acisindan da 6nemli bir unsur olarak goriilmeye baslamistir
(Mehdibeigi vd., 2016: 96).

Ornegin, Gap’den sonra diinyanin en biiyiik giyim magazas1 olarak
bilinen Ispanyol perakendeci Zara, son birka¢ yildir ¢ok hizhi bir sekilde
piyasaya yeni iiriin sunma kabiliyeti nedeniyle “tedarik zincirinde gosterdigi
miikemmellikle” adindan sik¢ca bahsettirmektedir. Oldukea etkili olan tedarik
zinciri sayesinde es zamanli olarak piyasa verilerini toplamak, istatistiksel
raporlar1 ham piyasa verilerine ekleyerek kurulus genelinde yaygin olarak bilgi
paylasmak i¢in yerlesik sistemler icerdiginden karsisina ¢ikan firsatlari siirekli
olarak gérmektedir. Zara’'nin tasarim ekipleri, neyin satilip neyin satilmadigini
gormek icin giinliik satis ve envanter raporlarini incelemekte ve piyasanin
gorislerini slirekli olarak giincellemektedir. Magaza miudirlerinden gelen
haftalik iki siparis, nelerin satilabilecegini 6grenebilmeleri i¢cin es zamanl
bilgiler saglar. Ornegin 2007 yihmin yazinda, Zara icinde parlak renklerde
kalem eteklerin de bulundugu slim fit (dar kesim) kiyafetlerden olusan bir
portfoy sundu. Ama giinlik tutulan satis istatistiklerine gore tiriinlerin satis
yapmadig1 ortaya ¢iktl. Zara pazarlama miidiirleri durumu bizzat 6grenmek icin
magazalar ziyaret ettiler ve kadinlarin slim fit kiyafetlerin goriiniislerini ¢ok
sevdiklerini ama denediklerinde kadinlarin normal 6l¢iilerine uymadig i¢in
satin almadiklarim1 fark ettiler. Bunun {lizerine Zara tim magazalarindaki
iirtinleri hemen geri toplattirdi ve etiketler bir sonraki 6l¢iiler ile degistirildi ve
satislar 6nemli oranda artt1 (Sull, 2010: 51).
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Bilgi glintimizde, her bir isletme icin stratejik bir kaynak olarak
gorilmektedir. Bu kaynag rakiplerinden daha hizli elde eden ve kullanan
isletmeler, isletme ¢evresindeki karmasiklik ve belirsizlikle hizli ve etkili bir
sekilde basa c¢ikarak isletmeyi olduk¢a uyumlu ve ¢evik bir hale getirerek
basariya ulasabileceklerdir (Yilmaz, 2014: 52).

“The Economist” dergisinde yer alan bir rapora gore, diinya ¢apinda
349 yoneticiye yapilan anket sonucunda, katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%88)
kiiresel basarinin anahtarinin orgiitsel ceviklik oldugunu, %61'i cevik bir
orgiitit hizli karar veren ve hizli yonetilen isletmeler olarak gordiiklerini,
%>52’si ise en degerli zamanlarin bilgi avlamakla gecirdiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin tigte biri ise orgiitsel ¢ceviklik icin bilgi yonetimi ve bilgi-paylasim
sistemlerinin daha iyi kullanilmasi gerektigi goriisiindedirler (Glenn, 2009: 15).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi izere, bilginin
toplanmasinin, dogru yer ve zamanda kullanilmasinin, orgiitlerin verecegi
kararlar tizerinde oldukg¢a biiylik etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Bilgi
yonetiminin ve bilgi kullaniminin 6rgiitsel ¢eviklik icin olduk¢a dnemli oldugu
iizerinde durulmus, fakat bilgi yonetimi ve 6rgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi
6lcen bir alan ¢alismasi yapilmamistir. Bu nedenle ¢calismamizin ana amacindan
biri bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya ¢cikartmaktir.

Bu bilgilerden hareketle arastirmamizin birinci hipotezi su sekilde
kurgulanmigtir:

H1:Bilgi yénetimi boyutlarinin drgiitsel ceviklik iizerinde pozitif etkisi vardir.

H1a: Potansiyel bilgiye erisim boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif
etkisi vardir

H1b: Bilgi edinme farkindaligi boyutunun orgiitsel ceviklik iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Hic: Bilgi déniisiimii boyutunun érgiitsel ceviklik iizerinde pozitif etkisi
vardir.

H1d: Bilgi uyarlama boyutunun érgtitsel ceviklik tlizerinde pozitif etkisi
vardir.

4. ORGUTSEL ATALET

Gerek is yasaminda ve gerekse giinlik yasamda farkina dahi
varilmadan iretkenlik ve verimliligi 6nemli 6l¢iide azaltan bir durum olarak
kendini gdsteren atalet, son zamanlarda sik¢a duyulmaya baslayan bir
kavramdir (Soysal, 2010:16). Ataletle miicadele etmek, siirekli degisime énem
veren esneklikte ve geviklikte orgiitler kurmak, yonetim biliminin en popiiler
konular1 haline gelmistir. Ekonomi, psikoloji ve yonetim alaninda bir¢ok form
ve c¢ok farkli isimler ve tanimlamalar altinda atalet kavrami ele alinmistir
(Boyer ve Robert, 2006: 1).

Atalet, psikolojide kelime olarak, eylemsizlik, hareketsizlik, duraganlik,
tembellik gibi anlamlara gelmektedir (Sekman, 2007: 5). Bunun yam sira
issizlik, eylemsizlik, bir nesnenin konumunu, bi¢imini ya da durumunu koruma
ozelligi olarak da tanimlanmaktadir (www.nedirnedemek.com,
29.12.2016).Fizik biliminde ise, bir nesnenin disaridan gelen her hangi bir
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miidahale veya kuvvete maruz kalmadigi siirece, ayni sekilde ayni yerde
hareketsiz olarak durabilmesi, ancak nesneye kuvvet uygulanirsa, harekete
gecmesi, olarak tanimlanmaktadir (Liau vd., 2008: 105).

insanlarda gorilen atalet, olaylara kisa vadeli yaklasmak, kararsiz ve
isteksiz calismak, kendini eylemsizlige itecek sekilde diisiinmek, amagsizlik,
tembellik, giivensizlik, c¢aresizlik, hantallik vb. gibi o6zellikleri bilinyesinde
barindirmaktadir (Sekman, 2007: 19).Yine bu kavram bireyler i¢in bilgiden
yoksun olmak, bilgi edinmek icin hicbir girisimde bulunmamak olarak da
kullanilmaktadir (Liao vd., 2008: 183).

Orgiitsel atalet ise, orgiitlerin giderek degisen ihtiyaclari karsilayamaz
olmalar1 ve bu konuda eylemsiz kalmalar1 ya da odrgiitlerin algiladiklar1 bu
degisim karsisinda tepkilerini ¢ok ge¢ vermeleri seklinde agiklanmaktadir
(Larsen ve Lomi, 2002: 273).Putten vd., (2013: 205) ise, ataleti gegmiste sikisip
kalmak ve oniine ¢ikan firsatlari kagirmak, bu konuda eylemsiz kalmak olarak
aciklamaktadirlar. Ahrne ve Papakostas (2001:3)’e gore atalet tamamen
duraganlik demek degildir. Orgiitlerin cok yavas ve goniilsiizce degismeleri
anlamina gelmektedir.

Orgiitsel ataletin sezgisel ve eylemsel olmak iizere iki cesidi
bulunmaktadir. Sezgisel atalet, yoneticilerin belirsiz ¢evre kosullar1 hakkinda
ne gibi degisimler yasanabilecegine dair tahminleri ve toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi konusunda basarisiz olmalari durumunda ortaya ¢ikar.
Eylemsel atalet ise, ¢evre analizi yapildiktan sonra ortaya c¢ikmakta ve
yonetimin atilmas1 gereken adimlar1 atmakta ge¢ kaldig1 ya da higbir tepki
gostermedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu esnada elde edilen bilgilerin
de orgiit icin faydasiz ya da orgutiin yaraticilig lizerinde yeterli bir katkisinin
olmadig1 séylenebilmektedir (Hedberg ve Wolff, 2003; Akt. Soysal, 2010: 20).

Cevre sartlarinin stabil oldugu bir orgiitte, orgiit calisanlar1 da
karsilastiklar1 problemleri, rutin siiregleri mevcut bilgi ve énceden edindikleri
tecriibeleri ile ¢ozmeye ¢alisirlar; bu problem ¢o6zme stratejileri ise “entelektiiel
atalet” olarak tanimlanmaktadir. Aslinda bireylerin ayni problemleri ayni
yontemlerle c6zmeye ¢alismalarinin, zaman ve ¢aba israfin1 6nlemek ve riskten
kacinmak gibi iki nedeni bulunmaktadir (Xie, 2016: 1615). Orgiitlerde goriilen
ataletin nedeni de hemen hemen aynidir. Onlarda problem ¢6zmek icin yeni
yontemler bulmak veya denemek yerine, sahip olduklar bilgi ve tecriibeyi
kullanarak, zamandan tasarruf ettiklerini ve yeni bir yontem denemenin
getirecegi riskten kacgindiklarini diisiinmektedirler.

Diger taraftan atalet, 6rgiitiin mevcut yap1 ve yeteneklerinde gii¢lii bir
israrcihiginin bulunmasidir. Orgiitiin hayatta kalabilmesi ve bagari saglamasi
icin, bu giicli direng iyi ya da kotii sonuclar meydana getirebilmektedir (Tsai,
2007:3).

Hannan ve Freeman (1984), bir atalet modeli sunmaktadirlar. Gegici
ortakliklarla karsilastirarak yaptiklar1 gézleme gére orgiitler giivenilirlik ve
hesap verebilirlik diizeylerinin yiiksek olmasina gore karakterize edilmektedir.
Giivenirlilik o6rgiitiin istikrarli bir gsekilde Kkaliteli iiriin lretmesi, hesap
verilebilirlik ise dogru adimlarin atilmasi icin gerekli olan siireglerin
belgelenmesi ile ilgili 6rgiitiin sahip oldugu kapasiteyi anlatmaktadir. Yiiksek
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diizeyde giivenilirlik ve hesap verilebilirlik ise ii¢c temel faktore baglanmaktadir.
Bunlar standardizasyon, rutinler ve kurumsallasma olarak sayilmaktadir.
Ayrica bu ti¢ faktdor Hannan ve Freeman (1984)’ a gore yapisal ataletin de ii¢
unsuru olarak sayilmaktadir (Akt., Boyer ve Robert, 2006: 327).

Arastirmacilara gore, yapisal ataletin iki karsit etkisi vardir. Birincisi,
ayni stireglerin varlig1 orgiitiin varligini siirdiirmesini saglarken; ayni1 zamanda
orgiitiin degisime karsi daha direncli hale gelmesine neden oldugu fikridir.
Orgiitiin bu yolu secmesi yani kendi yapisina uygun eylemleri rutin olarak
yapmasl kendi lehine sonuglar dogurabilir, seklindeki fikirler orgiitiin
yasaminin ve performansinin “esneklige” bagl oldugu fikri ile celismektedir.
ikincisi ise, degisimin érgiit icin bir risk faktérii oldugudur. Ciinkii kayith olan
orgiitsel hafiza ve yetenekler yeni bir siire¢ ile karsilasildiginda alt st
olabilmektedir. Sonu¢ olarak degisim, oOrgiitsel basarisizik oranimn
arttirabilecegi gibi, kurumsallasma ve rutinlesme de atalet baskisini
arttirabilmektedir (Larsen ve Lomi, 2002: 274).

Cok fazla rutin faaliyetin bulunmasi, orgiitiin faaliyetlerindeki
tutumunu degistirme konusunda ¢ok fazla zorluk yasamasi demektir. Bu da
orgiitiin atalete diismesi ya da eylemsiz kalmayi tercih etmesine yol agmaktadir
(Holmen ve Fallahi, 2013: 2). Larsen ve Lomi (1996:307) de orgiitsel ataletin
kaynaginin kurallar ve rutin faaliyetler oldugunu belirtmekte ve buna ek olarak
orgiitiin boyutu ve yasinin da énemli bir faktoér oldugunu eklemektedirler.

Orgiitiin atalete diismesinin birinci nedeni sahip oldugu maddi
varliklar, binalar, bilgi, calisanlar1 vb. gibi kaynaklar1 olabilir. Orgiitte
yasanabilecek s6z konusu bir degisim bu kaynaklardan her hangi birinin
kaybina neden olabilir. ikincisi, orgiitsel yapinin kendisi, kurallar biitiinii, karar
verme siiregleri ya da otorite de ataletin kaynagi olabilir. Belki ¢alisanlar
degisim icin bir seyler yapmak istiyor olabilirken, baskalar1 yapmak
istemiyordur. Uglinciisii, degisim icin gerekli olan yeni bir seyleri fark etme ya
da algillama yeteneksizligidir. Burada devreye bilgini yonetilmesi de girer.
Isletmeler yalnizca belli bash bilgilerin islenmesiyle ugrasirlar. Hem de bu
bilgilerin ¢ogu sadece isletme icinde iletilen bilgilerdir. Dolayisiyla cevrede olan
bitene karsi kor kalinmakta ve bu da atalet egilimine katki sunmaktadir (Ahrne
ve Papakostas, 2001: 6). Degisime olan direng, muhafazakarlik, rutin faaliyetler
ve hatta akilsizhk veya diisiincesizlik de ataletin kaynaklar1 arasinda
sayllmaktadir (Collinson ve Wilson, 2006: 5).

Bir oOrgiitiin atalete diismesinin sadece bilgi kullanmada olumsuz
etkileri yoktur, siirekli olarak atalet icinde bulunan 6rgiitiin yani hep ayni siire¢
ve yontemleri kullanan orgiitlerin ticari sirlar1 ve stratejileri de ifsa olabilir.
Yani, yeni bir fikir, diistince veya politika lretmekten yoksun olan orgiitler
basarisizliga maruz kalabilmektedirler. Bu nedenle drgiitler ataletten kaginmak
icin caba sarf etmeli, bilgi yonetimi ve inovasyonun o6nemine dikkat
cekmelidirler (Liao vd., 2008: 185).

Yukarida yapilan agiklamalar i1siginda bilgi ve bilgi y6netiminin
orgiitsel atalet tizerindeki etkisi ve 6nemini test etmek amaciyla arastirmamizin
ikinci hipotezi asagidaki sekilde kurgulanmistir:
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H2:Bilgi yénetimi boyutlarinin érgiitsel atalet iizerinde negatif etkisi vardir.

HZ2a: Potansiyel bilgiye erisim boyutunun érgiitsel atalet iizerinde negatif

etkisi vardir.

H2b: Bilgi edinme farkindaligi boyutunun érgiitsel atalet iizerinde negatif

etkisi vardir.

H2c: Bilgi déniistimii boyutunun érgiitsel atalet iizerinde negatif etkisi
vardir.

H2d:Bilgi uyarlama boyutunun oérgiitsel atalet iizerinde negatif etkisi
vardir

5. ARASTIRMANIN AMACI YONTEMI VE KAPSAMI

Orgiitlerin rekabet iistiinliiklerini siirdiirmek ve varliklarini korumak
icin her an degisebilen ve belirsiz olan g¢evre kosullar1 kadar hizli, ¢cevik ve
esnek olmalar1 gerekmektedir. Degisimler karsisinda tepkisiz, eylemsiz kalan
ve degisime diren¢ gosteren orgiitler ise ne yazik ki zamanla yok olmaya
mahkémdurlar. Orgiitlerin i¢c ve dis cevresinde meydana gelen degisimlerden
haberdar olmasi i¢in ise iyi planlanmis ve diisliniilmiis bir bilgi yonetim stireci
oldukca onemlidir. Bu anlamda, bilgiyi dogru yoneterek isletmelerin orgiitsel
cevikliklerini artirmalar1 ve degisimin ve gelismenin dniinde ¢ok 6nemli bir
engel olusturan orgiitsel ataleti iizerlerinden atmalar1 beklenmektedir. Bu
arastirmanin ana amacl, bilgi yonetiminin orgiitsel ceviklik ve orgiitsel atalet
iizerindeki etkisini tespit etmeye ¢alismaktir. Yapilan literatiir arastirmasinda
bilgi yonetimi, orgiitsel ceviklik ve oOrgltsel ataletin bir arada ele alindigi
ampirik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, birbirleriyle yakin iliski
icerisinde olan bu ti¢ temel degiskenin bir arada ele alindig1 ilk ¢alisma olarak
bu calismanin 6zgiin degerinin bulundugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  ana  kiitlesini  Bursa, Istanbul, Sakarya ve
Kahramanmaras’'ta bulunan turizm, tekstil, otomotiv, metal, enerji ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren sirket yoneticileri ve ¢alisanlan
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 300 adet anket elden dagitilmis olup;
bu anketlerin uygun sekilde doldurulup doldurulmadigl denetlenmistir.
Dagitilan anketlerden bir kismi katilimcilar tarafindan doldurulmamis ve bir
kismi da eksik ve yanlis olarak dolduruldugu anlasildigindan bu anketler
kapsam disinda tutulmus olup; toplamda 237 adet anket arastirma kapsamina
alinmistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 79’dur.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formu ilgili
literatiir destegi alinarak hazirlanmistir. Orgiitsel ceviklik ile ilgili 6 ve bilgi
yonetimi ile ilgili 31 o6nerme Gabriel vd. (2016)'nin ¢alismasindan
uyarlanmistir. Bilgi yonetimi ile ilgili 6nermelerden 1 tanesi giivenirliligi
diisiirdigii i¢in kapsam disinda tutulmustur. Orgiitsel atalet ile ilgili 21 énerme
ise Liao vd. (2008)’'nin ¢alismalarindan uyarlanmistir. Yine bu ifadelerden 1
tanesi glivenirliligi diistirdiigii icin kapsam disinda tutulmustur.

Anket baslica iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde anketi
yanitlayan Kkisilerin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, vb.)
ait sorulara, ikinci b6liimde ise arastirma degiskenlerini 6lgen 6nermelere yer
verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan onermeler 5’1i Likert 6lcegi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
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5=Kesinlikle Katiliyorum) ile 6l¢limlenmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda analize tabi tutulmustur.

6. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel ¢eviklik ve drgiitsel atalet diizeyleri
bagiml degisken, bilgi yonetimi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Bu
baglamda bagimli degisken olan orgiitsel ceviklik, orgiitsel atalet tek boyutlu
olarak; bagimsiz degisken olan bilgi yonetimi ise ¢cok boyutlu olarak potansiyel
bilgiye erisim, bilgi edinme farkindaligi, bilgi doniisimi ve bilgi uyarlama
boyutlariyla ayri1 ayri incelenmis ve analizlere dahil edilmistir. Bu kapsamda
hazirlanan aragtirma modeli Sekil 1'de sunulmaktadir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bilgi Yonetimi -
- Potansiyel Bilgiye Erisim Orgiitsel
-Bilgi Edinme Farkindalig1 Ceviklik
-Bilgi Dontlistimii
-Bilgiyi Uyarlama
Orgiitsel
Atalet

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin hipotezleri sunlardir:

H1:Bilgi yénetimi boyutlarinin orgiitsel ceviklik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1a: Potansiyel bilgiye erisim boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif
etkisi vardir

H1b: Bilgi edinme farkindaligi boyutunun érgiitsel ceviklik iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Hic: Bilgi déniistimii boyutunun orgiitsel ceviklik lizerinde pozitif etkisi
vardir.

H1d: Bilgi uyarlama boyutunun érgtitsel ceviklik tlizerinde pozitif etkisi
vardir.

H2:Bilgi yénetimi boyutlarinin drgiitsel atalet tizerinde negatif etkisi vardir.

H2a: Potansiyel bilgiye erisim boyutunun Orgiitsel atalet lizerinde

negatifetkisi vardir.

H2b: Bilgi edinme farkindaligi boyutunun érgiitsel atalet tizerinde negatif

etkisi vardir.

HZ2c: Bilgi déniistimii boyutunun érgiitsel atalet lizerinde negatif etkisi
vardir.

H2d:Bilgi uyarlama boyutunun oérgiitsel atalet iizerinde negatif etkisi
vardir
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7. ARASTIRMA BULGULARI
Tablo 1: Kisiye iliskin Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 92 38,8 Bekar 97 40,9

Erkek 14 61,2 Evli 134 56,5
Diger 6 2,5

Yas Egitim Durumu

20-25 yas 55 23,2 [Ikégretim 56 23,6

26-35 yas 117 49,4 Lise 94 39,7

36- 50 yas 58 24,5 On Lisans 44 18,6

51 ve lizeri 7 3,0 Lisans 42 17,7
Lisans tsti 1 4

Sektor Kag yildir

Turizm 41 17,3 calisildig:

Tekstil 80 33,8 1 yildan az 39 16,5

Otomotiv 45 19,0 1-5y1l 83 35,0

Metal 10 4,2 6-10 y1l 66 27,8

Enerji 39 16,5 11-15 y1l 33 13,9

Hizmet 22 9,3 16 yil ve tlizeri 16 6,8

Pozisyonunuz Firmanin Bul.

Yonetici 41 17,29 11 116 489

Miihendis 38 16,03 Bursa 38 16,0

Calisan (Tim 158 66,66  Sakarya 61 25,7

sektorler i¢in) Kahramanmaras 22 9,3
Istanbul

Firmanin Firmanin

Hizmet Yili Hizmet Yili

1-5y1l 10 4,2 26-30 y1l 25 10,5

6-10 y1l 10 4,2 31-35y1l 5 2,1

11-15y1l 44 18,6 36-40 yil 4 1,7

16-20 y1l 40 16,9 41-45 yl 1 4

21-25y1l 61 25,7 46-50 y1l 37 15,6
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Ankete katilanlarin % 61,2’si erkek, % 38,8’i kadinlardan olugsmaktadir.
Bekar olan katilimcilarin yiizdesi % 40,9 iken; evli olan katilimc ytizdesi ise %
56, 5'tir. Katilimcilarin % 23,2’si 20-25 yas araliginda, % 49,4'4 26-35 yas
araliginda, % 24,5’i ise 36-50 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda oldugu soylenebilmektedir.

Ankete katilanlarin % 23,6’s1 ilkogretim, % 39,7’si lise, % 18,6’s1 6n
lisans, % 17,7’si ise lisans mezunudurlar. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
ilk6gretim ve lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilara isletmede
calistiklar1 pozisyon soruldugunda % 17,29° unun yoénetici, % 16,3"{iniin
miithendis, % 66,66’sin1n ise ¢alisan statiisiinde bulundugu gorilmektedir.

Katilimcilarin ¢alistiklan sirketlerin bulunduklar1 sektérdeki hizmet
yillarina baktigimizda, % 8,4’ 1-10 y1l, % 18,6’s1 11-15 y1l, % 16,9'u 19-20 y1l,
% 25,7’si 21-25 yil, % 14,7’si 26-45 y1l ve % 15,6’s1 ise 46- 50 yillik faaliyet
deneyimine sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Calisanlarin bulunduklar sirkette
kac yildir calistiklar1 sorusuna ise, % 16,5’i 1 yildan az, % 35’i 1-5 y1l, % 27,8’
6-10 y1l, % 13,9’u 11-15 yil ve % 6,8'i ise 16 y1l ve uzeri yildir aym sirkette
calistiklar1 cevabini vermislerdir. Calisanlarin bulundugu sektérlerin ytizdeleri
ise sirasiyla % 17,3 turizm, % 33,8 tekstil, % 19 otomotiv, % 4,2 metal, % 16,5
enerji ve % 9,3 ile hizmet sektorudiir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Degiskenler Cronbach Alfa Onerme
Degeri Sayilar
Orgiitsel Ceviklik 0, 886 6
Orgiitsel Atalet 0,953 20
PotansiyelBilgiye Erisim 0,726 3
Bilgi Edinme 0,825 6
Bilgi Doniistimii 0,720 10
Bilgi Uyarlama 0,820 11

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan 6lgeklerin her birinin
giivenirliliklerinin test edilmesinde Cronbach Alfa kat sayisi kullanilmistir. 6
sorudan olusan orgiitsel ¢eviklige iliskin 6lcegin giivenirlilik analizi sonucu alfa
degeri (a) 0,886, 20 sorudan olusan orgiitsel atalete iliskin 6l¢egin giivenirlilik
analizi sonucu alfa degeri (a) 0,953, bilgi yonetiminin alt boyutlarinin
giivenirlilik analizi sonuglar ise potansiyel bilgiye erisim 0,726, bilgi edinme
0,825, bilgi doniisiimii 0,720 ve bilgi uyarlama 0,820 olarak bulunmustur.

Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Atalet Uzerindeki Etkisi
Bir Alan Arastirmasi 129




Literatiire gore, alfa degeri 0,70 veya lizerinde bulunan bir degere
sahipse o6lgek giivenilir kabul edilmektedir. Ankette yer alan tim ol¢eklere
iliskin alfa degerlerinin giivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu
soylenebilmektedir.

Sirket yonetici ve ¢alisanlarinin bilgi yénetiminin alt boyutlari, 6rgiitsel
ceviklik ve orgiitsel atalet algilarina yonelik tanimlayici bulgular Tablo 3'te yer
almaktadir:

Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Ol¢eklere iliskin Tanimlayici Bulgular

Olcek Alt Boyutlar Min. | Mak. X S

Potansiyel Bilg. Erisim (1,00 5,00 3,6076 ,90525

Bilgi Yonetimi Bilgi Edin. Farkindaligr (1,00 5,00 3,7855 ,70565

Bilgi Doniisimii 1,00 5,00 3,7498 |75788
Bilgiyi Uyarlama 1,00 5,00 3,7541 ,72116
Orgiitsel Ceviklik 1,00 5,00 3,5408 81345
Orgiitsel Atalet 1,00 5,00 2,9534 ,88265

Bilgi yonetiminin alt boyutlarina yonelik tanimlayici bulgulara gore,
“potansiyel bilgiye erisim” (X=3,60, S=,905); “bilgi edinme farkindalig1” (X=3,78,
S=,705); “bilgi dontsimi” (X=3,74, S=,757); ve “bilgiyi uyarlama” alt
boyutlarinin (X=3,75, S=,721) 3,61-3,79 araliginda aritmetik ortalamalara sahip
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel ceviklik degiskenine ait ortalama 3,54 (S=,813)
iken; oOrgltsel atalete degiskenine ait ortalama ise 2,95 (S=,882) seklinde
belirlenmistir.

Arastirma hipotezleri test edilmeden ©6nce modelde bulunan
degiskenlerin birbirleri ile iliskilerinin derecesine bakilmistir. Degiskenler arasi
korelasyon analiz sonuglari Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Testi Sonuclar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.BYpotbiler 1,000

2.BYbiledfar ,462% 1,000

3.BYbild6n ,300%%  567* 1,000

4.BYbiluyar ,239%%  522%*  Ge1** 1,000

5.0RGCEVIK 77 341% [379%* ,596** 1,000
6.0RATALET 036 -246** - 255%% - 225%* -072 1,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonucu bilgi yonetiminin alt boyutu olan
bilgi uyarlama ile 6rgiitsel ¢eviklik arasindaki iliski diger alt boyutlar arasindaki
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iliskiye gore daha gii¢lii olarak ¢ikmistir. Bilgi yonetiminin alt boyutu olan
potansiyel bilgiye erisim ile orgiitsel ceviklik arasindaki iliski ise digerlerine
gore daha zayif ¢ikmistir. Bilgi yonetimi alt boyutu olan potansiyel bilgiye
erisim ve orgiitsel atalet arasinda anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
Korelasyon analizi bulgular: bir biitiin olarak degerlendirildiginde, korelasyon
analizi arastirma hipotezlerinden H2a (Potansiyel bilgiye erisim - érgiitsel atalet
iliskisi) disindaki biitiin hipotezleri destekler yonde ¢ikmistir.

Bu calismada 6ne sitiriilen hipotezleri test etmek amaciyla iki ayr
regresyon modeli olusturulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli ile bilgi
yonetimi alt boyutlarimin orgiitsel ceviklik {lzerindeki etkisi (H1)
incelenmektedir. Ikinci regresyon modelinde bilgi yénetiminin alt boyutlarinin
orgiitsel atalet tizerindeki etkisi (H2) test edilmektedir.

Tablo 5’de bilgi yonetimi alt boyutlarinin érgiitsel ceviklik tizerindeki
etkisini a¢iklayan regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5. Bilgi Yonetimi Boyutlan ile Orgiitsel Ceviklik iliskisine Yénelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta tdegeri p degeri

Orgiitsel

Ceviklik

BYpotbiler 177 2,755 ,000
R*=,027 F=7,589 ,000

BYbiledfar ,341 5,563 ,000
R*=,113 F=30,949 ,000

.BYbildon ,379 6,275 ,000
R*=,140 F=39,379 ,000

BYbiluyar ,596 11,381 ,000
R*=353 F=129,537 ,000

Tablodan gorildigi gibi, bilgi yonetimi boyutlarindan olan bilgiyi
uyarlama orgiitsel ¢evikligi % 35,3 oranla agiklamaktadir. Tablodan elde edilen
bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda gelistirilen bilgi ydnetimi
boyutlarinin 6rgiitsel ceviklik iizerindeki etkisini ifade eden Hla (Potansiyel
bilgiye erisim boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde pozitif etkisi vardir), H1b
(Bilgi edinme farkindaligi boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif etkisi
vardir), Hlc (Bilgi doniisimi boyutunun orgiitsel ceviklik iizerinde pozitif
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etkisi vardir) ve H1d (Bilgi uyarlama boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde
pozitif etkisi vardir) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6. Bilgi Yonetimi Boyutlari ile Orgiitsel Atalet iliskisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta tdegeri p degeri

Orgiitsel Atalet

BYbiledfar -,246 -3,888 ,000
R*=,056 F=15,117 ,000

.BYbildon -,255 -4,047 ,000
R?=,061 F=16,377 ,000

BYbiluyar -,225 -3,538 ,000
R*=,047 F=12,516 ,000

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore, bilgi ydonetimi bagimsiz degiskeninin alt boyutlar1 olan
bilgi edinme farkindalig1 (f=-,246; % 05,6), bilgi doniisimii (f=-,255; % 06,1)
ve bilgi uyarlama (B=-, 225, % 04,7), orgiitsel cevikligi p<.001 diizeyinde,
anlamli, negatif yonde etkiledikleri anlagilmaktadir. Ancak bilgi yonetiminin
boyutlarindan olan potansiyel bilgiye erisim ile orgiitsel atalet arasinda
korelasyon analizinde anlamli bir iliski bulunamadigindan, etki analizi yapmaya
gereksinim duyulmamis olup H2a hipotezi red edilmistir.

Bu verilerden hareketle arastirmanin H2a (Potansiyel bilgiye erisim
boyutunun orgiitsel atalet lizerinde negatif etkisi vardir) hipotezi red edilirken;
H2b (Bilgi edinme farkindaligi boyutunun orgiitsel atalet izerinde negatif etkisi
vardir), H2c (Bilgi donlisiimi boyutunun orgiitsel atalet iizerinde negatif etkisi
vardir) ve H2d (Bilgi uyarlama boyutunun orgiitsel atalet ilizerinde negatif
etkisi vardir) hipotezleri kabul edilmektedir.

8. SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz isletmelerinin, eger rakiplerinin arkasinda kalmak istemiyor
ve pazarda soz sahibi olmak istiyorlarsa, ¢agin gerektirdigi bilgi ve teknolojiden
yoksun olmamalar1 gerekmektedir. Bu ylizden gerekli bilgiyi elde edecek, bu
bilgiyi doniistiirecek ve kendi orgiitiine uygun hale getirecek kadar ¢evik
olmalidirlar. Aksi halde gilincelligini yitirmis, demode olmus bilgi ve yontemler
orgiitiin atalete diismesine ve yerinde saymasina yol acacaktir.

Bu c¢alismada bilgi yonetiminin, orgiitsel c¢eviklik kazanmada ve
orgiitsel atalete diismekten kurtulmada etkili faktorlerden biri oldugu
disiincesi ile hareket edilmis ve potansiyel bilgiye erisim, bilgi edinme
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farkindaligi, bilgi doniisiimi ve bilgi uyarlama boyutlarindan olusan bilgi
yonetiminin, orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel atalet lizerindeki etkisi incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda bilgi yonetiminin tiim alt boyutlarinin o6rgiitsel
ceviklik tizerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonucun teoriyi destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Cegarro-Navarro vd. (2016: 1548) yapmis olduklari
calismada, bilgi yonetim siire¢lerinin ve orgiitsel c¢evikligin birbirini
tamamlayan siirecler olduguna; bilgiye erisim, bilgi donlisimi ve bilgi
kullanimi arttikca veya gelistirildikce, orgiitsel cevikligin de artacagini 6ne
sirmektedirler. Bu arastirmada, bilgiyi erisen, bilgi edinme farkindalig
kazanmis olan, bilgiyi kendi gereksinimleri dogrultusunda doéniistiirme ve
uyarlama becerisine sahip orgiitlerin, daha ¢evik yapida olduklar1 bulgusuna
ulasiimistir.

Bilgi yonetim boyutlarinin Orgiitsel atalet iizerindeki etkisini
inceledigimizde ise, bilgi yonetiminin alt boyutlarindan olan bilgi edinme
farkindaligi, bilgi doniisimi ve bilgi uyarlamanin orgiitsel atalet iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu bulgusuna
ulasilirken; potansiyel bilgiye erisimin orgiitsel atalet ile anlamh bir iliskiye
sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, drgiitlerin {lizerlerinden ataleti
atarak cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglayabilecek ve hatta
dontisimcii bir orgiit yapisina ulasmalarinda bilgi yonetiminin 6nemli
oldugunu a¢iga cikartmaktadir.

Orgiitsel ceviklik kazanmak ve orgiitsel atalete yenik diismek
istemeyen orgitler, edinilen bir bilgiyi gelecekte kullanmak i¢in kaydetmeli ve
saklamalidirlar. Yeni bir bilginin mevcut olan bilgiye katkisinin ne olabilecegi
belirlenmelidir. Yeni {iriin ve market trendleri hakkinda isletme ydnetimi
calisanlarla bir araya gelip toplantilar diizenlemelidir. Kimin hangi gorevi
nerede, nasil ve ne sekilde icra edecegi acik¢a belirtilmelidir. Edinilen bilgi,
orgiite dagitilmalidir.  Giincelligini  kaybeden  bilgiler, yenileri ile
degistirilmelidir.

Orgiitler degisen miisteri taleplerine aninda cevap verebilecek
yetenege sahip olmalidirlar. Tedarikgilerle ilgili ¢ikabilecek her hangi bir
problem aninda ¢oziilebilmelidir. Pazarda ani bir degisim meydana geldiginde,
bu sartlara uyum saglanmasini kolaylastiracak kararlar hizla verilebilmelidir.
Orgiitler, is siireclerini iyilestirmek, yeni {iriin tasarimlar1 yapmak ve kaliteli
irtin ve hizmet sunabilmek i¢in pazar ve misteri taleplerinin degisimini
kendilerine bir firsat olarak degerlendirmelidirler.
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