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The Impact of Information  Communication
Technologies Usage on Labor Demand: Evidence from
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0z

Bu calisma, Tirk imalat sanayinde BIiT kullaniminin is
glicii talebine etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. BIT
kullanim degiskeni olarak CRM, SCM ve ERP kullanimi
alinmigtir. 2009-2021 doénemi igin sistem GMM
tahmincisi kullanilarak hem imalat sanayi hem de imalat
sanayinin teknoloji yogunluguna goére siniflandirilan alt
sektorlerini  kapsayan analizler yapilmistir.  Analiz
sonuglarina gére, BT kullaniminin is giicii talebini olumlu
yonde etkiledigi ve telafi mekanizmasinin hem imalat
sanayinde hem de dusuk, orta ve vyuksek teknoloji
yogunluguna sahip sektorlerde dogrulandigi sonucuna
varilmigtir.

Abstract

This study aims to analyze the impact of ICT usage on
labor demand in the Turkish manufacturing industry. The
study employs the usage of CRM, SCM, and ERP as
variables for ICT usage. Analyses were conducted using
the System GMM estimator for the period between 2009
and 2021, encompassing both the manufacturing
industry and its sub-sectors categorized by the
technology intensity of the manufacturing industry.
According to the results of the analysis, it was inferred
that ICT usage positively affected the labor demand, and
the compensation mechanism was confirmed both in the
manufacturing industry and in other sectors with low,
medium and high technology intensity.
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Cikar Beyani

Bu galisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir.

Calismanin tamami tek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yazarlar agisindan ya da Uglncu taraflar agisindan galismadan kaynakli gikar gatismasi bulunmamaktadir.

1 Bu calismadaki tiim analizler Tiirkiye istatistik Kurumu (TUiK) Zonguldak VAM’da yapilmistir. Firma diizeyinde veri
sagladigi icin TUIK’e ve destekleri icin TUIK personeline tesekkiir ederim. Calismadaki tiim bulgu ve fikirler yazara ait

olup, higbir sekilde resmi istatistikleri yansitmamaktadir.

2Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi iiBF iktisat Bolimii, gguney@bartin.edu.tr
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1. Giris

Teknolojinin gelismesi, 6zellikle giinimiizde Bilgi iletisim Teknolojilerinde (BIT) yasanan
gelismeler, firmalara maliyet avantaji ve firmalarin is glici verimliligini artirarak biyime artisi
saglamaktadir. iktisat literatiirinde 6zellikle 2000’li yillarda yapilan calismalarda, BIT
kullaniminin verimliligi artirdigi ve blyimeyi sagladigi konusunda fikir birligi olusmustur
(Bakiniz: Falk, 2005; Aral vd., 2006; Colombo vd., 2013; Bertschek ve Neibel, 2016; Gliney ve
Kiligaslan, 2018). Teknolojik gelisme, verimliligin ve biylimenin temel kaynaklarindan biri
olarak gosterilse de bu gelismenin istihdam Uzerindeki etkisi ile ilgili fikir birligi
bulunmamaktadir. Teknolojik gelismenin is gliciinln yerini alacagini savunan ikame etkisi
gorisi ile is glcl lzerinde olumsuz etkisi olmayacagini savunan telafi mekanizmasi gorisi
literatiirde hakim goruslerdir. Glinlimiizde lkeler dijitallesmeye yonelik politikalar Gretirken,
bu teknolojilerin is glici piyasasi lzerinde yaratacagl olumsuz etkilerden de
endiselenmektedir. Bu nedenle, teknolojinin is glici piyasasi Uzerindeki etkilerinin
belirlenmesi ulkelerin istihdam politikalari icin oldukg¢a 6nemlidir.

iktisat yazininda teknolojik gelismenin is giicii talebine etkisi ile ilgili yapilan calismalara
bakildiginda, genellikle gelismis llke ekonomilerine yonelik ¢alismalar géze ¢arpmaktadir.
Teknolojik gelisme ve is glicli talebi arasindaki iliskiyi analiz eden ampirik ¢alismalar makro
diizey, sektor diizeyi ve firma dizeyi olarak farklilasmaktadir. Firma diizeyinde yapilan
¢alismalarin cogunlugunda analizlerde teknoloji degiskeni olarak teknoloji yatirimlarinin ya da
sermayesinin is glci talebine etkisi arastirilmaktadir. Firmalarin teknoloji yatirimlari yapmis
olmasi bu teknolojilerin kullanimi hakkinda gercekgi bir bilgi verememektedir. Bu nedenle
analizlerde BIT kullanimini ortaya koyan degiskenlerin kullaniimasinin daha gergekgi sonuglar
verecegi disunulmektedir. Bu gerekgeler dikkate alinarak ve teknolojik gelismenin is gici
talebi tUzerindeki etkisi ile ilgili goriis ayrihklarindan yola gikilarak ¢alismada, Tiirk imalat sanayi
icin BIT kullaniminin is giicii talebine etkisi incelenmektedir. Calismanin amaci; dinamik analiz
ydntemi kullanilarak, Tiirk imalat sanayi icin farkl BIT kullanim degiskenlerinin is giicii talebine
etkisini ortaya koymaktir. Tirk imalat sanayi igin BIT kullanimi ile is giicii talebi arasindaki
iliskinin yoniiniin tespit edilmesi hem girisimciler hem egitimciler hem de politika yapicilar
acisindan yol gosterici olacaktir.

Calismada, Tirkiye istatistik Kurumu’yla (TUIK) yapilan protokol sonucu Girisimlerde
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Mikro Veri Seti (TUIK, 2023a) ile Yillik Sanayi ve
Hizmet istatistikleri Mikro Veri Seti (TUIK, 2023b) kullanilmistir. 2009-2021 yillarini kapsayan
doénem icin Turk imalat sanayinde faaliyet gosteren 10 ve daha fazla calisani olan 3.967 firma
verisi ile galisiimistir. Analizlerde, sabit ikame esnekligine sahip Uretim fonksiyonundan (CES)
turetilen is gict talep denklemi ve Sistem Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)
tahmincisi kullanilmistir. BIT kullanim degiskeni olarak Misteri iliskileri Yonetimi (CRM),
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) kullanimi alinmis hem
imalat sanayi hem de imalat sanayi teknoloji yogunluk diizeyine gore alt sektorlerde analizler
gerceklestirilmistir.

Bu calisma yedi bélimden olusmaktadir. Calismanin devam eden boliminde teorik agidan
teknolojinin is giici talebine etkisi ele alinmistir. Uglincii béliimde, firma diizeyinde BIT
kullaniminin is gilici talebine etkisi Uzerine yapilan ampirik calismalar degerlendirilmistir.
Dordiinct bolimde analizde kullanilan veriler ve degiskenlerin tanitimi sunulmustur, besinci
bolimde ampirik strateji kurgulanmistir. Altinci boéliimde analiz sonuglari agiklanmis ve sonug
bolimde ¢alismanin sonucuna ve politika dnerilerine yer verilmistir.
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2. Teknolojinin is Giicii Talebine Etkisi

Teknolojik gelismelerin istihdam Uzerine etkisi ile ilgili iki goriis hakimdir. ilk goriis ikame
etkisidir. Bu géruse gore; teknolojik gelisme istihdami azaltmaktadir. Teknolojik gelisme, daha
once is glcl tarafindan yapilan isleri yaparak dogrudan istihdamin azalmasina neden
olabilecegi gibi, uUretimde daha az is glicine ihtiyag duyulmasina neden olarak istihdam
azalisinin 6ninU de agabilmektedir (Pantea vd., 2017: 37). Brynjolfsson ve McAfee (2011);
teknolojinin yayginlagmasi sonucu bilgisayarlarin, yazilimlarin ve robotlarin is gliciiniin yaptigi
isleri yapar hale gelecegi ve bu nedenle genel olarak istihdamda azalisa neden olacagini
belirtmektedir. ikame etkisi gériisiine gére; teknoloji, tiim calisanlar icin is kaybina neden
olmasa dahi vasifli ve vasifsiz is glicli arasinda kutuplasmaya yol agabilecektir (Acemoglu,
2002; Acemoglu ve Autor, 2011; Autor ve Dorn, 2013).

Teknolojik gelismelerin istihdam Gzerindeki etkisini agiklayan bir diger goris ise telafi
mekanizmasidir. Bu goriise gore teknolojide yasanan ilerleme baslangicta is giiclinde tasarrufa
gidilmesine neden olsa da bu etkinin uzun vadede dengelenecegi ve dolayli yoldan piyasa
tarafindan telafi edilecegi dusinilmektedir (Vivarelli vd., 1996; Vivarelli ve Pianta, 2000;
Spiezia ve Vivarelli, 2000). Teknolojik ilerlemenin is glicli Gizerinde yaratacag telafi etkisi alti
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Sabadash, 2013: 20; Vivarelli, 2014: 125-126; Harrison vd., 2014:
34; OECD 2016: 7; Calvino ve Virgillito, 2018: 8; Mondolo, 2022: 1029-1030).

— Yeni makinalar yoluyla telafi mekanizmasinin isleyisi: Teknolojinin gelismesiyle yeni
makinalarin piyasaya slrilmesi, bu makinalari Greten sektorlerde Uretimin artmasina
ve dolayisiyla is giict talebinin artmasina neden olacaktir.

— Fiyatlarda diisiis yoluyla telafi mekanizmasinin isleyisi: Uretimde yeni teknolojilerin
kullanilmasi verimliligin artmasina, Uretim maliyetlerinin dismesine neden olur.
Rekabetgi piyasada Uretim maliyetlerinin dismesi fiyatlarin dismesini saglarken,
fiyatlari disen mallara talep artacak, Uretim artacak ve is gilici talebinde artis
gerceklesecektir.

— Ucretlerde azalma yoluyla telafi mekanizmasinin isleyisi: Teknolojik gelisme sonucu
istihdamin azalmasi, is giicii arzinin artmasina ve Ucretlerin diismesine neden olur. is
gicu ile sermaye arasinda tam ikamenin ve serbest rekabetin oldugu bir piyasa
varsayiminda bu durum is glicli talebinde bir artis saglayacaktir.

— Yeni yatirimlar yoluyla telafi mekanizmasinin isleyisi: Piyasanin rekabet yapisina gére
tretimde yasanan teknolojik ilerlemenin sagladigi maliyet distsa fiyat distst olarak
hemen yansimayabilir. Bu sire iginde karlarini artiran firmalar, bu karlari yeni
yatirimlara yoénelterek Uretim kapasitelerini artiracaklar, buna bagh olarak is glicl
talebi de artacaktir.

— Gelir artisi yoluyla telafi mekanizmasinin isleyisi: is giiciiniin Ucret pazarligi giiciiniin
yiksek oldugu piyasalardaki, teknolojik gelismenin vyarattigi Uretkenlik artisi, is
gliciiniin Ucretlerine de yansiyacaktir. Ucretlerde yasanan artis, tiiketimi artiracak ve is
glcl talebinde artis yasanacaktir.

— Yeni drinler yoluyla telafi mekanizmasinin isleyisi: Teknolojik gelisme ile yeni
Urlinlerin yaratilmasi ve ticarilesmesi, tiiketimi artiracak ve yeni piyasalarin gelismesini
saglayacaktir. Bu durum is giicii talebinde artisa neden olacaktir.

Teknolojik gelismelerin is glict piyasasi lizerinde yaratacagi etkiler, teknolojinin niteligine
gore de degisebilmektedir. Firmalarin kullandigi BiT’lerin is gilici piyasasi (zerinde farkli
etkileri olabilmektedir. Analizlerde kullanilan BIiT degiskenlerinden ERP; firmanin (retim
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surecleri ile ilgili tim bilgi akisini bir yerde toplar ve planlama, satin alma, pazarlama, finans,
insan kaynaklari vb. birimler arasinda koordinasyonun saglanmasina yardimci olur. CRM;
firmanin masterileri ile ilgili bilgilerin toplandig, islendigi ve analiz edildigi bir yazilimdir (Falk
ve Biagi, 2017: 905). SCM; satis, siparis, tedarik, stok degisimlerinin tedarikgiler ve musteriler
ile es zamanli olarak paylasilmasini saglayan bir yazihmdir (Bolli ve Pusterla, 2023: 72). Bu
uygulamalar, firmalarin kendi icindeki bilgi akisini iyilestirip hizlandirmanin yaninda misterileri
ve tedarikgilerle olan bilgi akisini da iyilestirmektedir. Hizli ve dogru bilgi akisinin saglanmasi,
islem maliyetlerinin dismesine ve is gicl verimliliginin artmasina neden olmaktadir. Bu
durum baglangicta is glicti Uzerinde ikame etkisi yaratsa da firmalari pazarda daha rekabetgi
hale getirerek verimliligi artirmaktadir. Firma verimliligindeki artigin, satiglarin ve pazar
payinin artmasina etki ederek talebi de destekleyecegi ve is glicu talebini olumlu etkileyecegi
duslinilmektedir (Biagi ve Falk, 2017: 416).

3. Literatiir

BiT’in is glicii piyasasina etkisi (izerine yapilan calismalarda hem ikame etkisini hem de
telafi mekanizmasini destekler nitelikte sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. BiT’in net istihdam
Uzerindeki etkisinin ise olumsuz olmadigi belirtiimektedir (Autor vd., 2015; Hétte vd., 2022).
BiTin is giicii piyasasi Uzerine etkilerinin belirgin olmamasinin nedeni, ampirik caligmalarin
kapsaminin (makro-mikro) ve kullanilan BIT &lgiitlerinin  (BIiT yatirimi-BIT kullanimi)
farkhlagsmasindan kaynaklandigi distnilmektedir. Bu konuda vyapilan makro diizeyde
calismalar (Bakimiz: Evangelista vd., 2014; Borland ve Coelli, 2017) ve mikro diizeyde
calismalar (Bakiniz: Biagi ve Falk, 2017; Balsmeier ve Woerter, 2019) bulunmaktadir. Mikro
diizeyde yapilan ampirik calismalarda genellikle BIT &lciitii olarak BIT yatirmlari ya da BiT
sermayesi kullaniimaktadir (Bakiniz: O'Mahony vd., 2008; Pérez ve Lépez, 2016). Firmalarin
BIT teknolojilerine yatinm yapmalar ve bitcelerinde bu kalemlerin olmasi, BiTleri
benimsedikleri ve kullandiklari sonucunu dogurmamaktadir. Ayrica, BIT yatirimlari BiT’lerin
dzelliklerini de yansitmadigi icin yapilan calismalarda BIT yatinmlari yerine BIT kullanimi ile
ilgili degiskenlerin kullanilmasi daha uygun olacaktir. Ancak Pantea vd. (2017) ile Biagi ve Falk
(2017); BIT kullanimina iliskin kaliteli verilerin bulunmasinin zor oldugunu belirtmislerdir. Bu
nedenle firma diizeyinde BIT kullaniminin is giicii piyasasi lizerine etkisini arastiran ¢alismalar
oldukga azdir.

Mikro dizeyde yapilan calismalarda sektor ve firma verileri kullanilmaktadir. Bu
calismalarda BiT’in (yatirm-kullanim) genel is giicii piyasasi iizerine etkilerinin yaninda vasifli-
vasifsiz is glict Uzerindeki etkileri de incelenmektedir (Bakiniz: Falk ve Biagi, 2017; Balsmeier
ve Woerter, 2019; Kaiser, 2001). Literatiire gére; BiT’in rutin isleri yerine getiren vasifsiz is
glcl Uzerinde olumsuz bir etkisi olsa da vasifli is glcl Uzerinde olumsuz bir etki
gerceklesmeyecegi gorisi hakimdir. Vasifsiz is glcinin de mevcut teknolojik yeniliklere
uygun olarak kendini gelistirmesiyle BiT’in is giicii piyasasi izerindeki olumsuz etkisinin gérece
azalacagi duslinilmektedir (Hotte vd., 2022).

Calismanin odagi, BIT kullaniminin firmalarin is giicii talebine etkisi oldugu igin literatiir
taramasinda, analizlerinde BIT kullanim degiskenlerini kullanan galismalara yer verilmistir.
Mikro diizeyde, BIT ile is giicii piyasasi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin, veri bulmanin
kolayligi nedeniyle Ozellikle Avrupa ulkeleri olmak Uzere gelismis (ilke ekonomilerinde
yogunlastigl goriilmektedir. Falk (2001); 1993-1995 vyillari igin hizmet sektorindeki 823 Alman
firmasi (izerine yaptigl calismada BiT'in dogrudan etkisi ve BIT destekli organizasyonel
degisikligin istihdam Uzerindeki etkisini arastirmistir. BIT degiskeni olarak firmanin yeni bir
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yazihm, elektronik veri transferi (EDI), intranet ve telefon bankaciligi kullanip kullanmadig
alinmistir. Analiz sonucunda BiT’in dogrudan istihdam (izerindeki etkisinin belirgin olmadig,
BIT kaynakli organizasyonel degisikliklerin ise vasifsiz is giici disindaki gruplar icin olumlu
oldugu sonucuna varilmistir.

10 Avrupa ulkesindeki imalat ve hizmet sektorlerine yonelik yapilan ¢alismada, Biagi ve
Falk (2017); 2002-2010 donemi igin ERP kullaniminin, mobil internet erisiminin, web sitesi
sahipliginin, e-ticaret uygulamalarinin is guicli talebine etkisini analiz etmiglerdir. Analiz
sonucunda BIT kullaniminin ve e-ticaret faaliyetlerindeki artigin is glicii tasarrufu saglamadig),
ERP kullaniminin ve web sitesi sahipliginin is glici talebini artirdigi sonucuna varilmistir.
Benzer sekilde Pantea vd. (2017); 7 Avrupa Ulkesindeki imalat ve hizmet sektériinde yer alan
14.654 firma verisini 2007-2010 yillari igin analiz ederek, BIT kullaniminin istihdam izerindeki
etkisini arastirmislardir. Analizlerinde, BIT kullanim degiskeni olarak genis bant kullanan
¢alisan payi, mobil internet kullanan calisan payi, web sitesi ve EDI araciigiyla yapilan
satislarin toplam satislardaki payr alinmistir. Yapilan analiz sonucunda BIT kullaniminin soz
konusu 7 Avrupa Ulkesindeki firmalarda istihdam Uzerinde olumsuz bir etki olusturmadig
belirtilmistir.

BIT kullaniminin toplam is giicii talebini etkilemesi yaninda vasifli - vasifsiz is giicii talebini
de nasil etkiledigi 6nemlidir. Falk ve Biagi (2017); 2001-2010 yillari igin 7 AB Ulkesini kapsayan
imalat sanayi ve hizmet sektérii Gizerine yaptiklari calismada BIT kullaniminin yiiksek vasifli is
giicli talebine olan etkisini incelemislerdir. BiT degiskeni olarak; genis bant internet kullanan
calisan ylzdesi, mobil internet erisimi olan c¢alisan yiizdesi, ERP kullanan firmalarin ylzdesi ve
elektronik fatura kullanan firmalarin ylzdesi alinmistir. Sabit etkiler modeli ve GMM analizleri
sonucunda BIT kullanimi ile yiiksek vasifli is giicii talebi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. imalat sanayinde genis bant internet, mobil internet, ERP ve e-fatura
kullaniminin vasifli is glici talebini olumlu etkiledigi, bu etkinin ERP kullaniminda daha yogun
oldugu, hizmet sektoriinde ise sadece mobil internet kullaniminin vasifli is gilici talebini
olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Avrupa disinda yapilan az sayida ¢alismadan biri, Abramova ve Grishchenko’nun (2020);
Rusya’da 5 sektor tzerinde, 2005-2017 yillari arasini kapsayan verileri kullanarak yaptiklari
calismadir. BIT degiskeni olarak, kiiresel bilgi aglari, yerel bilgi aglari, kisisel bilgisayarlar,
sunucular ve web sitesi kullanan firmalarin orani alinmistir. Calisma sonucunda insaat
sektériinde, madencilik sektdériinde ve elektrik, gaz, su temini ve dagitimi sektérlerinde BiT
kullaniminin is glci talebi Gzerindeki etkisinin daha yogun oldugu, imalat sanayinde ise
kiresel bilgi sistemleri ve web sitesi kullaniminin is glici talebi tzerindeki etkisinin daha giigli
oldugu belirtilmistir. Bir diger calisma ise Chun ve Tang'in (2018); 2006-2009 yillari igin
Vietnam firmalarinda, BIT kullaniminin kadin is giicii ve egitimli kadin is giicii talebine etkisi
tizerine yaptiklari ¢alismadir. Calismada BIT degiskeni olarak calisan basina diisen bilgisayar
sayisl, genis bant internet erisimi, internet erisimi ve web sitesine sahip olma degiskenleri
alinmistir. Yapilan analiz sonucunda BIT kullaniminin kadin is giicii talebini ve egitimli kadin is
glci talebini artirdigl sonucuna variimistir.

BIT kullaniminin is giicii talebine etkisi {izerine yapilan bu calismalar genelde gelismis ilke
ekonomileri icin yapilmistir. Calismalarda farkli BiT kullanim degiskenleri ele alinmistir. Falk’in
(2001) yaptigl calisma disinda belirtilen tiim calismalarda BIiT kullaniminin is giicii talebi
Uzerinde olumlu etkisi oldugu rapor edilmistir.
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Bilindigi kadariyla Tirkiye’de teknolojinin is glici talebine etkisini firma dlzeyinde
arastiran ilk galisma Meschi vd. (2016)’nin; 1992-2001 dénemi igin Turkiye’deki imalat sanayi
firmalarinda kiresellesme ve teknolojinin vasifli-vasifsiz is giici talebi Uzerindeki etkisini
arastirdigl ¢alismadir. Calismada teknoloji degiskeni olarak yerli ve ithal teknoloji yatirimlari
alinmistir. Yapilan analiz sonucunda yerli teknoloji yatirimlarinin mavi yakali is giict talebini
olumsuz etkiledigi, ithal teknoloji yatirimlarinin ise hem mavi yakali hem de beyaz yakali is
gici talebini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Turk firma verileri Gzerine yapilan ¢alismalardan bir digeri ise, Atasoy vd.’nin (2016); 2007-
2011 yillari igin Turkiye’deki 10 ve Gzeri ¢alisani olan 1.103 firma verisi ile yaptiklari ¢calismadir.
Sabit etkiler modeli ile yapilan analizde, BIT kullanimi degiskenleri olarak kurumsal
uygulamalar indeksi ve web uygulamalari indeksi alinmistir. Yapilan analiz sonucunda her iki
indeksin de istihdam (zerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu
galismanin bazi sinirhiliklar bulunmaktadir. Calismada BIT kullanimini ifade eden degiskenler,
indeks degiskenleridir. Analizlerde BIT kullanim degiskenlerinin indekslenmesi ve sabit etkiler
modelinin kullaniimasi is giici talebinin dinamik etkilerini g6z ardi etmektedir.

Tirk firma verileri {izerine yapilan bir diger calisma, BIiT sermayesinin is giici talebine
etkisinin arastirildigi caismadir. Kiligaslan ve Tongtir (2019), 2003-2013 yillari igin Turk imalat
sanayinde BIT sermayesinin istihdam {zerine etkisini Sistem GMM yéntemini kullanarak
arastirmislardir. Analiz sonucunda BIT sermayesinin istihdam (izerindeki etkisinin olumlu
oldugu sonucuna varilmistir. Analizlerde ayrica imalat sanayi teknoloji yogunluguna gore alt
sektdérlerde de BIT sermayesinin istihdam lizerindeki etkisi arastirilmistir. Orta ve disiik
teknolojili sektérlerde maddi BIT sermayesinin maddi olmayan BIT sermayesine gére istihdam
yaratma etkisinin daha yuksek oldugu sonucuna variimistir.

Bu calismada, Tirk imalat sanayindeki firma diizeyindeki verilerden yararlanilarak, BIT
kullaniminin is glici talebine etkisi arastiriimaktadir. Calismanin Turkiye (izerine yapilan
calismalardan farki; analizlerde, BiT sermayesi ya da BIT indeksleri yerine BiT kullaniminin
degisken olarak alinmasidir. Bu nedenle; analizlerde firmalarda kullanilan farkh tirdeki
BiT’lerin (CRM, SCM, ERP) is giicii talebi lizerindeki etkileri ayri ayri ortaya koyulmustur.
istihdamin dinamik yapisi geregi, analizlerde dinamik panel veri analiz yéntemlerinden olan
Sistem GMM tahmincisi kullaniimistir. Bu yéniyle ¢alismanin, Tiirk imalat sanayinde farkli BIT
turleri  kullaniminin is glclu talebine etkisini sabit ikame esnekligine sahip (retim
fonksiyonundan (CES) tiretilen is glicl talep denklemi ve Sistem GMM tahmincisi ile arastiran
ilk calisma oldugu diisiiniilmektedir. Farkli BiT’lerin kullaniminin is giicii talebine etkisinin ayri
ayri belirlenmesi, dinamik analiz yonteminin kullaniimasi ve imalat sanayi teknoloji
yogunluguna gore alt sektorlerde de ayri ayri analizlerin yapilmasi galismanin 6zgiin yonini
olusturmaktadir. Bu yoniyle ¢calisma sonuglari gelecekte retilecek politikalar igin yol gosterici
olabilecektir.
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4. Veri ve Degiskenler

Calismada, TUiK’in imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarin calisan
sayisl, personel maliyetleri, Gretim degeri, katma deger vb. bilgilerin yer aldigi Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistikleri Mikro Veri Seti (TUIK, 2023b) ile imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin kullandiklari BiT’lerle (bilgisayar, internet aglari, e-ticaret uygulamalari,
web sitesi ve ERP, SCM, CRM gibi yazilimlar vb.) ilgili bilgilerin yer aldigi Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Mikro Veri Seti (TUIK, 2023a) kullanilmigtir. Her iki veri seti
yillar itibariyle incelenip soru desenleri, degisken isimleri vb. farkhliklar dizeltilerek
birlestirilmistir. Calismanin odak konusu imalat sanayi oldugu icin hizmet sektori verileri, veri
tabanindan cikarilmis ve cgalisan sayisi 10 ve Ustd olan 3.967 firma verisi ile analizler
gerceklestirilmistir.

Analizlerde kullanilacak BiT degiskenleri tespit edilirken degiskenlere ait bilgilerin
devamliligina bakilmistir. Veri seti incelendiginde CRM, SCM, ERP yazilimlarinin kullanimina ait
veriler disindaki (intranet, e-ticaret, RFID vb.) verilerin kayip yillarinin ¢ok fazla oldugu
gorilmistir.

Tablo 1: Firmalarin BiT Kullanim Oranlari (%)

Yillar CRM SCM ERP

2009 20,11 26,27 60,74
2010 51,84 37,01 69,93
2011 48,89 34,78 67,69
2012 24,68 36,05 67,43
2013 24,49 35,94 71,54
2014 25,05 20,27 73,78
2015 27,62 20,05 76,86
2016 25,30 21,14 79,79
2017 34,20 26,75 77,92
2018 28,21 26,96 77,13
2019 33,10 27,52 81,64
2020 25,79 28,49 79,76
2021 19,99 29,29 74,41

Kaynak: TUIK, 2023a; TUIK, 2023b verilerine dayanarak yazar tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 1’de yillar itibariyle BIT kullanimina gére firma sayilarinin yiizde degisimi verilmistir.
ERP kullanan firmalarin orani %60’in lzerinde seyretmektedir. CRM ve SCM kullanan firma
sayisi ise daha sinirhdir. Bu sonuglara gére Tirk imalat sanayinde en ¢ok kullanilan BIT,
ERP’dir.

BIT kullaniminin is giicii talebine etkisinin 6lciildigi modellerde kullanilan degiskenler; is
glict sayisi, katma deger, licret ve BIiT kullanim degiskeni olarak CRM, SCM, ERP kullanimidir.
Analizlerde yer alan degiskenlerin tanimlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Analizlerde Yer Alan Degiskenler ve Tanimlari

Degisken Adi Tanimi
is Giicii (L) Firmanin yillik ortalama is glicl sayisi
Katma Deger (Q) Firmanin faktor fiyatlari ile katma degeri
Ucret (W) Firmanin is glici basina diisen toplam personel gideri
CRM Firmanin CRM kullandigina iliskin kukla degisken
SCM Firmanin SCM kullandigina iliskin kukla degisken
ERP Firmanin ERP kullandigina iliskin kukla degisken

Kaynak: TUIK, 2023a; TUIK, 2023b.

Analizlerde kullanilan tim nominal degerler TUiK’den (2023c) elde edilen NACE Rev. 2’ye
gore belirlenen 3 basamakli imalat sanayi fiyat endeksi kullanilarak deflate edilmistir.
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5. Ampirik Strateji

Tirk imalat sanayindeki firmalarin BiT kullaniminin is giicii talebi {izerindeki etkisini
arastirmak icin literatiirde sik¢a kullanilan sabit ikame esnekligine sahip (retim
fonksiyonundan (CES) tiretilmis is glici talep denklemi kullanilmistir (Van Reenen, 1997;
Conte ve Vivarelli, 2011; Bogliacino vd., 2012; Meschi vd., 2016; Kiligaslan ve Tongiir, 2019).

g

0=T[wUn= + BT | (1)

Esitlikte yer alan Q; ciktiyi, L; is glicini, K; sermayeyi, T; Hicks-n6tr teknoloji parametresini
A; Harrod-n6tr emek artirici teknolojiyi, B; Solow-notr sermaye artirici teknik degisimi temsil
etmektedir. Reel Ucretlerin is glcliniin marjinal verimine esit oldugu varsayilarak birinci
dereceden kar maksimizasyonu kosuluna gore 2 nolu esitlik elde edilmektedir.

InL =InQ —oln(W) + (¢ — 1)InA (2)

2 nolu esitlikte yer alan W; reel (cretleri temsil etmektedir. Harrod-n6tr emek artirici
teknoloji degiskeni olan A; firmanin BiT kullanim degiskenleri olan CRM, SCM, ERP kullanimi
degiskenleri ile ifade edilmistir. is giiciiniin ise alinmasi ya da isten g¢ikarilmasi durumlarindaki
gecikmeler nedeniyle is glici ayarlama maliyetlerini dikkate almak icin denkleme is gliclinlin
gecikmeli degeri eklenerek dinamik bir model tanimlanmistir (Van Reenen 1997; Conte ve
Vivarelli 2011; Lachenmaier ve Rottman 2011; Bogliacino vd., 2012; Meschi vd., 2016;
Kiligaslan ve Téngir, 2019). Dinamik is giict talep denklemi 3 nolu esitlikte gosterilmistir.

InLy =a+ By In Lit-1y + B2In Qi + B3 In Wiy + BLCRMy; + BsSCM;+BERP; + (g; +
ay + wye) (3)

Esitlikte firmayi temsil eden alt simge i iken, zamani temsil eden alt simge t'dir. Li; is glict
sayisini, Lix1); is glcl sayisinin gecikmeli degerini, Qit; katma degeri, Wi; is glicl basina diisen
reel lcreti ifade etmektedir. BIT degiskenleri olan CRMji; firmanin CRM yaziimini kullanip
kullanmadigini  gosteren kukla degiskenini, SCMi; firmanin SCM yazilimini  kullanip
kullanmadigini  gosteren kukla degiskenini, ERPw; firmanin ERP yazilimini kullanip
kullanmadigini gosteren kukla degiskenini temsil etmektedir. &; zamana gore degismeyen
firmaya 6zgl etkileri, ax; zamana gore degisen etkileri géstermektedir. ui ise, zamana ve
firmaya gore degisen hata terimini ifade etmektedir. Kukla degiskenler disindaki degiskenlerin
timunin logaritmik degeri alinmistir.

Olusturulan dinamik is gict talep modelinde firmaya 6zgi etkilerin varligi nedeniyle
gecikmeli bagimh degisken ile bireysel sabit etkiler arasinda korelasyon olusmaktadir. Bu
nedenle tahmin edicilerin kati dissallik varsayimi géz ardi edilmektedir. Bu durumda; en kiiglik
kareler (OLS) yonteminin kullanilmasi, gecikmeli bagimli degisken katsayisi icin tutarsiz ve
yukari yonli tahminlere yol agmaktadir (Hsiao, 2022; Baltagi, 2008). Firmaya 6zgl etkiler,
sabit etkiler (FE) modeli ile ortadan kaldirilabilse de bu durumda tahmin edilen gecikmeli
bagimli degisken katsayisi asagl yonli olmaktadir (Nickell, 1981). Blundell ve Bond (1998); bu
sorunlari ¢ozmek igin Sistem GMM'’i 6nermistir. Sistem GMM; diizeydeki denklemler icin
birinci farklari ve birinci farklardaki denklemler icin gecikmeli diizeyleri ara¢ olarak alip,
verideki tim bilgileri kullanir (Bond, 2002). Sistem GMM'’in bir diger ozelligi, asimptotik
etkinlik elde etmek icin diizeylerdeki denklemleri birinci farklardaki denklemlerle birlestirmesi
ve fark GMM'e (GMM-DIF) kiyasla daha iyi asimptotik ve sonlu 6rnek Ozelliklerine sahip
olmasidir (Bond vd., 2001; Blundell vd., 2001). Ayrica veri setimizde oldugu gibi yatay kesit
birimlerine gére zaman boyutunun kiigcik oldugu ve zaman serilerinde gigli kalicilik oldugu
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durumda, Sistem GMM tahmincisi ekstra moment kosullari olusturarak GMM tahmincisine
gore daha etkin sonuglar vermektedir (Blundell ve Bond, 1998). Bu sebeple firmalarin BIT
kullaniminin is glicl talebi Gizerindeki etkisini ortaya kayabilmek igin dinamik panel veri analiz
yontemlerinden biri olan Sistem GMM tahmincisi kullaniimistir.

6. Analiz Sonuglari

Tiirk imalat sanayinde firmalarin BIT kullaniminin is giicii talebine olan etkisini belirlemek
icin 2009-2021 yillari arasinda 3.967 firmanin verisi Sistem GMM tahmincisi kullanilarak analiz
edilmistir. Yapilan analizlerin timinde bagimh degisken olan is giicliniin gecikmeli degeri
bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmis, yil ve iki haneli sektor kuklalari kullaniimistir.

Tablo 3’te verilen analiz sonuglarina gére; tim modellerde gecikmeli is glici katsayisinin
pozitif ve anlamh ¢ikmasi, zaman serilerinin kahlciligini, dolayisiyla Sistem GMM tahmincisi
kullaniminin dogru oldugunu teyit etmektedir. Sargan testi sonucu, asirt tanimlayici
kisitlamalarin gegerli oldugunu ifade eden Ho hipotezini reddetmektedir. Blundell ve Bond,
1998; Baum vd., 2003; Roodman, 2009; heteroskedasite tutarli veya direngli standart hatalar
kullanildiginda Sargan test istatistiginin gegerliliginin azaldigini belirtmektedir. Analizlerde
direncli standart hatalar kullanildigi ve blyiik bir 6rneklem Uzerinde analiz yapildigi icin Sargan
testi sonuglarinin glvenilir olmadigi varsayilmaktadir. Arellano-Bond test istatistiklerine gore
modellerin tiimiinde (AR1) birinci dereceden otokorelasyon oldugu, (ARz) ikinci dereceden
otokorelasyon olmadigi gérilmektedir.

Tablo 3: is Giicii Talebi, imalat Sanayi, 2009-2021

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

is Glicli t1 0,541%** 0,541%** 0,583%** 0,537%** 0,583%** 0,580%**
(0,0669) (0,0670) (0,0788) (0,0675) (0,0787) (0,0787)
Katma Deger 0,394*** 0,392%** 0,377*** 0,389*** 0,376*** 0,372%***
(0,0385) (0,0385) (0,0454) (0,0384) (0,0452) (0,0447)
Ucret -0,597*** -0,598*** -0,645%** -0,599*** -0,645*** -0,646%**
(0,0451) (0,0452) (0,0532) (0,0455) (0,0533) (0,0535)
CRM 0,0251*** 0,0228*** 0,0157***
(0,00498) (0,00504) (0,00476)
SCM 0,0408*** 0,0380*** 0,0356***
(0,00888) (0,00871) (0,00852)
ERP 0,0645*** 0,0635%**
(0,00944) (0,0105)
Gozlem sayisi 18.323 18.304 16.603 18.303 16.603 16.603
Firma sayisi 3.967 3.956 3.033 3.956 3.033 3.033
Sargan, p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(1), p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(2), p
degeri 0,288 0,305 0,260 0,265 0,277 0,250

Not: Tum modeller yil ve iki haneli sektor kuklasi igermektedir. Direngli standart hatalar parantez icinde gosterilmistir.
*¥%p <0,01, **p <0,05, *p <0,1.

BIT kullaniminin is giicii talebine etkisinin sinandigi tim modellerde is giiciiniin gecikmeli
degeri pozitif ve anlamli ¢cikmistir. Katma deger degiskeninin is glicli talebine etkisi pozitif ve
anlamhdir, tcret degiskeninin is glicli talebine etkisi ise negatif ve anlamlidir. Literatiire uygun
sekilde katma degerde yasanan artis is giict talebini olumlu etkilerken, Gcrette yasanan artis is
gicu talebini olumsuz etkilemektedir (Bakiniz: Van Reenen, 1997; Meschi vd., 2016; Kiligaslan
ve Téngiir, 2019). Model 2’den itibaren is giicii talep denklemine, BIiT kullanim degiskenleri;
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(firmanin CRM, SCM, ERP kullanip kullanmadigi) kukla degisken olarak tek tek dahil edilmistir.
Tim modellerde, BIT kullanim degiskenlerinin is glicii talebine etkisi pozitif ve anlaml
cikmistir. Bu durum BIT kullaniminin istihdam artirici etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
Analizde incelenen dénem boyunca Tiirk imalat sanayinde BiT kullaniminin is giicii talebine
etkisi agisindan telafi mekanizmasinin dogrulandigi gorilmistiir. ERP kullaniminin diger BiT
kullanim degiskenlerine gore etkisinin daha fazla oldugu, onu sirasiyla SCM kullaniminin ve
CRM kullaniminin takip ettigi gérilmektedir. ERP kullaniminin is glicli talebine etkisinin daha
fazla olmasinin nedeninin firmalar tarafindan daha yogun kullanimindan kaynaklandigi
disunulmektedir.

Calismada, firmalarin teknoloji yogunluklarina gére BiT kullaniminin is giicii talebi {izerine
etkisi de analiz edilmistir. Eurostat (2022), NACE Rev.2 iki haneli teknoloji yogunluk
siniflamasina gore orneklem disik, orta ve yiiksek teknolojili sektorler olarak Ug gruba
ayrilmistir. Bu teknoloji siniflamasi, firmalarin drettikleri Grlnlerin teknoloji diizeyine gore
yapilmaktadir. Dusuk, orta ve ylksek teknoloji yogunluguna sahip firmalar igin yapilan
analizlerin timiinde is gliciinin gecikmeli degeri pozitif ve anlamli giktig icin Sistem GMM
kullanimini destekleyen zaman serilerinin kaliciligi teyit edilmistir. Sargan testi sonucuna goére
Ho hipotezi reddedilmektedir. Heteroskedasite veya direncli standart hatalar kullanildiginda
Sargan test istatistiginin gecerliligi azalmaktadir (Blundell ve Bond, 1998; Baum vd., 2003;
Roodman, 2009). Bu nedenle Sargan test istatistiginin givenilir olmadigi varsayilmaktadir.
Analizlerin tuminde, birinci dereceden otokorelasyon (ARi) oldugu, ikinci dereceden
otokorelasyon (AR2) olmadigi goriilmektedir (Bakiniz: Tablo 4-5-6).

Teknoloji yogunluguna gore yapilan analizlerin timinde is glciniin gecikmeli degeri
pozitif ve anlamli ¢ikmistir. Katma deger de is glicli talebini olumlu yénde etkilemekte, baska
bir ifade ile katma degerde yasanan artis is giicli talebini artirmaktadir. is giici talebi ile iicret
arasindaki negatif iliskiyi teyit edecek sekilde tim analizlerde Ucret degiskeninin katsayisi
negatif ve anlamli gikmistir (Bakiniz: Tablo 4-5-6).

Tablo 4: is Giicii Talebi, Diisiik Teknoloji Yogunluguna Sahip Firmalar, 2009-2021

(1) () (3) (4) (5) (6)

is Glicli t1 0,495%** 0,497%** 0,506%** 0,500%** 0,507*** 0,514%**
(0,0897) (0,0897) (0,0991) (0,0911) (0,0989) (0,0998)
Katma Deger 0,407*** 0,405*** 0,408*** 0,398*** 0,407*** 0,398***
(0,0493) (0,0491) (0,0542) (0,0492) (0,0540) (0,0537)
Ucret -0,605*** -0,605*** -0,677*** -0,608*** -0,677*** -0,676***
(0,0565) (0,0567) (0,0626) (0,0576) (0,0627) (0,0633)
CRM 0,0172** 0,0152** 0,00701
(0,00734) (0,00746) (0,00709)
SCM 0,0409*** 0,0384*** 0,0353***
(0,0119) (0,0115) (0,0113)
ERP 0,0576*** 0,0607***
(0,0128) (0,0136)
Gozlem sayisi 8.812 8.803 8.058 8.802 8.058 8.058
Firma sayisi 1.854 1.849 1.422 1.849 1.422 1.422
Sargan, p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(1), p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(2), p
degeri 0,691 0,702 0,580 0,648 0,596 0,551

Not: Tim modeller yil ve iki haneli sektor kuklasi igermektedir. Direngli standart hatalar parantez icinde gosterilmistir.
***p <0,01, **p <0,05, *p <0,1.
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Tablo 4'te, disuk teknoloji yogunluguna sahip firmalar Gzerine yapilan analiz sonucuna
gore BIT kullanim degiskenlerinin analiz edildigi modellerde SCM ve ERP kullaniminin is giicii
talebine etkisi pozitif ve anlamli gikarken, CRM kullaniminin is glicii talebine etkisi model 2 ve
model 5’te pozitif ve anlamli ¢ikmistir. Tiim BiT kullanim degiskenlerinin birlikte analize dahil
edildigi model 6'da ise CRM kullaniminin is glcl talebi Uzerine anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Genel olarak CRM, SCM ve ERP kullaniminin is glict talebini olumlu etkiledigi
gorilmektedir. BIT kullanimin is glici talebi (zerindeki telafi mekanizmasinin ERP
kullaniminda daha fazla oldugu, onu SCM kullaniminin takip ettigi gorilmektedir. CRM
kullaniminin is glic talebi Gzerindeki etkisi nispeten daha azdir.

Tablo 5: Is Giicii Talebi, Orta Teknoloji Yogunluguna Sahip Firmalar, 2009-2021

(1) () (3) (4) (5) (6)

is Glicli t1 0,546*** 0,545%** 0,611*** 0,545*** 0,610*** 0,607***
(0,103) (0,103) (0,115) (0,102) (0,115) (0,114)
Katma Deger 0,410%** 0,409%** 0,378%** 0,403*** 0,377%** 0,373***
(0,0646) (0,0646) (0,0743) (0,0635) (0,0742) (0,0730)
Ucret -0,660*** -0,661*** -0,692*** -0,660*** -0,691*** -0,689***
(0,0918) (0,0918) (0,106) (0,0916) (0,106) (0,105)
CRM 0,0344*** 0,0296*** 0,0233***
(0,00793) (0,00791) (0,00746)
SCM 0,0501*** 0,0474*** 0,0445%**
(0,0140) (0,0138) (0,0134)
ERP 0,0733*** 0,0672***
(0,0147) (0,0155)
Gozlem sayisi 7.882 7.873 7.175 7.873 7.175 7.175
Firma sayisi 1.753 1.748 1.365 1.748 1.365 1.365
Sargan, p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(1), p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(2), p
degeri 0,335 0,361 0,409 0,321 0,434 0,413

Not: Tim modeller yil ve iki haneli sektor kuklasi igermektedir. Direngli standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
***p <0,01, **p <0,05, *p <0,1.

Tablo 5’te, orta teknoloji yogunluguna sahip firmalarda da BIT kullanimi is giicii talebini
olumlu etkilemektedir. BIT kullanim degiskenlerinin analiz edildigi modellerin tiimiinde CRM,
SCM ve ERP kullaniminin is glici talebine etkisi pozitif ve anlamh ¢ikmistir. Orta teknoloji
yogunluguna sahip firmalarda da ERP kullaniminin is giicii talebi Gzerindeki telafi mekanizmasi
diger BIT kullanim degiskenlerine gére daha yiiksektir. Telafi mekanizmasi yiiksek olan diger
BIT kullanim degiskeni SCM kullanimidir ve onu CRM kullanimi izlemektedir.

Tablo 6’da yuksek teknoloji yogunluguna sahip firmalarda ERP kullaniminin is giici talebi
lizerine etkisi pozitif ve anlamh ¢ikmistir. CRM kullaniminin is gici talebi Gzerindeki etkisi
model 2 ve model 5’'te anlamli ¢ikmis olsa da tiim BIT kullanim degiskenlerinin analiz edildigi
model 6’da anlamli bir sonug bulunamamistir. SCM kullaniminin alindigi tiim modellerde, SCM
kullaniminin is glicli talebine etkisi tizerine anlamli bir sonug¢ bulunamamistir. Bunun nedeni
yiiksek teknoloji yogunluguna sahip firmalarda BIT kullaniminin diger teknoloji yogunluguna
sahip firmalara gére daha fazla olmasi, dolayisiyla BIT kullaniminin etkisinin bu firmalar igin
onemli olmamasi olabilir.
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Tablo 6: is Giicli Talebi, Yiiksek Teknoloji Yogunluguna Sahip Firmalar, 2009-2021

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

is glici +1 0,678*** 0,681*** 0,650*** 0,628*** 0,649*** 0,567***
(0,0841) (0,0843) (0,0941) (0,0911) (0,0939) (0,103)
Katma Deger 0,292%** 0,289%** 0,309*** 0,311%** 0,308%** 0,345%**
(0,0565) (0,0565) (0,0629) (0,0578) (0,0627) (0,0649)
Ucret -0,444%** -0,441%** -0,446*** -0,448*** -0,446*** -0,474%**
(0,0749) (0,0748) (0,0847) (0,0756) (0,0843) (0,0879)
CRM 0,0245* 0,0340** 0,0188
(0,0140) (0,0154) (0,0153)
SCM 0,00848 0,00622 0,00840
(0,0198) (0,0195) (0,0204)
ERP 0,0916*** 0,124%**
(0,0321) (0,0399)
Gozlem sayisi 1.629 1.628 1.370 1.628 1.370 1.370
Firma sayisi 369 368 255 368 255 255
Sargan, p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(1), p
degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AR(2), p
degeri 0,512 0,463 0,509 0,671 0,449 0,706

Not: Tim modeller yil ve iki haneli sektor kuklasi igermektedir. Direngli standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
**%p <0,01, **p <0,05, *p <0,1.

7. Sonug

Teknolojinin tretimde kullanilmasi is glict verimliligini artirmakta, maliyetleri diisiirmekte
ve biylimeyi saglamaktadir. iktisat literatiiriinde teknolojik gelismenin verimlilik ve biiyiime
lizerindeki etkisi ile ilgili fikir birligi olsa da istihdam Uzerindeki etkisi halen tartismaldir.
Teknolojinin istihdama etkisi ile ilgili yapilan ampirik calismalarda iki farkl goriis ortaya
ctkmaktadir. Bu gorisler ikame etkisi ve telafi mekanizmasidir. ikame etkisine gére;
teknolojinin gelismesi is gicu tasarrufuna neden olmakta, teknoloji is glcliniin yerini
almaktadir. Telafi mekanizmasi goriisiine gore ise; kisa donemde is gic, teknoloji ile ikame
edilse dahi uzun dénemde piyasa mekanizmasi tarafindan bu etkinin telafi edilecegi ve
teknolojinin istihdamda artisa neden olacagi savunulmaktadir.

Bu calismada; dinamik is glciu talep denklemi olusturularak Tirk imalat sanayi firmalari
icin BIT kullaniminin is giici talebi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Analizlerde BiT kullanim
degiskenlerinin ayri ayri yer almasi ve tahminlerin dinamik analiz yontemi ile yapilmasi
yéniinden ¢alisma, Tiirk imalat sanayi firmalarinin BiT kullanimlarinin is giicii talebine etkisini
arastiran 6zgiin bir calismadir. Analizlerde; 2009-2021 yillarini kapsayan, TUiK’ten elde edilen
firma diizeyindeki veriler kullanilmistir. Analizler, ¢alisan sayisi 10 ve Ustl olan 3.967 firma
verisi ile ve hem imalat sanayi genelinde hem de Eurostat (2022), NACE Rev.2 iki haneli
teknoloji yogunluk siniflamasina gore alt sektorlerde gergeklestirilmistir.

Tirk imalat sanayinin geneli icin yapilan analizlerde, BIiT kullaniminin is giicii talebi
tizerinde olumlu etkisi oldugu gériilmiistiir. Bu nedenle Tiirk imalat sanayinde BIT kullaniminin
istihdami artirici etkisi oldugu, dolayisiyla telafi mekanizmasinin dogrulandigl sonucuna
variimistir. ERP kullaniminin, is giicii talebine etkisinin diger BiT kullanim degiskenlerine gére
daha fazla oldugu gdzlemlenmistir. Ele alinan dénem itibariyle ERP kullaniminin diger BiT
kullanim degiskenlerinden daha fazla kullaniliyor olmasi bu sonucta etkili olabilir. ikinci sirada
SCM kullanimi gelmekte, onu CRM kullanimi izlemektedir.
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Teknoloji yogunluk siniflamasina gore yapilan analizlerde, disik dizeyde teknoloji
yogunluguna sahip firmalarda da BiT kullanim degiskenlerinin is giicii talebine etkisinin pozitif
oldugu, telafi mekanizmasinin dogrulandigi sonucuna varilmistir. Orta dizey teknoloji
yogunluguna sahip firmalar lizerinde yapilan analizlerde de tiim BIT degiskenlerinin is giicii
talebini olumlu etkiledigi ve telafi mekanizmasinin dogrulandigi sonucuna varilmistir. Hem
disuk teknoloji yogunluguna sahip firmalarda hem de orta teknoloji yogunluguna sahip
firmalarda ERP’nin is giicii talebine etkisi diger BIT kullanim degiskenlerinden daha fazladir.
Onu sirasiyla SCM ve CRM kullanimi izlemektedir. Yiksek dizeyde teknoloji yogunluguna
sahip firmalar igin yapilan analizde ERP ve CRM kullaniminin is glicl talebi Gzerinde pozitif ve
anlamli etkisi oldugu goérulmdistir. SCM kullaniminin ig glicl talebiyle iliskisi Gizerine anlamli bir
sonug bulunamamistir. Calismada yapilan analizler neticesinde hem Tiirk imalat sanayi geneli
hem de teknoloji yogunluk siniflamasina gére alt sektérlerde BiT kullaniminin is giicii talebi
Uzerinde pozitif etkisi oldugu ve telafi mekanizmasinin dogrulandigi gorilmustur.

BIT kullaniminin is giicii talebine pozitif etkisi olsa da teknolojinin énlenemez bir hizda
gelismesi is glici yoniinden is dinamiklerini de degistirmektedir. Teknolojiye uyum
saglayabilen, teknolojinin gerekliliklerini yerine getiren is glici, bu degisimden fazla
etkilenmemektedir. Bu nedenle teknoloji yonli egitim politikalarinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Bu politikalar olusturulurken egitim sistemi, is glcinin teknoloji ile ikame
edilmesinin 6nline gecmek icin teknolojiyi tamamlayan becerileri gelistirecek bicimde yeniden
tasarlanmahdir. Ozel sektériin ihtiyaglarina yénelik yeni teknolojilere uyum saglayabilen is
guclini yetistirmek icin yeni teknolojilere yonelik beceri standartlari gelistirilmelidir. Bunun
icinde rutin olan ve rutin olmayan isler igin hangi becerilerin is glici piyasasinda 6nemli
oldugu ve bu becerilerin nasil elde edilebilecegi ile ilgili kriterlerin belirlenmesi faydali
olacaktir.
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Extended Summary

The Impact of Information Communication Technologies Usage on Labor Demand: Evidence from the Turkish
Manufacturing Industry

Although technological development is indicated as one of the main basic sources of productivity and growth, there is no
consensus on its impact on employment. The opinion on the substitution effect, arguing that technological developments
would take the place of labor and the opinion on compensation mechanism, arguing that technological developments would
not have a negative impact on the labor are the dominant opinions in the literature. Based on the differences of opinions
regarding the impact of technological development on the labor demand, the Information Communication Technologies (ICT)
usage on the labor demand in the Turkish manufacturing industry is analyzed in the study. The purpose of the study is to
reveal the impact of the variables of the ICT usage on the labor demand separately for the Turkish manufacturing industry by
using the dynamic analysis method.

In the studies made on the impact of the ICT on the labor market, there are findings that support both the substitution
effect and the compensation mechanism. It was indicated that the impact of the ICT on net employment was not negative
(Autor et al., 2015; Hotte et al., 2022). It is believed that the reason for the ICT to have not so salient impact on the labor
market emerged from the differentiation of the scope of the empirical studies (macro - micro) and the used ICT variables (ICT
investment — ICT usage). In the empirical studies made at the micro level, generally ICT investments or ICT capital are used as
the ICT variable (See: O'Mahony et al., 2008; Pérez and Lopez, 2016). The fact that the firms invest in ICT and have those
items in their budgets does not necessarily mean that they have embraced and used the ICTs. Moreover, the ICT investments
don’t reflect the characteristics of the ICTs. For that reason, it would be more appropriate to use the variables regarding the
ICT usage instead of the ICT investments in the studies. However, Pantea et al. (2017) and Biagi and Falk (2017) indicated that
it was difficult to find quality data regarding the ICT usage. For this reason, the studies, investigating the ICT usage at the firm
level on the labor market, are very rare.

This study utilizes data from the Annual Industry and Service Statistics Micro Data Set (TUIK, 2023b) and the Survey on
Information and Communication Technology (ICT) Usage in Enterprises Micro Data Set (TUIK 2023a). The analyses were
carried out with the data of 3,967 firms with 10 or more employees for the period between 2009 and 2021.

For investigating the impact of the ICT usage of the firms in the Turkish manufacturing industry on the labor demand, the
labor demand equation derived from the production function with constant elasticity of substitution (CES) was used (Van
Reenen, 1997; Conte and Vivarelli, 2011; Bogliacino et al., 2012; Meschi et al., 2016; Kiligaslan and Téngr, 2019).

In order to take the labor arrangement costs into consideration due to the delays in cases where labor is employed or
dismissed, the lagged value of labor was added to the equation and a dynamic model was defined (Van Reenen 1997; Conte
and Vivarelli 2011; Lachenmaier and Rottman 2011; Bogliacino et al., 2012; Meschi et al., 2016; Kiligaslan and Téngur, 2019).
In order to reveal the impact of the ICT usage of the firms on the labor demand, System GMM estimator, which was one of
the analysis methods of dynamic panel data was used.

Customer Relationship Management (CRM), Supply Chain Management (SCM), and Enterprise Resource Planning (ERP)
usage have been used as the ICT usage variables, and analyses have been conducted on both the manufacturing industry and
its sub-sectors categorized by the technology intensity.

In the analyses carried out for the general Turkish manufacturing industry, it was observed that the ICT usage had a
positive impact on the labor demand. For this reason, it was concluded that in the Turkish manufacturing industry, the ICT
usage had an impact on the increase of employment and thusly the compensation mechanism confirmed. It has been
discovered that the use of ERP has a greater impact on the labor demand than other the ICT usage variables. The larger use
of ERP compared to other the ICT usage variables during the time period under investigation could have an impact on this
conclusion. SCM usage is close behind in the second position, followed by CRM usage. In the analyses made according to the
technology intensity classification, it was concluded that the impact of the variables of the ICT usage in the firms with low,
medium, and high levels of technology intensity on the labor demand was positive and the compensation mechanism was
confirmed. The impact of ERP on the labor demand is stronger within firms with low and medium technological intensity than
other ICT usage variables. Following that, SCM and CRM usage are examined in turn. Analyses of firms with a high level of
technology intensity demonstrates that ERP and CRM usage has a favorable and significant effect on the labor demand.
However, no significant association between SCM usage and the labor demand could be discovered.

Although the ICT usage had a positive impact on the labor demand, the unavertable development of the technology has
been changing the business dynamics in terms of labor. The labor which is able to adopt to the technology and which carries
out the necessities of technology is not affected from this change much. For this reason, it is necessary to create educational
policies in terms of technology. While creating those policies, the educational system needs to be redesigned in terms of the
development of the skills complementing technology to prevent substituting labor with technology. To educate the labor
which is able to adapt to the new technologies in regard to the needs of the private sector, the skill standards need to be
developed in regard to the new technologies. And to do that, it will be useful to determine the criteria regarding which skills
are important in the labor market for routine and non-routine works and how those skills may be achieved.
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