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FACEBOOK’TA AILE iLiISKiLERI VE SOSYAL MEDYA ADANMISLIGINA
YONELIK BiR iICERIK ANALIZI

A CONTENT ANALYSIS FOR THE INVESTIGATION OF FAMILY
RELATIONSHIPS AND SOCIAL MEDIA ENGAGEMENT ON FACEBOOK

Ugur BAKAN', Ufuk BAKAN?
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Farkl sehirlerde yasayan ikinci ve tigiincii derece aile tiyelerinin iletisim ihtiyaglarimin karsilanmasinda Facebook 'ta
olusturulmug olan aile grup sayfalart bulunmaktadir. Aile adanmishk arastirmalar: temel olarak ebeveynler
tarafindan baglatilan davranis ve ebeveynlerin programda ya da evdeki ¢ocuklariyla yaptiklar: gorevieri dlgme
tizerine odaklanmaktadir. Tiirk aile yapisi degisime ugramakla birlikte sosyal medya araglariyla iliskiler korunmaya
calisilnmigtir.

Bu arastirmada, Facebook kullanan aile sayfalarindaki aile ici iletisim ile sosyal medya adanmishgimi temsil eden
popiiler konular, begeni sayisi ve yorumlarin karakter benzerligi arasinda bir etkinin bulunup bulunmadiginin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada Facebook 'taki verilerin analizinde bilgisayar destekli bir icerik analizi
kullanmilnustir. 2012-2016 dénemlerini kapsayan toplam bes yiiz (N=500) yorum 37 farkl aile sayfasindan
toplanmigtir. Ayrica bagimh ve bagimsiz degisken gruplar arasindaki arasinda etki biiyiikliigiin belirlenmesi i¢in R-
kare (R2), eta-kare (n2) degerleri kullanilmistir. Popiiler konular ile sosyal medya adanmishgi (social media
engagement) arasindaki iligkiyi belirlemek icin ¢oklu regresyon analiz kullanilmistir. Sonugta, Facebook 'ta yer alan
aile sayfalarindaki icerikle sosyal medya adanmishk diizeyleri arasinda anlamly bir iliski bulunmugtur

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile Adanmisligi, Sosyal Medya Analizi, Sosyal Medya Adanmishg

Abstract

There are family groups created on Facebook that are benefitted by the secondary and third cycle family
members who live in different cities to be in contact. Family engagement research has focused primarily on parent-
initiated behavior and on measuring tasks that parents perform either at the program setting or with their children in
the home. Although Turkish family structures change constantly, such media tools are used to protect these
relationships.

This article’s main purpose is to understand whether the family communication effect occurs between the
popular topics and social media engagement as represented by the number of likesand likability of characters

featured in the post on families’ Facebook pages. In this study, two computer-based content analyses were applied to
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data obtained from Facebook. Five hundred (N=500) archive posts from 2012 to 2016 were collected from 37
different Facebook pages. Adjusted R Squared (R2), eta-squared (12) value was used to analyze the effect size among
groups. Further, general linear model was used to examine the relation between popular topics and social media
engagement. The results showed that there is a significant positive link between the contents of family pages on
Facebook and the participants’ social media engagement levels.

Keywords: Family, Family Engagement, Social Media Analysis, Social Media Engagement

1.GIRIS

Toplumun en kiigiik yap: tasi olan aile, tarih boyunca biitiin topluluklarda var olan, biyolojik
iligkiler sonucu insan tiiriiniin devaminin saglayan, ¢ocuklarin yetistigi ve temel ihtiyaglarinin karsilandigi
bir yap1 olarak goriilmektedir. Yaygin olarak kabul edilen tanima gore ise aile, birbirleri arasinda dogum,
evlilik veya evlat edinme yoluyla akrabalik bagi bulunan, birbirlerine biyolojik veya psikolojik agidan
bagl iki veya daha fazla kisinin ayni ¢ati1 altinda bir arada olmasiyla olusan birliktir (Gladding, 2002: 6).
Aileyi olusturan bireyler ayni ortamda c¢esitli roller {istlenerek birbirleriyle iletisim halinde yasamaktadir.
Aile ve iginde yasadig1 toplum arasinda siki bir etkilesim goriilmektedir. Aile biyiikleri toplumun bir
pargas1 olarak ait oldugu kiiltiire dair degerleri, gelenekleri, inanglari, kurallari, normlar1 ve ritiielleri
¢ocuklara aktararak bu kiiltiirel miraslarin varliklarimi siirdiirmesine yardimeci olmaktadir. Toplumun
gelenek, gorenekleri siirdiirmesinde ve saglikli nesillerin yetismesinde hayati rol oynayan aile ortami ayn

zamanda bireylerin sosyal ve kisisel gelisimine olanak saglayan bir alan da yaratmaktadir.

Degisik smiflandirma 6lgiileri ortaya konmasina ragmen aile yapisi genel olarak genis aile, dar
aile ve ¢ekirdek aile seklinde derecelendirilmektedir. Genis aile yapisi, ayni ortami paylasan kisilerin kan
bagi ya da evlilik yoluyla akraba olan iki veya daha fazla yetiskin bireyden olusan aile sekli olarak kabul
edilmektedir. Ortak amaglar1 ve gorevleri gerceklestirmek igin bir araya gelen amca, hala, kuzen, biiylik
anne ve dede gibi bir¢cok akrabadan olusan bu aile bi¢imi ayni zamanda ¢ocuklarin yetistirilmesi
asamasinda da hayati rol oynamaktadir. Bu aile bi¢imi finansal zorluklardan dolay: bir araya gelen
akrabalardan olusabildigi gibi ayni zamanda yasli akrabalarin bakimi ve ilgilenilmesi amaciyla da
olusabilmektedir. Genis aile yapisinda biiyliyen ve evlenen ¢ocuklar aileden ayrilip ayri bir yerde ikamet
etse de aile ile baglarinit siirdiirmeye devam etmektedir. Birlesik aile yapisinda ise olusturan evlilikler
goniilliillik esasindan ¢ok ekonomik faktorler goz Oniine alinarak gergeklestigi goriilmektedir. Bu aile
yapisinda birkag ¢ekirdek aile sosyal ve ekonomik olarak birlikte varliklarini siirdiirmektedir. Orta Cag’da
Avrupa’da arazi sahipleri ve zengin burjuva smifinin mevecut ekonomik ve siyasal giiciinii korumak ve

giiclendirmek i¢in bu sekilde evlilikler yaptig1 goriilmektedir.

Cekirdek aile yapist ise genis aile yapisindan farkli olarak sadece evlenmemis ¢ocuklar, anne ve
babadan olugmaktadir. Tarima dayali toplum yapisindan sanayi toplumuna gegis siirecinde insanlarin
kitleler halinde sehirlere go¢ etmesiyle birlikte ig giicline dahil olan gengler ebeveynlerinden uzaklagmis
ve modern ¢ekirdek ailenin dogusuna yol agmistir. Cekirdek aile yapisinin ortaya ¢ikmast ile birlikte
geleneksel aile baglart zayiflamis, ailenin islevleri farklilasmis, bosanma, evlilik disi dogum, tek

ebeveynli aile oranlart artmis; yeniden evlenmeler, iivey aile olusumlari, evlenmeden birlikte yasamay1
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tercih edenler ve giiniimiiziin ¢ocuk merkezli aileleri ortaya ¢ikmigtir. Ekonomik nedenlerle orta ¢ikan
kentlesme olgusu bireysellesmeyi 6n plana ¢ikararak, toplumsal yapimin kiigiilmesine neden olmustur.
Modern toplumlardaki aile yapisi bircok noktada avci ve toplayict toplumlardaki aile yapisindan
farklilasmistir. Insanoglunun tarih sahnesine cikmasiyla birlikte gdgebe bir hayat siiren aver ve
toplayiciliga dayali bir yasam seklinden uzaklasarak yerlesik diizene ve topraga dayali yeni iiretim
yontemlerine gegis yaptig1 goriilmektedir. Yerlesim yasamdan once kabileler halinde yasayan ilk aver ve
gocebe topluluklardaki aile yapisinin temelinde yasam miicadelesi giivenlik bulunmaktaydi. Tarim
yapilacak alanlarin sinirliligi, kuraklik, iklim degisikligi, felaketler ve savaglar aile yapisin1 dogrudan
etkilemekteydi. Tarim toplumuna gegisle birlikte aile yapisinda bazi degisikliler olmasina karsin asil

kokli doniisiim endiistri toplumuna gegisle birlikte oldugu kabul edilmektedir.

Yerlesik diizene gegildikten sonraki donem ise seri liretimin ve dagitimin 6n plana ¢iktig
endiistri toplumuna gegistir. Sanayi devrimiyle birlikte basit araglar ve el tezgahlariyla gergeklestirilen
kas giiciine dayal1 iiretim sekli yerini buhar giiciiyle ¢alisan makinelere birakmistir. Yeni is kollarina ve
ekonomik yasantiy1, normlar ve deger yargilarini etkileyen bu doniisiim toplumsal yasamin en kii¢iik yap:
tagi olan aile yapisini da derinden etkilemistir. Sanayi 6ncesi toplumlarda muhtemelen nesillerden beri
ayni bolgede ikamet eden bir¢ok kusagin bir arada oldugu genis aile yapis1 hakimken endiistri toplumuna
gecisle birlikte genig aile bigimi yerini ebeveyniler ve ¢ocuklardan olusan cekirdek aile yapisina

birakmistir.
2.BiLGI TOPLUMU VE AIiLE

Bilgi caginin dogusunu yakin gegmisteki transistoriin bulunusuna (1947) baglayan goriisler
oldugu gibi, 15. ile 19. yiizyillar arasindaki g¢esitli bulug ve yeniliklerle (matbaa, buharli makineler,
telgraf, demiryollarmin ¢ogalmasi vb. gibi) iligkilendiren goriisler de bulunmaktadir (Headrick, 2002: 17).
Bilgi toplumunda {iretimin ve dagitimin yapildigi fabrikalar yerini veri bankalari ve bilgi aglarina
birakmig, milyonlarca insant zaman ve mekandan bagimsiz olarak esnek bir yapida bulusturmustur.
Insanlarin hayatinda biiyiik bir doniisiime yol agan mini, kisisel bilgisayarlar ve hipermedia-hipermetin
gibi kavramlar 1970 ve 1980’li yillarda hayatimizda yerini almaya basladi. Hipermetin sadece metin
icerikli dosyalarin, Hipermedia ise grafik, animasyon, video ve ses gibi ¢oklu medya dosyalartyla bir ag
tizerinde bilgisayarlarin baglanabilmesini ifade etmektedir. Teknoloji alaninda bilgisayar islemci
hizlarinin artmasi, analog formattan bilgisayar tabanli formata gegis ve internetin yayginlasmasiyla ortaya
¢ikan bu doniisiim tiim medya tiirlerinin birbirleriyle iliski halinde kullanildig1 bir donemi de beraberinde
getirmistir. Onceleri yalnizca basit aramalar ve mesajlar atmakta kullandigimiz cep telefonlar: basit bir
iletisim aygiti olmanin Otesinde ii¢ boyutlu interaktif oyunlarin oynanabildigi, internetten aramalar
yapabildigi, fotograf ve video gonderip almabildigi, isletim sistem igerisine c¢esitli uygulamalarin

yiiklenebildigi aygitlara doniismistiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ailelerin iletisim kurma sekillerinde de
onemli degisikliklere yol agmistir. Son yillarda 6zellikle internetin yayginlasmasiyla birlikte insanlar

arasindaki yiiz ylize iletisim yerini bilgisayar aracili iletisime ge¢mistir. Toplumsal alanda yasanan bu
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doniisiim toplumun en kiiglik yapi tasi olan aile igerisinde iletisim kurma sekillerinde degisikliklere yol
acmistir. Diinyanin farkli bolgelerinde yasayan kisiler arasinda her hangi cografi siirlama olmaksizin
iletisimine olanak saglayan bu teknolojik gelismeler bugiin ki amacindan olduk¢a farkli olarak askeri
amagla tasarlanmustir. Internetin ilk on yilin1 iceren Web 1.0 teknolojisi, web sitelerinin olusumuma ve
biiyiik miktarda bilginin diinyadaki bireysel ve kurumsal bilgisayarlarin birbiriyle iletisim kurabilmesine
goriintii, ses, veri paylasimma ve www (World Wide Web) iizerinden her kullanicinin es zamanl
erisimine imkan saglamigtir. Web 1.0 ayni zamanda internet erisimine sahip olan kullanicilarin
hazirladiklar1 kisisel web sayfalari araciligiyla diisiincelerini paylasabildigi ve siirli da olsa tartigma
boliimlerine katilabildigi bir dénemi ifade etmektedir. Ikinci nesil internet olarak kabul edilen sosyal
medya araglar ve uygulamalariyla farkli bolgelerde yasayan aile bireyleri arasinda da yeni bir iletisim
kanali kurulmustur. Bu déniisiim, fiber optik kablo teknolojisi, algak yoriingedeki uydularin kullanimi ve
aramalar1 yonlendirme 6zelliginin hizmete sokulmasiyla miimkiin hale gelmistir (Vertovec, 2004: 219-
220). Bilgiyi bir noktadan baska bir noktaya 151k hizinda aktaran fiber optik teknolojisinin 1980 yillarin
sonlarinda kullanilmaya baglanmasiyla igerigin paylasimi sinirlardan bagimsiz hale gelmistir. Bu
teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte es zamanli, iki yonlii, kalite kayb1 olmadan yiiksek kalitede ses ve
goriintii aktarimina da olanak saglamistir. Bu biiyiik veri yigmlarini saklamak amaciyla kullanilan

depolama teknolojilerine olan gereksinimi artirmistir.

2004 yilinda O’Reilly Media tarafindan kullanilmaya baglayan Web 2.0 teknolojisinden 6nce
sanal ortamda kullanicilar tarafindan iretilen igerik: e-posta servisleri, ICQ gibi chat odalar1 ve anlik
mesajlagsma servisleri araciligiyla gerceklesirken sosyal medyanin nihai sekli olan sosyal aglar, mikro
bloglar gibi sanal ortamlar {izerinde sayisiz iletigim bilegenlerinin tek bir platform ilizerinde kullanimina
olanak sagladi. Geleneksel kitle iletisim araglariyla gerceklesen iletisim siirecinde kullanicilar arasinda
etkilesim dogrusal bir boyutta gerceklesirken internet ve daha sonra gelisen Web 2.0 temelli sosyal medya
ortamlarinda kullanicilar arasinda etkilesim ve iletisim siireci yeni bir boyut kazanarak iki yonlii bir
boyuta ulagmistir (Zhang & Lin, 2015: 673). Ornegin bir sosyal ag platformu olan Facebook iizerinde
kullanicilar ayni anda grup igerisinde yer alan kisilerle hem anlik mesajlasma yapabilmekte, hem de video

goriismesi yapabilmekte ya da bir resmi paylagma imkanini elinde buldurmaktadir.

Sosyal aglarla simgelesen Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesinde egitim
goren ikinci sinif 6grencisi Mark Zuckerberg ve arkadaglari tarafindan kuruldu. Erigsime agildig: ilk
zamanlar sadece Harvard 6grencilerinin kayit olabildigi bir platformdu. Site iizerinde yapilan ilk biiylik
degisiklik ise “The Facebook” isminin kisa bir siire sonra “Facebook” olarak degismesiydi. Ilk olarak
Boston civarindaki diger iiniversiteleri de igine alan Facebook, iki ay icerisinde Ivy Ligi okullarmin
tamamini kapsadi. Erisime acildiktan bir y1l sonra ABD’deki tiim {iniversiteler Facebook’a dahil oldu.
Onceleri iiniversite dgrencilerinin erisebildigi bu gevrim igi sosyal ag sitesi 11 Eyliil 2006 tarihinde tiim
e-posta adreslerine agildi ve kisa bir siire sonra diinyanin en popiiler sosyal ag1 haline geldi (Boyd ve
Ellison, 2007: 218). Bu platform kullanicilarin arkadaslarini ekleyebilmesine, diger kullanicilarin arkadas
listelerini gorebilmesine, resim, video gibi Ogeleri ekleyerek kendi hesaplarini istedikleri gibi

diizenleyebilmesine olanak saglayan bir ortamdir. Facebook iizerinde kullanicilar kisisel ya da kurumsal
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profiller olusturabilmektedir. Olusturulan bu profiller SNS’lerin merkezi boliimiinii olusturmaktadir.
Facebook profil sayfasi diger platformlarin aksine sisteme dahil olanlarin goniilli olarak kendilerine
iliskin girdikleri kullanici bilgilerini barindirmaktadir. Bu bilgiler kullanicilarin gercek hayatlarindaki
isim, dogum tarihi, yasadig1 sehir, ilgi alanlari, egitim durumu gibi 6zelliklerden olusur. Profil sayfasinda
yer alan bilgiler araciligiyla kullanicilarin arama motorlar {lizerinden arkadaslarini bulmasina, olasi
potansiyel yeni arkadaslarla tanigsarak yeni aglar olusturmasina ve ¢evrim i¢i baglantilari siirdiirmesine
olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada sosyal medya platformlari i¢inde en fazla kullanici sayisina sahip
Facebook’ta bulunan aile sayfalarinda yer alan bilgilerden yola ¢ikarak aile i¢i adanma diizeyleri birgok

degisken agisindan incelenmistir.
3.AILE VE ILETISIM

Toplumsal yapida meydan gelen problemler ve degisimler toplumsal alanin en kiiglik temel
birimi olan aileyi de olumlu ya da olumsuz anlamda etkilemektedir. Sosyal medyanin hayatimiza
girmesiyle birlikte aile i¢i iligkiler de bir doniisiim yasanmistir. Facebook’ta olusturulan gruplara katilmak
ve onlarla faaliyetlerde bulunmak i¢in 6nceden belirlenmis olan topluluk kurallart bulunmaktadir. Bu
gruplar ozellikle belirli ama¢ dogrultusunda olan bireylerin iligkilerini gelistirmek ve yeni baglarin
kurulabilmesi igin énemli bir firsat sunmaktadir. 1990’lar1 baglarinda bilgisayarin hayatimiza girmesiyle
birlikte, bilgisayar aracili iletisim “Computer-mediated Communication (CMC)” konusunda yapilan
disiplinlerarasi ¢aligmalarda her gegen giin yeni bulgulara ulasilmistir (Walther, 1996: 5). Gegtigimiz son
on yil zarfinda bir metafor olarak kabul edilen ag analizleri, bireysel ve toplumsal degisimlerin
gozlemlenmesi icin Onemli bir kaynak sunmustur. Giliniimiizde sosyal aglar Ozellikle toplumsal
dinamiklerin hizli ve kesintisiz yansitildig1 ve sosyal olaylarin organize edildigi alanlar olarak eglence
islevi disinda birgok islevi de biinyesinde barindirmaktadir. Modern yasamin geregi olarak insanlar
internet araciligiyla kullanilabilen iletisim kanallar1 yardimiyla yeni baglar kurmaktadir. Bu durum her ne
kadar olumlu olarak goriinse de geleneksel aile baglarinin zayiflamasina neden olmaktadir. Teknoloji
¢agmin geregi bireyler giderek yalnizlagsmakta ve aile yapilar1 genis aileden ¢ekirdek aile yapisina

dontismektedir.

Bilgi toplumu aile yapisi ve aile bireyleri arasindaki iletisim siireci, teknoloji odakli hale gelerek
kolaylastig1 gibi bir o kadar da bireyleri yalnizlastirmaktadir. Aile iletisim siireci genel olarak aile yapisi
icerisinde olusturulan ve siirdiiriilen iletisim modellerini ifade etmektedir. Toplumun varligini devam
ettirmesini saglayan ve nesillerin yetistirildigi aile ortaminda iletisim siireci olusturulan iletisim kaliplari
aracililigiyla gergeklesmektedir. Bu kaliplar aragligiyla aile bireyleri aile igerisinde ve aile ortam1 diginda
diger bireylerle nasil iletisim ve etkilesim kuracagma iliskin ipuglarint 6grenmektedir. Aile iletisim
kaliplar1 bir biitiin olarak aile igerisindeki iletisimin esasint olusturan temel biligsel yonelimleri ortaya
¢ikararak ve bu yonelimlerle ¢ok ¢esitli alanlar arasinda bir dizi psikososyal sonuglari tahmin etmede son
derece yararli oldugunu kanitlanmistir (Schrodt, Witt, & Messersmith, 2008: 249). Aile iiyeleri arasinda
gerceklesen iletisim siireci kisiler arasinda gereksinimlerin isteklerin diislincelerin ve goriislerin
paylasilmasina olanak sagladig1 igin yapimin devamlilig1 i¢in hayati 6neme sahiptir. Sosyal bir grup olan

ailede, tiyelerin statiileri kadar birbirleriyle olan iletisim kaliteleri de grup dinamizmini etkilemektedir.
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Aile bireylerinden bazilar1 etkin olarak iletisim siirecinde gorev alirken bazilar1 ise pasif olarak bu siiregte
yer almaktadir. Bilisim cagiyla birlikte ortaya ¢ikan bu etkinlik ve mesguliyet durumunu ifade eden
“engagement” kavrami, aile iliskileri i¢in de kullanilmaktadir. 21. yiizyilda kiiresellesme siirecinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ise angaje olma, ise adanma, ise baglanma ise tutkunluk ve ise kapilma gibi
farkli sekillerde Tirkge’ de kullanilan “engagement” kavrami, genel olarak orgiit iginde baghiligin
icsellestirilmesi olarak kullanilmaktadir. Ise adanma, bireysel tutum ve davrams olarak siirekliligi olan,
herhangi bir durum, kisi veya nesneye gore degiskenlik gostermeyen duygusal/bilissel bir durumu ifade
etmektedir (Gorgievski ve dig., 2010: 85; Oliveira ve dig., 2016: 55; Bezuidenhout ve Cilliers, 2010:2).
Orgiitsel psikolojiyle ilgili akademik ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan ise adanma kavrami, giiniimiiz
modern aile yapisi ve aile bireyleri arasi iliskilerinin diizeyinin belirlenmesi agisindan uzun yillardan beri
kullanilmaktadir (Vedder-Weiss, 2016: 350; Slipp ve dig., 1974: 414; Mirick, 2014: 333). Aile gibi genis
ag yapilarin sosyal medyada temsilinin kolayca anlasilmasi i¢in, ag1 olusturan diigiimlerin birbirlerine
baglantilarini temel alarak, gorsel anlamda alt bilesenlerine ayrilan ¢alismalar yapilmaktadir (Hunter,
2007:217). Bu durumun daha iyi anlasilabilmesi i¢in aile i¢i iletisim siirecinin ve modellerinin bilinmesi
gerekmektedir. Aile iletisimi sozlli ve sdzsiiz bilgiyi aile tiyeleri arasinda degisim sekline ifade etmektedir
(Epstein, ve ark., 1993:139). Model olarak aileyi, ebeveyn-cocuk iletisim yapilar: ve kaliplar1 tipolojisinin
incelenmesi konusunda ilk ¢aligma McLeod ve Chaffee tarafindan 1972 yilinda ortaya ¢ikmistir (McLeod
& Chaffee, 1972: 51). Bu yapida, klasik tipolojik bir prosediir kullanilarak ebeveyn-¢ocuk iletisimi ¢ift
yonli kaliplar halinde aile tipleri yiliksek (concept orientat) veya diisikk yonelimde (socio-orientation)
olmasina goére dort tipte tanimlanmustir. Ritchie ve Fitzpatrick (1990) bu ¢alismay1 esas alarak igerisinde
yer aldigi aile iletisim uzmanlar1 6lgegi daha kullanish hale getirmek ve giivenilirligini artirmak igin
diyalog (conversation) ve uyma (conformity) olarak iki yeni kavrami ekleyerek ve revize edilmis aile

iletisim kaliplarini ortaya ¢ikarmiglardir.
4.YONTEM

Bu ¢aligmada aile igi iligkilerin psikolojik ve sosyolojik olarak degerlendirilmesinde giiniimiizde,
insanlarin grup davramigindaki iligkilerini agiklarken kullanilan ise adanma diizeyleri ve etkilerinden
hareket edilmistir. Bu arastirmada, giiniimiizde en ¢ok kullanici sayisina sahip sosyal ag sitesi olan
Facebook kullanan aile iiyelerinin aile igi iliskilerde gorevleri ve yaptiklar ile ise adanma seviyeleri
acisindan farkliliklarmimn bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Farkliliklarin
istatistiksel olarak incelenmesinde demografik degiskenlere gore anlamli sonuglarin gdsterip
gostermediginin tespit edilmesi ic¢in iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde
onemli sosyal aglardan biri olarak kabul edilen ailenin, sosyal medya iizerindeki etkinliklerinin
degerlendirildigi bu g¢alisma, benzer galismalarin yapilabilmesi i¢in 6nemli bir kaynak olusturacaktir.
Sosyal aglarin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak kabul edilen sanal topluluklar ile belirli bir grup
aidiyeti olan veya ortak ilgi alanina sahip bireyler bir araya gelmektedir. Facebook, Twitter, MySpace ve
Flickr gibi siteler iicretsiz olarak online gruplarin olusturulmasina izin verirken, grup iiyeligine kabul

yetkisini de grup yoneticilerine birakmaktadir.
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Arastirma amactyla baglantili olarak asagida yer alan sorulara yanit bulunmaya galigilmistir:
AS.1. Facebook aile sayfalarindaki popiiler konular nelerdir?

AS.2. Facebook aile sayfalarindaki popiiler konular ile sosyal medya adanmislig1 (social media

engagement) arasindaki iligki nedir?

AS.3. Facebook aile sayfalarindaki popiiler konularin tonu ile sosyal medya adanmigligt (social

media engagement) arasindaki iliski nedir?

AS.4. Facebook aile sayfalarindaki mesaj uzunlugu ile sosyal medya adanmislig1 (social media

engagement) arasindaki iligki nedir?

Calisma sonucunda elde edilen bulgular gelecekteki sosyal medyada ise adanmiglik analizlerin

yapilabilmesi i¢in katki saglayacaktir.
5.EVREN VE ORNEKLEM

Ozellikle farkli sehirlerde yasayan ikinci ve {iciincii derece aile iiyelerinin iletisim ihtiyaglarmin
kargilanmasinda Facebook’ta olusturulmus olan aile grup sayfalari bulunmaktadir. Bu ¢alismada aile igi
iligkilerin psikolojik etkileri inceleyebilmek igin Facebook’ta yer alan ve ¢alismada Tiirkiye’de yasayan
ve acik erisim hakki veren 37 aile sayfasi incelenmistir. Veri toplama yontemi olarak igerik analizi
kullanilmis ve arastirma kapsaminda toplam 6432 iiyeye sahip 37 Facebook aile sayfasi ve 500 yorum
degerlendirilmistir. Calismada segilen sayfalara iliskin materyaller 2012-2016 tarihleri arasinda dort yillik

bir donemi kapsamaktadir.

Igerik analizi ydntemi metin veya sembolik materyallerin mesaji anlam veya dilbilgisi agisindan
nesnel sistematik olarak siniflandirma yaparak iceriklerin ¢oziimlendigi bir arastirma ydntemi olarak
siklikla kullanilmaktadir (Neuman 1997: 31; Wimmer ve Dominick, 2006: 150). Metin analizi olarak da
literatlirde gecen, nitel ve nicel analizlerde kullanilan bu ydntemle, kelimeleri sikliklarma gore

kategorilere ayrilarak olay veya olgular hakkinda degerlendirme yapilmaktadir.

6.VERI TOPLAMA ARACLARI VE ANALIZ

Aile tyelerinin duygu, diisiince ve inanglarin yansitildigi Facebook sayfalarinin igeriklerinin
degerlendirilmesinde Wang ve arkadaglar1 (2017) tarafindan 13 milyon takipgiye sahip Humans of New
York (HONY) platformunun Facebook sayfasinin incelendigi ¢alismada yer alan kontrol listesi
kullanilmistir. Bagimsiz iki arastirmaci tarafindan dnceden hazirlanmis listeye gore kodlama yapilmistir.
Olgegin giivenirlilik (Krippendorff Alpha) katsayisi (¢=.84) dir. Calismanmn amacma uygun olarak
Facebook’tan alinan verilerden Facebook duvardaki mesajlarin konusu, mesajlarin tonu, mesajlarin
uzunlugu bagimsiz degisken, karakterlerin benzerligi, sayfa begeni sayisi bagiml degisken baskin
karakterlerin sayis1, baskin karakterlerin cinsiyeti ve baskin karakterlerin yasi ise diger degiskenler olarak

kabul edilmistir.
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6.1.Mesajlarin Konusu

Facebook duvar boliimii, sayfay1 gorebilme yetkisi olan kisiler, ag arkadaslar1 ve grup iyeleri
tarafindan g¢evrimdis1 olarak gonderilen mesaj, resim ve video dosyalarmin goriindiigii alan olarak
kullanilmaktadir. Bu sistemde istenildigi zaman gelen mesajlar1 yetkili kullanicinin e-posta adresine de
gondermektedir. Bu boliimde yer alan mesajlar bagimsiz iki arastirmaci tarafindan belirlenmis konu
basliklarina goére kodlanmistir. Konu basliklar1 giindem ve politika, etkinlikler, aile tanitimi, saglik,

yasam, duyuru, haberlesme, kiiltiir sanat, is ve kariyer, eglence, spor ve din olarak belirlenmistir.

6.2.Mesajlarin Tonu

Aile sayfalarinda yer alan mesajlarin tonunu belirlemek i¢in 7 maddelik Likert (1= “negatif”; 7=

“pozitif”’) dlgegin bulundugu bir skala kullanilmistir (M=4,35, SD=1,47).

6.3.Mesajlarin Uzunlugu

Facebook sayfalarinda yer alan yorumlar kisminda Twitter’dan farkli olarak bir karakter
siirlamasi bulunmamaktadir. Bu yiizden arastirmanin bu bélimiinde yorumlarda yer alan her bir climle

sayis1 kodlanmistir (M=1,82, SD=1,47).

6.4.Karakterlerin Benzerligi

Aile sayfalarindaki yorumlarin benzerliklerini belirleyebilmek i¢inS maddelik Likert
(5=“Kesinlikle katiliyorum”; 4=“Katiliyorum”; 3=“Fikrim yok”; 2=“Katilmiyorum”; 2="“Kesinlikle
katilmiyorum”) olgegin bulundugu bir skala kullanilmistir. Bu o&lgek Reysen’in (2005) benzerlik
skalasindan uyarlanmistir (M=3,19, SD=1,38).

6.5.Sayfa Begeni Sayis1

Facebook’ta paylasilan bir igerik hakkinda tek bir tusla olumlu goriis bildirme imkant sunan bu
ozellikle kullanicilar arasinda bir bag kurulmaktadir. Paylasilan igerigin altinda yer alan begen ikonuna ek
olarak yakin bir zamanda“inanilmaz” ve “Muhtesem” ikonlar1 eklenerek begeniler arasinda bir
smiflandirma yapilmistir. Bu calismada her bir yorum i¢in tiklanan begeni sayisi kaydedilmistir

(M=21,68, SD=57,15).

6.6.Baskin Karakterler

Aile toplumsal yapmin en kiiciik birimi olarak ait oldugu toplumun tiim o&zelliklerini
tagimaktadir. Aile yapisi incelendigi zaman toplumsal yapida oldugu gibi bir hiyerarsik bir siniflandirma
ve aileyi yonlendiren baskin karakterler bulunmaktadir. Facebook aile sayfalarinda aile igi iletisimi
saglayan ve yonlendiren karakterlerin sayist belirlenmistir. Ayrica baskin karakterlerin cinsiyeti ve yas

grubu da kodlanmustir.
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Arastirmanin amacina yonelik diizenlenen kodlama listesi ile elde edilen ham veriler ve analiz
i¢in Microsoft Excel ve SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde sirasiyla frekans ve
ortalama istatiksel islemler ve ¢oklu regresyon analiz uygulanmistir. Aile gruplarinin adanmistik diizeyini
birden fazla degiskene gore belirleyebilmek igin ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski giiciiniin hesaplanmasinda, R-kare (R?) ve eta-
kare (n2) olgimlemeleri uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin giiclinii karsilastirmada birgok
yontem kullanilmakla birlikte en sik kullanilan istatistik ANOVA eta-kare (12) katsayisidir. Bu analiz
tiri dogrudan ¢ok yonli bir varyans degildir. Degiskenler arasinda dogrusallik varsayimini
gerektirmeyen R-kare (R?) ve eta-kare (n2), bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde ne derece
etkili oldugunu belirlemek icin kullanilmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen eta-kare degeri (n2) ile
degiskenler arasindaki etkiler yorumlanmistir. Etki biiyiikliigh olarak da degiskendeki toplam varyansin

ne kadarini agikladiginit gosterir ve 0.00 ile 1.00 arasinda deger alir (Biiyiikoztiirk, 1998: 95).

7. BULGULAR VE TARTISMA

Sosyal aglarin en 6nemli dinamiklerinden birisi olan ve milyonlarca bireyi ayn1 alanda toplayan
sosyal medya gruplari, kolektif eylemlerin giinlimiizdeki en iyi ag 6rneklerinden biri olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada Facebook’ta yer alan aile gruplarinin olumlu katilim davraniglart (Positive
Engagement Behaviors) incelenerek, sosyal medya adanmishk diizeyleriyle baglantilar
degerlendirilmistir. Sosyal aglar kuruldugu giinden itibaren temelde mesaj ve duvar sayfasi lizerine insa
edilmistir. Sosyal aglarin en temel bilesenlerinden biri olan kullanicilar arasinda c¢evrimdisi mesaj
ozelligiyle bireyler ve gruplar, birgok kisi ve kurumla iletisim kurabilmektedir. Bu temel iki ara¢ biitiin
sosyal medyanin ana felsefesi olan etkilesim ve bilgi islevlerini saglamaktadir. Arastirmanin ilk
sorusunda Facebook’ta yer alan aile sayfalarindaki yorumlar tematik olarak igerik analizi yontemine gore
degerlendirilmistir. Tablo 1. incelendigi zaman aile i¢i duyuru ve haberlesmenin %29,8 ile birinci,
giindem ve politik konularin %15,2 ile ikinci, saglik ve yasam konularinin ise %13,2 ile {igiincii en fazla

yorumlanan konular oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Facebook konu bashklarinin frekans ve yiizdeleri

Konular N % M SD
Giindem ve Politika 76 15,2 22,1974 39,25473
Etkinlikler 40 8,0 7,3500 3,37829
Aile Tanitim1 51 10,2 45,6275 106,29091
Saglik, Yasam 65 13,0 33,5385 85,16511
Duyuru, Haberlesme 149 29,8 11,7852 11,66802
Kiiltiir Sanat 13 2,6 1,0769 1,80100
Is ve Kariyer 8 1,6 7,2500 8,53145
Eglence, Spor 38 7,6 8,06316 16,71125
Din 10 2,0 3,6000 1,42984
Gezi, Ziyaret 50 10,0 43,1600 84,82812
Toplam 500 100,0

Popiiler konular ile sosyal medya adanmishigi (social media engagement) arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in GLM (general linear model) kullanilmistir. Veriler analiz edilitken %5 (a=0.05)
anlamlilik diizeyi kabul edilmistir. Tablo 2’ye temalarin sosyal medya adanmislik diizeyleri incelenmistir.
Tablo 2’ye gore analiz sonucunda begeni sayisi ile konu bagsliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmamigtir. Bu durumun en biiyiik nedeni Facebook’taki tiim konular hakkinda iiyelerin fikir

beyan etmemesi olarak agiklanabilir.

Tablo 2. Konularin begeni sayisina gore benzerlik iliskileri

Begeni Sayis1

Duyuru, Haberlesme ~ Giindem ve Politika ~ Saglik, Yasam  Aile Tamtim1  Gezi, Ziyaret

M 11,785 22,197 33,539 45,628 43,160

SD 11,668 39,255 85,165 106,291 84,828

p=10.769, partial n* =0.62.

Sayfalarda yazan yorumlarin benzerliklerini belirlemek igin Reysen’in benzerlik skalasi
kullanilmistir. Konu bagliklar1 ve karakterlerin benzerligi arasindaki iligki incelendigi Tablo 3’e gore bu

degerler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Giindem ve Politika (M= 2,237,
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SD=1,274), Aile Tamitim1 (M=5,3333, SD=1,227), Saglik ve Yasam (M=2,846, SD=1,337), Duyuru ve
Haberlesme (M=3,604, SD=1,246) ve Gezi, Ziyaret ise (M=3,680, SD=1,133) olarak analiz edilmistir.

Tablo 3. Konularin karakterlerin benzerligine gore iliski dagilimi

Karakterlerin Benzerligi

Duyuru, Haberlesme ~ Giindem ve Politika ~ Saglik, Yasam  Aile Tamitim1  Gezi, Ziyaret

M 3,604 2,237 2,846 3,882 3,680

SD 1,246 1,274 1,337 1,227 1,133

p=0.04, partial n> =0.21.

Tablo 4’te Facebook’taki aile sayfalarindaki yorumlarin tonu ve uzunlugu ve sosyal medya
adanmislik diizeyleri arasinda anlamh bir iliski bulunmustur (R?=0,21, p<0.05). Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore, Facebook sayfalarindaki her bir sayfanin begeni sayisi ile Facebook
mesajlarmnin tonu (5=0.169, p<0.001) ve mesajlarin uzunlugu (5=0.87, p<0.001) arasinda; karakterlerin
benzerligi ile mesaj tonu (£=0.0384, p<0.001) arasinda bir iligki bulunmaktadir. Karakterlerin benzerligi

ile mesajlarin uzunlugu (5=-0.113, p<0.001) arasinda ise bir iligki bulunmamustir.

Tablo 4. Mesajlarin Tonu ve Uzunlugu ile Sosyal Medya Adanmishik Diizeylerine Iliskin Coklu

Regresyon Analizi Sonuclari

Predictor p Adjusted R’
Begeni Sayis1 Mesajlarin Tonu 0,169%**
0.21
Mesajlarin Uzunlugu 0.87%x*
Karakterlerin Benzerligi Mesajlarin Tonu 0.384%**
0.16
Mesajlarin Uzunlugu -0.113

F=7.628, Adjusted R*=0.21, p < 0.001.
F=54.214, Adjusted R*=0.16, p < 0.001.

xxp< 001 *%p< .01 *p< .05,

Facebook sayfalarinda baskin karakterlerin cinsiyetine yonelik yapilan analiz sonuglaria gore,
erkek kullanicilar (N=429, %85,8) oran ile kadinlara gore (N=71, %14,2) sayfalarda daha etkin oldugu

ve yonlendirici oldugu belirlenmistir.2016 Kiiresel Sosyal Medya Kullanim Raporu’na gore Tiirkiye’de
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42 milyon Facebook kullanicisinin %37’sini kadin kullanicilar, %63’tini ise erkek kullanicilar
olusturmaktadir (Kemp, 2016: 217). Bu arastirma sonuclariyla iilkemizde Facebook kullanicilarinin
cinsiyete gore dagilimi karsilastirildigi zaman erkeklerin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Baskin karakterlerin yas grubuna gore dagimi incelendigi zaman 0-12 yas araliginda %0,4, 12-17 yas
araliginda %0,4, 18-22 yas araliginda %25,6, 23-44 yas araliginda %52,4, 44-64 yas araliginda %16,0,
65 ve istinde ise %S5,2°lik bir kullanici oldugu goriilmistir. Bu sonuglar dikkate alindigi zaman
teknolojiyi en fazla kullanan yas grubu olan 23-44 araliginm1 %52,4, olmak iizere yetiskinlerin yer aldig1

18-44 araliginda %78’lik bir boliim baskin yas araligindadir.

8.SONUC

Disiplinler aras1 bir ¢aligma alani olan sosyal ag analizi ile topluluklarin yapisi incelenmekte, ag
yapisi  betimlenmeye c¢alisilmakta, topluluklar arasinda kolayca gozlemlenemeyen iliskiler
gorsellestirilerek var olan baglantilar modellenmektedir (Scott, 1987:7). Bu baglamda aile ile ilgili
yapilan caligmalarda sosyal bir ag “aile” olarak, aile bireyleri ise bu ag1 olusturan noktalar olarak
degerlendirilmektedir. Bu c¢aligmalar iliskisel baglarin dagilimi, etkinlik dizeyi ve giici, g¢esitli
Ozelliklerini bir biitiin olarak ag1 veya ag1 olusturan gruplar1 ve 6zelde bireyleri tek tek veya gruplar
halinde ele alarak sosyal davraniglar hakkinda ¢ikarimlar elde etmek i¢in yapilmaktadir. Bu ¢aligmada
Facebook’ta bulunan aile sayfalarindaki kullanicilarin davranislart ile adanmishk diizeyleri arasindaki
baglantilar tespit edilmistir. Bilisim ¢agiyla birlikte yenilenen iletisim araglariyla kurulan iliskiler daha
yogun olarak goriinmekle birlikle iletisimin yogunlugu (density) ve uyumluluga duyarlilik sosyal medya
aragtirmalarinda tartisilmaktadir. Yogunluk, iletisime duyarl: ailelerin ¢ok ¢esitli konulara iligkin sinirsiz
bir etkilesime katilmak i¢in aile iiyelerini tesvik eden bir ortami1 ne 6l¢iide olusturduguyla 6l¢iilmektedir
(Koerner ve Fitzpatrick, 1997: 61). Arastirma sonuglarina gore Facebook gruplarinin %70,2’si 24 aile
yiiksek diizeyde duyarliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde iletisim duyarliligina sahip aileler
de ebeveynler aile bireylerine baski yapmak ya da onlar1 engellemek yerine aileyi ilgilendiren cesitli
konulara iligkin ortak karar almaya ve fikirlerin agik bir sekilde paylasilmasi i¢in aile bireylerini tesvik
etmektedir. Diisiik diizeyde iletisim duyarliligina sahip aileler ise grup igerisinde her hangi bir meseleye
iligkin siirekli bir sekilde etkilesim ger¢eklesmez ve aile bireyleri diger lyelerle diisiincelerini ve
goriislerini  paylagmaktan g¢ekinmektedir. Uyumluluga duyarligi yiiksek ailelerde ebeveynler aile
bireylerinin hali hazirdaki bir duruma uymalar1 ya da bir diisiinceyi kabul etmelerine dnem vermektedir.
Bu ¢alismada Facebook’ta sosyal medya adanmislik diizeylerinin yer aldigi Tablo 4’de yer alan veriler
incelendiginde, aile bireylerinin iletisime duyarliligi ve sosyal medya uyumlulugu agisindan sonuglarin
degiskenligi, farkli aile tiplerinde ebeveynlerle bireylerin nasil etkilesim kurduguna iligkin ipuglar
verebilmektedir. Yiiksek iletisim duyarligina sahip aileler sosyal ag ortamlarinda birbirleriyle daha sik
iletisim kurdugu ve iletisim uygulamalarinda agik oldugu diisiik iletisim duyarligina sahip aile bireyleri

arasinda gergeklesen iletigsim ise daha ¢ok sinirlt bir boyutta gerceklestigi goriilmektedir.

Modernlesmenin aile {izerindeki en belirgin etkisi aile igindeki statiileri ve gorevleri ortadan

kaldirarak yabancilagsmig bireyleri olusturmasidir. Sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan bu yikict etkisine
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ragmen, gelenek ve kiiltiirel dokuyla yogrulmus Tiirk aile yapisi degisime ugramakla birlikte sosyal
medya araglartyla iliskiler korunmaya g¢aligilmistir. Sosyal aglarin 6zellikleri ve yapilart konusunda
yapilan c¢aligmalarda asil belirleyici olan unsurun bireyin hangi amaca ulagmak istedigi oldugunu
belirlenmistir (Lin, 1999: 30). Arastirma sonuglart incelendigi zaman en fazla islenen konularin genis aile

biitiinliigiini koruma ve iletisim agini giiglendirmeye yonelik oldugu gériilmektedir.

Aileler toplum igin bir ka¢ 6nemli fonksiyona hizmet etmektedir (Ooms, 1996: 6). Bu
fonksiyonlardan bazilari: Aile olusumu ve iyelik, ekonomik destek, manevi ilgi sosyallesme ve
savunmasiz Uyelerinin korunmasidir. Arastirma Ornekleminde yer alan ataerkil aile yapisinin sosyal
medyada da egemen oldugu goriilmektedir. Ataerkil aile yapisinda gorev dagiliminda geleneksel
ideolojinin cinsiyete dayali, erkek otoritesine dayanan bir paylasim bulunmaktadir. Arastirma
bulgularinda aile sayfalarindaki baskin karakterler incelendiginde %82,4’tiniin (N=495) erkek,
%17,6’simin (N=106) ise kadin oldugu belirlenmistir. Soyun erkekler lizerinde devam ettigi diisiincesiyle
aile iginde mutlak egemenlige sahiptir. Kadin ¢aligma hayatinda yer alsa bile temel sorumlulugu ev ve
¢ocuklardir. Caligma kosullart ise erkeklere gore farkliliklar gostermekte yetenegi ve egitimi olmasina
ragmen, genellikle vasifsiz, disiik Ttcretli iglerde, belirli meslek ve sektorlerde ¢alismaya

yonlendirilmekte statii ve yetki verme noktasinda tereddiit edilmektedir (Mackintosh, 1981:7).

Sosyal medya arastirmalari, aile yapisinda meydana gelen degisimlerin ve aile igi iletisim
diizeylerinin gozlemlenmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Facebook sayfalarinda yer alan sayfalar, aile
icerisindeki iletisim ortamu iligkilerin kalitesini ve karar verme, aile yonetimi ve ¢atisma gibi siire¢lerin
gozlemlenmesi agisindan kullanilmistir. Aile iletisimi ¢ekirdek aile genis aile igerisindeki iletigim
modellerine odaklanir. Orgiitsel iletisim gibi bu iletisim tiirii grup iletisimin bir boliimii olarak kabul
edilmektedir. Genis bir aile icerisinde esler arasinda kardesler arasinda gocuklar ve ebeveyniler arasinda
iletisim sekli farklilasabilmektedir. Bu modeller, aile iiyeleri hem aile sistemi icerisinde hem de aile
sistemi olmadan digerleriyle nasil iletisim kurduguna iligkin ipuglari verebilmektedir. Sayfalarda yer alan
metinlerin uzunlugu ve tonu ile sayfa begeni orani benzerliklerin analiz sonuglarinda bir baglanti oldugu

goriilmektedir.

Ayn1 zamanda etkili bir iletisim ortami konugmanin yani sira ayn: zamanda karsi tarafi da
dinlemektir. Aile iiyeleri birbirlerinin sdylediklerini dinlemesi onlarin diislincelerini paylagsmaya tesvik
edebilmektedir. Sosyal medyada bulunan begeni ve yorumlar1 paylagsma 6zelligi aile igi iletisim siirecinde
fikirlerin kabulii ve desteklenmesi agisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. S6z1i ya da
sOzsiiz bir sekilde gergeklesen iletisim siirecinde s6zlii iletisim dil ve dil Otesi seklinde iki gruba
ayrilmaktadir. Dil ile iletisim kisilerin trettikleri mesajlar1 birbirleriyle paylasarak anlamli hale
getirmektedir. Facebook’ta bulunan ikon ve gorsel paylagimi ise kisinin i¢inde bulundugu ruh halini
yansitan sdzsiiz mesajlari olusturmaktadir. insanlarmn kimi zaman iginde bulundugu duygusal hali
anlatamadiklar1 ya da kendilerine soramadiginiz hallerde el kol hareketleri ses tonu yiiz ifadeleri kisinin

i¢inde bulundugu ruh haline iligkin ipuglari verebilmektedir.
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