*Bagvuru tarihi: 28.10.2017, Kabul tarihi: 10.11.2017, Yayinlanma tarihi: 20.11.2017

SAGLIK YONETIiMi OGRENCILERININ ELESTiREL DUSUNME DAVRANISLARININ
DEGERLENDIRILMESj**
**Bu makale, 1. Uluslararas: 11. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi’ nde poster olarak sunulmus ve ézet

kitapgiginda yer almigtir.
Sait Séyler*, Aysegiil Yildurim Kaptanogiu®

OZET

Is hayatinda yasanan degisiklikler ve gelismeler, ayn1 zamanda son derece hizlanmis olan kiiresellesme ve artan
rekabet neticesinde isletmeler son derece esnek ve rekabet edebilir birer yapiya doniismek zorunda kalmigtir. Bu
baglamda isletme yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozellikler de giiniimiiz kosullarina gore yeniden
sekillenmistir. Bugiin artik isletme yoneticilerinin elestirel diisiinme egilimlerinin yiiksek olmasi da
kendilerinden beklenen 6zelliklerden bir tanesidir. S6z konusu saglik hizmetleri oldugunda, is siiregleri ile ilgili
verilecek yanlis bir kararin sonuglart agir olabilmektedir. Bu durumda hem saglik isletmeleri hem de saglik

yoneticilerinin sorumluluklari artmaktadir.

Bu arastirmanin amaci gelecegin saglik yoneticilerinin elestirel diisiinme egilimlerinin tespit edilmesidir.
Aragtirmaya katilanlarin %76.7 si kadin, %67.1 i 68renci yurtlarinda kalmakta, %33.2 sinin ailesinin gelir
durumu 2001-3000 TL arasindadir. Katilimcilarin yas ortalamasit 19.72+2.11° dir. Elestirel diisiinme 6lgek
ortalamasi 3.83+0.40 bulunmustur. Bu deger katilimcilarin elestirel diisiinme egilimlerinin ortalamanin istiinde
oldugunu gostermektedir. Saglik yonetimi &grencilerinin elestirel diigiinme egilimlerinin cinsiyet (p=0.556),
kaldiklar1 yer (p=0.283) ve ailelerinin gelir durumuna (0.496) gore farklilik gostermedigi ve yas (p=0.923) ile

istatistiksel olarak anlaml1 bir iligkisinin olmadig1 saptanmuistir.
Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi, egitim, elestirel diigiinme
ABSTRACT

The changes and developments in business life, as well as the highly accelerated globalization and increasing
competition, have forced enterprises to become highly flexible and competitive structures. In this context, the
characteristics that business managers should possess have been reshaped according to current conditions.
Today, business executives’ critical thinking tendencies are one of the characteristics expected from them. When
it comes to health care services, the consequences of a wrong decision about business processes can be severe. In
this case, the responsibilities of both health care providers and health care providers are increasing.

The aim of this study is to determine the critical thinking disposition of the future health care managers. 76.7%
of the survey participants are female, 67.1% are staying in student dormitories and 33.2% of the family income is

between 2001-3000 TL. The mean age of participants is 19.72 + 2.11. Critical thinking scale mean is 3.83 +
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0.40. This shows that participants' critical thinking tendencies are above average. It was found that the critical
thinking tendencies of health management students did not differ according to gender (p = 0.556), place of
residence (p = 0.283) and income of family (0.496) and there was no statistically significant relation with age (p
=0.923).

Key words: Health management, Education, Critical thinking

GIiRiS
Diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler, iletisim yOntemlerinin gelismesine ve bilgiye erisimin
hizlanmasina imkan saglamistir. Bu gelismeler ile beraber bugiin diinyanin herhangi bir yerindeki bir bagka kisi
ile ¢evrimici iletisim kurulmasi, diinya literatiiriiniin fiziki bir ¢abaya gerek kalmadan takip edilebilmesi ve
diinyanin her yerinden haberlere erisim olanakli hale gelmistir. Bununla beraber, bilgiye erisimin bu denli kolay
oldugu ve bilgi akiginin giderek hizlandigi gliniimiizde bu bilgileri bir siizgegten gegirmeden kabul etmek ya da
yanlis enformasyona maruz kalmak birer problem olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu problemlerin ¢6ziimii ve

gelismis birer toplum olabilmenin 6n kosulu, erisilen bilgilerin elestirel bir diigiince slizgecinden gegirilmesidir.

Universite egitimi, bireylerin hayatinda énemli bir yeri olan ve bazen yillar boyu siiren bir egitim siirecidir. Bu
stirecte bireyler yalnizca egitim aldiklar1 alanlar ile ilgili bilgilere erismemekte, bu bilgilerin yani sira dig diinya
ile iligkilerini gelistirmekte, cevreleri ile uyum saglama becerilerini gelistirmekte ve hepsinden nemlisi bilgiye
erisim ve O0grenme yontemlerini bireysel yetenekleri ile entegre ederek bu alanlarda kendilerini gelistirme
firsatlar1 yakalamaktadirlar. Universite dgrencileri aym zamanda bir toplumun gelecegi anlamma gelmektedir.
Bu bireylerin hem egitim aldiklar1 profesyonel alana iliskin hem de sosyal yasamlarina iliskin olarak elestirel

diistinme yetenegi kazanmalar1 toplumlari ileri gotiirecek unsurlardan bir tanesidir.

Elestirel diisiince ile ilgili literatiir incelendiginde bu kavram ile ilgili ¢ok sayida tanimlama yapildig1
goriilmektedir (Glazer, 2001: 13; Lau, 2011: 1) elestirel diisiinmeyi; acik ve mantiga dayali bir diisiinme yontemi
olarak tamimlamig, mantiksal ve bilimsel akil yiiriitmeyi i¢erdigini belirtmistir. Bir bagka tanima gore elestirel
diisiinme, aklin kullanildigr biligsel bir siiregtir ve dikkati verme, kategorize edebilme ve yargilama gibi zihinsel
stiregleri gerektirmektedir. Bazi insanlar genel karakterleri itibari ile siipheci olabilirken bazilari ise gliven duyan
karakterde olabilirler. Bunun sebebi gegmis deneyimler veya kisisel 6zellikler olabilir. Ancak elestirel diisiinme
bir kisilik 6zelligi degildir. Elestirel diisiinme bir dizi siiregten olusan, kanitlart kesfetmeye yonelik bir yontemdir
(Cottrell, 2011: 1-2). Roberts (2015: 7)’ e gore ise elestirel disiinme; olaylarin agiklanmasini ve analiz
edilmesini, kanitlarin bir araya getirilmesini, varsayimlarin, deger ve inanglarin sorgulanmasini, alternatif ve
inovatif diisiinme tekniklerinin gelistirilmesini igeren ancak sadece bunlarla sinirli olmayan bir yontemdir. Diger
bir tamimlamada ise elestirel diisiinme, karar verme ve problem ¢dzme siireglerinde kullanilan biligsel bir

motor/makine olarak tanimlanmistir (Wisdom, 2015: 125).
Paul ve Elder (2014: 2) iyi bir elestirel diistiniiriin eylemleri olarak asagidakileri belirlemislerdir;

e  Kiitik sorular agik ve net bir bicimde ortaya koyar,
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o  Etkili bir sekilde yorumlamak i¢in soyut fikirler kullanarak ilgili bilgileri toplar ve degerlendirir,
e  Mantikl ¢ikarim ve ¢oziimlere, onlari ilgili kriterlere ve standartlara gore test ederek ulasir.

e  Alternatif diisiince sistemleri icinde ag¢ik fikirli diisiinlir varsayimlarini, etkilerini ve pratik

sonuglarini kabul eder ve degerlendirir.

o  Kompleks problemlerin ¢éziimiinde baskalari ile etkili iletigim kurar.

Literatiirde elestirel diisiinme iizerine ¢ok ¢esitli aragtirmalar ve tanimlamalar yapilmis, her arastirmaci elestirel
diisiinme konusuna farkli agilardan yaklagsmistir. Bu dogrultuda elestirel diisiinme ile ilgili tanimlarin sayisini
artirmak miimkiindiir. Ancak bu tanimlar bakis acilart ile ilgili olup genel bir tanim 6zelligi gostermeyecektir
(Sen, 2009: 73-74). Elestirel diisiinmenin en genel tanimi ise Amerikan Felsefe Dernegi (APA) tarafindan
yapilmistir. APA elestirel diistinmeyi, “yorumun, analizin, degerlendirmenin ve ¢ikarsamanin yani sira, kararin
dayandig1 kamitlayici, kavramsal, metodolojik, kritik veya baglamsal diigiincelerin agiklanmasina neden olan

kasith, kendi kendini diizenleyen bir yargilama metodu” olarak tamimlamistir (Facione, 1990: 3).

Saglik yonetimi diinya genelinde nispeten yeni bir meslek alanidir. Saglik yonetimi mesleginin gegmisi 20. yy
baslarina dayanmaktadir. 1900lerin basinda Amerika Birlesik Devletleri’ nde saglik hizmetleri yonetiminin
profesyonellesmesi konusulmaya baglanmis, saglik yonetimi alanindaki egitimlerin ilk Ornekleri hastane
yonetimi adi ile agilmustir. Literatiir incelendiginde 1934 yilinda D. Davis tarafindan ¢ikarilan “Hospital
Administration: A Career” isimli eser, saglik yonetimi mesleginin profesyonellesmesi gerektigini ne siirmiis ve
bu alanda devrim niteliginde bir ¢alisma olmustur. Bu tarihten itibaren saglik yonetimi alaninda onceleri sadece
lisansiistii ~ programlar  agilmis ve zamanla lisans programlari da  agilmaya  baglanmistir

(http://www.merih.net/m1/whaysurl6.htm; Cimen, 2010).

Ulkemizde saglik ydnetimi egitimi Saglik Idaresi Yiiksekokulu (SIYO)’ nda baslatilmistir. SIYO, Saglhk
Bakanlig1 Mesleki Egitim Genel Miidiirliigii’ne bagli olarak 1963 yilinda kurulmustur (Cimen, 2010).

Bugiin ise lisans programi olarak devlet ve vakif tiniversitelerde toplam elliye yakin saglik yonetimi programi
yer almakta, bu programlarin bazilar ikinci 6gretim kapsaminda da 6grenci kabul etmektedir. Ayni sekilde
Tirkiye’ de ¢ok sayida saglik yonetimi yiiksek lisans programi vardir. Ancak saglik yonetimi alaninda doktora

egitimi veren hem vakif hem de devlet iiniversitelerinin sayisi yetersiz kalmaktadir.

Saglik Yonetimi mesleginin meslek tanimi iilkemizde 2014 yilinda yapilmistir. 2 Mayis 2014 tarihli ve 29007
sayili resmi gazetede yaymlanan “SAGLIK MESLEK MENSUPLARI ILE SAGLIK HiZMETLERINDE
CALISAN DIGER MESLEK MENSUPLARININ IS VE GOREV TANIMLARINA DAIR YONETMELIK” ile

saglik idarecisi:

“a) Kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerinin yiiriitilmesinde, misyon, vizyon, temel hedef ve degerlerinin
belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve akreditasyon ¢aligmalar1 ile performans degerlendirmesinde gorev

alir.
b) Kurumun finansal yonetim politikalarinin belirlenmesi, uygulamasi ve yonetilmesinde gorev alir.

¢) Kurumun muhasebe, biit¢e, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini yiiriitir.
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¢) Saglik hizmetleri sunumunun planlanmas, yiiriitiilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi siirecinde gorev alir.
d) Kurumda tibbi ve hasta bakimi disinda verilen hizmetlerin organizasyonu, yiiriitiilmesi ve denetimini saglar.
e) Kurumda kriz ve afet planinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi ¢alismalarinda gorev alir.

f) Hastaliklarin tanilar1 ve ameliyatlarin uluslararasi hastaliklar kod sistemine gore kaydedilmesi, tibbi ve idari

istatistiklerinin tutulmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve raporlanmasinda gorev alir.
g) Kurumun genel ve tibbi arsiv hizmetleri ile hastane bilgi sistemlerinin yiiriitiilmesinde gorev alir.
§) Saglik yonetimi alanina iliskin politikalar gelistirir, planlamalar yapar veya bu ¢aligmalarda gorev alir.”
Seklinde tanimlanmustir.
METODOLOJI
Arastirmanin problemi ve amaci

Saglik hizmetleri, dogrudan insan hayatini etkileyen, hatalarin ciddi saglik problemlerine hatta Sliimlere bile
sebep olabilecegi, ertelenemez ve talebi belirsiz olan bir hizmet tiirli olmasi nedeni ile diger hizmet tiirlerinden
ayrilmaktadir. Saglik hizmetlerinin kendine has &zelliklerinden dolayr saglik kurumlarinda yonetici olarak
calisan veya calisacak olan kisilerin kurumlarin gelismesini ve siirdiiriilebilirligini temin etmek amaci ile
kendilerini ¢ok iyi yetistirmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda alinacak kararlarda minimum hata hedefi ile
hareket etmeleri kurumlarin hem finansal olarak hem de toplumun goziindeki kurumsal imaj1 ile ilgili olarak
kritik bir 6neme sahiptir. Giiniimiiziin rekabet kosullarinda bunu tesis edebilmenin yollarindan bir tanesi de
elestirel diistinebilmektir. Saglik sektoriinii diger hizmet sektorlerinden ayiran 6zellikleri nedeni ile, dzellikle

saglik hizmetlerine yon veren kisiler elestirel diisiinme konusunda basarili olmak zorundadirlar.

Bu baglamda, aragtirmanin amact gelecegin saglik yoneticilerinin elestirel diisiinme egilimlerinin tespit

edilmesidir.
Arastirma hipotezleri

1. Saglik yonetimi Ogrencilerinin elestirel diisiinme egilimleri cinsiyetlerine goére farklilik

gostermektedir/gostermemektedir.

2. Saglik yonetimi Ogrencilerinin elestirel diisinme egilimleri kaldiklar1 yerlere gore farklilik

gostermektedir/gostermemektedir.

3. Saglik yonetimi 6grencilerinin elestirel diisinme egilimleri ailelerinin gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir/gostermemektedir.
4. Saglik yonetimi 6grencilerinin elestirel diisiinme egilimleri ile yaslari arasinda bir iliski vardir/yoktur.
Evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’ de “Saglik Yonetimi” lisans programina kayith olan biitiin 6grenciler
olusturmaktadir. Orneklem, arastirmacinin arastirmanin yapildigi donemde Trakya Universitesi’ nde ¢aligtyor
olmast nedeni ile Trakya Universitesi Saglik Yonetimi lisans programinda okuyan dgrencilerden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilmay1 kabul eden biitiin 6grencilere 6lgek uygulanmistir. Calismanin yapildigr donemde Trakya

Universitesi Saglik Yénetimi lisans programina toplam 382 &grenci kayithdir. Olgeklerin uygulandigi dénemde
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devamsiz-raporlu olan dgrenciler ile aragtirmaya katilmayi kabul etmeyen 6grenciler 6rnekleme alinmamustir.
Toplanan 6l¢eklerden uygun sekilde doldurulmayanlar calismadan ¢ikarilmig ve sonug olarak arastirmaya 240

ogrenci dahil edilmistir.
Arastirmann kisithhklar:

Saglik Yonetimi lisans programinda okuyan o6grenciler ile ilgili yapilan g¢alismanin drneklemine sadece bir
{iniversitenin dahil edilmis olmas1 arastirmanin kisitlarindan biridir. Orneklemde Trakya Universitesi’ nin tercih
edilmesinin sebebi arastirmacinin, arastirmanin yapildig1 désnemde Trakya Universitesi’ nde ¢aligtyor olmasi ve

Edirne ili’ nin cografi olarak diger bolgelere uzak olmasidir.
Veri toplama araci

Arastirmada veri toplama araci olarak 6lgek kullanilmustir. Olgek iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde
aragtirmacilarin yasi, kacinct sinifta olduklari, cinsiyetleri gibi demografik bilgiler yer alirken ikinci béliimde
orijinal ismi “California Critical Thinking Disposition Inventor” olan “Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimi
Olgegi” kullamlmistir. Bu o6lgek Facione tarafindan gelistirilmis, Tiirkiye’deki gecerlilik ve giivenilirlik
¢aligmasi ise Kokdemir tarafindan 2003 yilinda yapilmustir (Aktaran, Erzincanli, 2010).

BULGULAR

Oncelikle katilimcilara ait tamimlayici istatistikler hesaplanmistir. Aragtirmaya katilanlarin %76.7 si kadin,
%67.1 1 Ogrenci yurtlarinda kalmakta, %33.2 sinin ailesinin gelir durumu 2001-3000 TL arasindadir.
Katilimcilarin yas ortalamast 19.72+2.11° dir. Elestirel diisiinme 6l¢ek ortalamasi 3.83+0.40 bulunmustur. Bu
deger katilimeilarin elestirel diigiinme egilimlerinin ortalamanin iistiinde oldugunu géstermektedir. Katilimcilara

ait tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1. Katilimeilara ait tamimlayici istatistikler

Say1 Yiizde Ortalama Standart
Sapma
Kadin 184 %76.7
Cinsiyet Erkek 56 %23.3
Ogrenci evi 49 20.4
Ogrenci yurdu 161 67.1
Kaldig1 yer
Aile evi 22 9.2
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Diger 7 2.9
0-1300 42 17.5
1301-2000 60 25.7
Aile gelir
durumu* 2001-3000 80 33.2
3001-4000 32 13.3
4000+ 22 9.2
2
3
4
Yas 19.72 211

*Cevap vermeyen 4 katilime1 vardir.

Tanimlayici istatistiklerin ardindan hipotezler test edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle bagimli degisken durumunda
olan “elestirel diisinme egilimi” 6lgek puanlar1 hesaplanmistir. Ardindan elde edilen 6lgek puanlari normallik
testine tabi tutulmustur. Normallik testi icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis, sonugta serinin normal

dagilmadigi anlasilmigtir (p=0.005). Dolayisi ile hipotezler parametrik olmayan testler ile test edilmistir.

1. Saglik yonetimi Ogrencilerinin elestirel diislinme egilimleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir/gostermemektedir.

Bu hipotezin test edilmesi i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Testin anlamlilik degeri p=0.556
bulunmustur. Sonu¢ olarak H; hipotezi reddedilmis, Hy hipotezi kabul edilmistir. Yani saglik yonetimi

ogrencilerinin elestirel diisiinme egilimleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

2. Saglik yonetimi Ogrencilerinin elestirel disiinme egilimleri kaldiklar1 yerlere gore farklilik

gostermektedir/gostermemektedir.

Bu hipotezin test edilmesinde kaldiklari yer segeneklerinin ikiden fazla kategoride olmasindan dolay:i yine
Kruskal Wallis testi se¢ilmistir. Bu test sonuglarina gore anlamlilik degeri p=0.283 bulunmustur. Dolayisi ile H
hipotezi reddedilmis, Hp hipotezi kabul edilmistir. Yani saglik yonetimi Ogrencilerinin elestirel diigiinme

egilimleri kaldiklar1 yerlere gore farklilik gostermemektedir.

3. Saglik yonetimi 6grencilerinin elestirel diisinme egilimleri ailelerinin gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir/gdstermemektedir.
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Gelir durumu degiskeni kisilerin cevap vermede tereddiit etmemeleri i¢in bes gruba ayrilmistir. Dolayist ile bu
hipotezin test edilmesinde de Kruskal Wallis kullanilmis, testin anlamlilik degeri p=0.496 bulunmustur. Saglik

yonetimi dgrencilerinin elestirel diisiinme egilimleri ailelerinin gelir durumuna gore farklilik gdstermemektedir.
4. Saglik yonetimi 6grencilerinin elestirel diisiinme egilimleri ile yaslari arasinda bir iligki vardir/yoktur.

Bu hipotez incelendiginde hem bagimli degisken hem de bagimsiz degisken Slgiimsel veri olma ozelligi
gosterdigi i¢in ve bagimli degisken olan elestirel diisinme egilimi non-parametrik oldugu i¢in Spearman
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Test sonucunda anlamlilik degeri p=0.923 bulunmustur. Bu sonug

katilimcilarin yaslari ile elestirel diisiinme egilimleri arasinda bir iliski olmadigini géstermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Elestirel diistinme ile ilgili olarak egitim alaninda yapilmis ¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu caligmalardan
bazilart egitim Ogretim siirecinin ilk adimlarina yer verirken bazilar1 da iiniversite egitimi siirecini
kapsamaktadir. Ogretmenlerin elestirel diisiinme egilimlerini saptamak amaci ile yapilan gesitli calismalar da
mevcuttur. Bu c¢alismalarda katilimcilarin  elestirel diigiinme egilimlerinin ¢esitli degiskenler agisindan

incelendigi goriilmektedir.

Sen (2009), Tiirk¢e dgretmeni adaylarina yonelik olarak yapmis oldugu ¢alismada, 6gretmen adaylariin elestirel
diisiinme egilimi agisindan orta seviyede olduklarini tespit etmistir. Ayrica bu c¢alismada 6gretmen adaylarinin
elestirel diigiinme egilimlerinin yas, cinsiyet, gelir durumu gibi degiskenlere gore degismedigi saptanmustir.
Dolayisi ile bu ¢aligmanin bulgulari ile Sen tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin bulgulari paralellik géstermektedir.
Oztiirk ve Ulusoy tarafindan lisans ve yiiksek lisans hemsirelik dgrencileri iizerinde yapilan ve 2008 yilinda
yayinlanan galigmaya gore lisans diizeyinde egitim almakta olan hemsirelerin elestirel diisiinme egilimlerinin
disiik oldugu, yiiksek lisansta ise elestirel diisiinme egilimlerinin orta grupta oldugu saptanmustir. Cesitli
degiskenler agisindan hemsirelik dgrencilerinin elestirel diisiinme egilimleri incelenmis ve istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore 6grencilerin elestirel diisiinme egilimleri yaslari ile iliskili olup
yas arttik¢a elestirel diisiinme egiliminin artti1 saptanmustir. Ancak cinsiyet, medeni durum, anne-baba egitim
diizeyi gibi degiskenler ile elestirel diislinme diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Dolayzsi ile bu calismanin da burada elde edilen sonuglar ile paralellik gsterdigi sdylenebilir (Oztiirk ve Ulusoy,
2008). Bokeoglu ve Yilmaz (2005), tiniversite 6grencilerinin elestirel diisiinme tutumlart ile arastirma kaygilar
arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmada, elestirel diisiinme tutumunun cinsiyete gore farklilar gosterdigi
saptanmustir. Bu calisma ise bizim ¢alismamizin sonuglari ile ortiismemektedir. Bir bagka ¢alismada ise beden
egitimi Ogrencilerinin bulunduklart siniflara gore elestirel diisiinme diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit
edilmisgtir. Ancak aymi c¢aligmada elestirel diisiinme diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
bulunmustur (Sagl ve Demirhan, 2008). Yurt dis1 literatiiriinde yer alan, Ramasamy (2011) tarafindan yiiriitiilen
calismada da ulusal literatiir ile Ortiisen sonuglar bulunmustur. Buna goére yas, cinsiyet, okunan bolim gibi
degiskenlere gore elestirel diisiinme egilimi farklilik gostermemektedir. Goriildiigii gibi literatiirde yer alan

benzer ¢alismalarin ¢ogunda bu caligma ile ortiisen sonuclar elde edilmistir.

Gliniimiiziin rekabet kosullar1 ve finansal kisitliliklar géz oniinde bulunduruldugunda, isletmelerde 6zellikle

analiz etme ve karar verme siire¢lerinde yoneticilerin hata yapma sansi neredeyse yok denecek kadar azdir. Bu
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nedenle isletme yoneticilerinin verdikleri kararlari analitik bir siizgecten gecirmesi, olaylara ve durumlara
elestirel yaklasmasi ve elestirel diisiinme egilimlerinin yiiksek olmasi karar verme siireglerinde hata oranlarini
azaltacak, rekabet Ustiinliigii saglayacak stratejik kararlarin verilmesine imkan saglayabilmektedir. S6z konusu
saglik igletmeleri oldugunda ise isletmelerde verilen kararlarin bir de tibbi boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Saglik
hizmetlerinin yapis1 geregi karar vermede hatalarin yapilmasinin saglik a¢isindan tehlikeler olusturmast miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle saglik kurumlarinda gérev yapacak olan kisilerin hem isletmelerin siirdiiriilebilirligi
acisindan hem de saglik agisindan dogru kararlar vermesi gerekmektedir. Dolayisi ile saglik yonetimi
ogrencilerinin elestirel diiglinme egilimlerinin ortalamanin {izerinde olmasi, bu bireylerin gelecekte saglk

yonetimi agisindan basarili olma potansiyellerinin oldugunu gostermektedir.
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