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ABSTRACT

Entrepreneurship is a concept with an increasing emphasis on the health sector. Mobbing is the most important formation that affects the
motivation of health personnel in the negative direction. In this study, it is aimed to examine the effect of the mobing in the workplace on
the entrepreneurship activities of the individual. Articles on entrepreneurship are searched by key words such as mobbing,
entrepreneurship, in PubMed, Medline, EBSCOHost, PsycINFO, Turkish Medline, Cukurova Index Databases and Google Scholar and it has
benefited from the work that is appropriate for review. Today, as in other fields, mobbing is also mentioned in the field of health and there
is serious loss of workplace performance in health personnel exposed to mobinge. Individuals can have more devastating consequences
than other types of stress. However, systematic violence within an institution may cause an individual to live anxiety, threat, insecurity
about the future. This may jeopardize the entrepreneurship of the individual as it can affect the decision-making power, autonomy, in
business life. In health institutions, administratively, initiatives to prevent mobiling can help to support the entrepreneurial traits of the
staff and improve their performance.

Keywords: Entrepreneurship, mobbing, healthcare personnel, entrepreneurship traits, health management
JEL Codes: 112, 131, 114, M12

SAGLIK KURUMLARINDA MOBING: GiRiSIMCILIK iCiN BiR ENGEL MiDiR?

OZET

Girigimcilik saglik sektértinde giderek artan 6neme sahip bir kavramdir. Mobing saglik personelinin motivasyonunu negatif yonde etkileyen
en onemli olusumlardandir. Bu ¢alismada is yerinde uygulanan mobingin, bireyin girisimcilikle ilgili faaliyetlerine etkisinin incelenmesi
amaglanmigtir. Pubmed, Medline, EBSCOHost, PsycINFO, Tirk Medline, Cukurova Dizini veri tabanlarinda ve Google Akademik’te yer alan
girisimcilik, mobing gibi anahtar kelimeler kullanilarak ilgili makaleler taranmis ve goézden gegirme igin uygun olan galismalardan
yararlaniimistir. Glinimizde diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da mobingden s6z edilmekte, mobinge maruz birakilan saglik
personelinde isyeri performansinda ciddi kayip yasanmaktadir. Bireysel olarak diger stres tlrlerine gore daha vyikici sonuglar
dogurabilmektedir. Ancak sistematik sekilde yasanan kurum igerindeki siddet bireyin gelecekle ilgili kaygi, tehdit, glvensizlik yagamasina
neden olabilir. Bu durum is yasantisinda karar verme gliclinii, otonomisini etkileyebileceginden bireyin girisimciligine ket vurabilir. Saghk
kurumlarinda yonetimsel olarak, mobingin 6nlenmesine yonelik yapilacak girisimler, personelin girisimcilik 6zelliklerinin desteklenmesine
ve performansinin artmasina neden olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, mobbing, saglik personeli, girisimcilik 6zellikleri, saglik yonetimi
JEL Kodlari: 112, 131, 114, M12
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1. GiRiS

Ozellikle saghk hizmetlerindeki ihtiyaglarin ve agiklarin neler oldugunu belirlemek ve bunlara yanit vermek saglik alaninda
profesyonellesme ve bilimsel gelismelerin gligli kullanimi ile mimkiindir. Saglk sektord, saglik personelinin girisimcilik ve
yenilikgilik faaliyetlerini destekleyerek alanda gelisimi saglar. Ancak saglik personelinin motivasyonunu engelleyebilecek
durumlar saghk sektoriinii sekteye ugratir. Mobing is yasamindaki motivasyonu azaltan énemli bir faktordir. Son yillarda
mobing saglik kurumlarinda da etkisini hizlica ve sinsice gostermeye baslamis; saglik personeli arasinda rekabeti arttirarak
calisanlarin sinerjisini ve enerejisini kaybetmelerine neden olmustur (Karakas ve Okanli, 2005). Ozellikle stresli ve karmasik
olan saghk kuruluslarinda mobbing seviyeleri ve yodneticilerin tikenmesi bir organizasyonun basarisini etkileyebilecek
faktorlerdir. Saghk bakiminda hata kabul edilemezdir, mobinge ugramis bir ekip Uyesinin uyguladigl bakim standartlarinda
ve kalitesinde diisme yasanir. Mobbing hem saglik ¢alisanlarina hem de saglk kuruluslarina zararh olabilir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

Son yillarda isyerinde siddet, saglik kuruluglarinda sik gorilen bir durumdur. Hastane ortaminda en yaygin goériilen siddet
tlird, hastalar ve yakinlari tarafindan yapilan s6zll ve fiziksel siddettir. Bununla birlikte, bircok ¢alismada saglk galisanlari
kendi meslektaslari tarfindan uygulanan siddete maruz kalmaktadirlar. Saglik alani glglii etik kurallarin hakim oldugu bir
alan olmasina ragmen mobing olarak adlandirilan siddetin bu 6zel boyutundan kurtulmus degillerdir. Mobbing duygusal bir
saldiridir. Mobing siklikla bireyi saygisiz ve ona zarar verecek davranislar silsilesine maruz birakir. Bu tir davranislarin hedefi
olmakla baglayan sireg, alanda ¢alisan diger meslektaslarinin da o kisiye karsi provake edilmesi, siirekli 6rtiili suglamalarin
gerceklestirilmesi sonucunda agresif bir atmosfer yaratiimasiyla devam eder. Birgok kurban, pozisyonlarini kaybetme
korkusu nedeniyle mobinge karsi kayitsiz kalir. Bazilari olumsuz davranislardan oldukg¢a etkilenir ve sagliklarini kaybeder.
Birgok kisi ciddi bir stres igerisine girer (Topa, Moriano 2013, Sepdlveda-Vildésola 2017) . is yerinde yasanan stres bireyin fiziksel
ve ruhsal iyilik halinin devamhligini saglayan (1)yasamin anlami, (2)benlik degeri, (3)diinyanin iyi bir yer olduguna dair tg
temel biligsel sureci etkiledigi belirlenmistir. Bireyin mental sagligi igin ¢alistigl kurumda diger insanlarin iyi ve arkadag canlisi
oldugunu bilmeye, iyi seylerin baslarina gelebilecegine ve baskalarinin saygisina layik olduguna inanmaya ihtiyaci vardir.
Mobing saglik sektoriinde de personelin is glciint, girisimciligini ve organizasyonu etkileyen 6énemli bir sorun alanidir.
Basarih girisimcilerin i¢ kontrol odag yiiksek, ylksek benlik saygisina sahip, risk alabilen bireyler oldugu distnilmektedir.
Bir calismada kurum igi mobinge maruz kalan saglik personelinin %44’iinde posttravmatik stres bozuklugu bulgularina
rastlandigi bildirilmistir (Kehribar ve ark. 2017).

3. VERi VE YONTEM

Pubmed, Medline, EBSCOHost, PsycINFO, Tirk Medline, Cukurova Dizini veri tabanlarinda ve Google Akademik, Ulakbim
veritabanlarinda girisimcilik, mobing gibi anahtar kelimler kullanilarak kapsamli bir literatiir calismasi yapilmistir. Literatir
taramasi 2005- 2017 yillari arasindaki yayinlarin gézden gecirilmesi ile yapilmistir. Tirkce ve ingilizce dillerinde yazilmis, tam
metin makaleler dahil edilmistir. Buna gore girisimcilik ve mobingin degerlendirildigi ¢alismalar bu derlemeye alinmistir.
Makale se¢imi i¢in aramalar ilk asamada alti veri tabaninda yurittlmas ve ilgili basliklar/6zetler incelemeye alinmistir (n=
120). Arastirmalarin arasinda ¢alismanin amacina uygun olanlar belirlenmistir (n=20). Potansiyel ¢alismalarin tam metinleri
elde edildikten sonra dahil edilme olgitlerine uygun olan makaleler segilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

isyerinde mobbing, calisanlarin bir veya daha fazla meslektas veya hiyerarsik bir istiin, astlari tarafindan sistematik olarak
taciz edilmesidir ve hem bireysel ¢alisanlara hem de kuruluslara ciddi bir sorun olusturur (Branch, Ramsay, & Barker, 2013).
Mobing sistemli sekilde baski yaratarak bireyi bunaltma, korkutma ve tehdit, bireyin yanizlastirilarak tecrit edilmesi, onun
hakkinda soylentiler gikararak itibara zarar verme, kotlii muamele, onu giinah kegisi ilan etme, ¢alismasinda gerekli olan
verilere sahip olmasini engelleme seklinde gergeklestirilmektedir (Simons, Stark & DeMarco, 2011; Dominguez Fernandez ve
ark 2013).

Leymann'a gére mobbing genellikle bes evreden meydana gelir:
Asama 1: Kritik bir olay, mobbing dinamiklerini harekete gegirir.

Asama 2: Mobing uygulayicilar saldirgan eylemlerde bulunurlar ve sirekli agresyon dozlarini arttitirlar ve magduru giict
yetmez hale getirirler. Bireyi 6tekilestirmek icin dedikodu yayma, dislama gibi eylemleri gerceklestirirler.

Asama 3: Bu saldinlar, magduru iyice sikintiya sokuncaya kadar devam eder. Sonunda magdur yonetimle ilgili sikdyette
bulunur. Siklikla Gst yonetim tarfindan bu sikdyet gérmezlikten gelinir.

Asama 4: Bu asamada, magdur "zor" veya "zihinsel olarak hasta" olarak damgalanmaktadir. Artik magdur kendini
koruyamayacak duruma gelir.
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Asama 5: ihra¢. Sonunda birey is yerini terketmeye zorlanir ve magdur siirekli sikidyet eden hosnutsuz galisan olarak
damgalanir ( Caporale ve ark 2012; Buunk ve ark 2016 ).

Saglik calisanlarinin isyerlerinde yasadiklari psikolojik siddetin olumsuz ¢alisma kosullari yarattigi belirlenmistir. isyerinde
mobbing, calisanlarda (bireysel boyutta) intihara kadar varan trajik psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir. Saghk
sektort dahil isyeri ortaminda mobbing ve tikenmislik gibi psikolojik sorunlar 6zellikle ¢alisanlarin ruh saghigini olumsuz
yonde etkilemektedir (Teymourzadeh ve ark. 2014). Bir gok ampirik ¢alisma, psikolojik siddete maruz kalmis pek ¢ok kurbanin
travma sonrasi stres bozuklugunu (TSSB) semptomlarini yasadigi bildirilmistir. TSB, asiri stres yaratan veya travmatik bir
olaya maruz kalmanin sonucunda ortaya g¢ikan bir anksiyete bozuklugudur ve psikopatoloji (geriye donis yasantilari, asiri
uyarilma ve kaginma davranisi) ve tetikleyici etken (yasami tehdit edici ve ahsiimisin disinda yasamsal bir olay) bir arada
kendini gosterir. Mobing nedeni ile uzun siire sistematik bir bicimde travmaya maruz kalmis kisilerde travmatizasyon siireci
bilissel semalarin veya temel varsayimlarin pargalanmasi ile baglantiidir. Bireyler kendilerine ve dlinyaya bigtikleri anlam
gibi iki temel alanda bozulma yasarlar. Bu temel sematik ¢carpitmalar, bu bireylerde glivenlik duygusunun bozulmasina, gii¢
ve kontrol hissinin azalmasina neden olmaktadir. Bu travmatik olay kisinin kendine ve diinyaya yukledigi anlamlarda
bozulma meydana gelmesine neden olur ve diinyanin tamamen glivenli bir yer oldugu ve bireyin tamamen yeterli olduguna
dair kati alginin bozulmasina ve kisinin de tamamen yetersiz olduguna dair var olan alginin giiglenmesine neden olabilir
(Milutinovi¢ et al 2009; Signorelli ve ark. 2013, Aksakal ve ark 2015).

Mobing yasayan magdur, olayi takintih disiinme, tekrarlayan kabuslar, konsantrasyon gii¢ligli, uyusma veya uyanma
uyarilma belirtileri, olayi hatirlatan herhangi bir durum ya da davranislardan kaginma yasar. Anhedoni, depresif ruh hali,
ofke, diistik benlik saygisi, sindirim sistemi rahatsizliklari, uyku bozukluklari, anksiyete ve bazen somatizasyon gibi belirtiler
tabloya eklenir. isyerinde mobbing isi ihmal etmeye ve performans azalmasina, is tatminsizliginin artmasina, isyerine karsi
olumsuz tutum ve davranislara neden olabilmektedir. Ozellikle tekrarlayan travmatik yasanti kurbanlarda uyumsuz
inanglarin gelisimini ve olaya iliskin kendi sorumluluklarina yaptiklari atiflari stirekli pekistirip yogunlastirdigini gdstermistir.
Bu dislince yapisi bireyin yeni bir ise baslamasina engel olmakta ve girisimciligine zarar vermektedir (Dikmetas ve ark 2011;
Sahin ve ark.2012)

Girigsimciler birden fazla riskle karsi karsiya kalmaktadirlar. Sayisiz aksaklikla, mugsteri/hasta kaybi, ekiple anlasmazliklar,
artan rekabet, personel sorunlariyla karsi karsiya gelmektedirler. Her girisim sirasindaki travmatik olaylar ziniciri saghkl
zihinsel islevi, glicli bir benligi siklikla test eder. Mobing siklikla bu silirecte bireyin bu gigld yaninin ortaya ¢ikmasina engel
olur (Chen ve ark 2009) .

Duffy ve Sperry'ye gére (2012, 172), isyerinde mobbing "toplu kayiplar” ile sonuglanir: is kaybi, kariyer kaybi, saglk ve
emeklilik kaybi, mesleki itibar kaybi ve yeniden istihdam edilebilirlik, gelir ve finans kaybi, kisisel ve mesleki kimligin kaybi,
aile kayb, is iliskilerinin kaybi, saglik, gelecege dair bir gvenlik hissi kaybi, ve adalet ve adalete olan inang kaybi.

Hastaneler zor galisma sartlari nedeni ile yogun ve stresli is ortamlandir. Saglik personeli 6zellikle hemsireler mobbingin
ortaya cikistyla ilgili ana risk gruplarindan biridir. Bunlarin arasinda insan ve maddi kaynaklarin glivencesizligi, ¢alisma rutini,
vardiya eseri, zorlu galisma hizi ve az miktarda 6zerklik gibi konular yer almaktadir. Saglik sektoriindeki isyerlerinde goriilen
mobbingin saglk sistemlerinin etkili isleyisine engel olmaktadir (Chen ve ark 2009; Pai, Lee 2011; Karsavuran, Kaya 2015;
Alkorashy ve ark 2016).

5. SONUC

Sonug olarak mobbing etik disi bir davranis seklidir. Saglik sektori perspektifinden, insan saghiginin vazgegilmezligi, toplum
saghginin 6nemi ve kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasinin gerekliligi Gzerine bakildiginda, 6zellikle saghk
sektorinde galisan ekibin motivasyonu ve yetkinlik diizeyi 6nem arz etmektedir. Saglik personelinin verimli ¢alismasini ve
girsimciligini engelleyebilecek mobing seklindeki olumsuz eylemlerin 6niine gegilmesi sadece biryesel saghk hizmetlerinin

degil, toplum sagliginin da gereklilikleri igerisindedir.
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