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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel sessizlik ve isgoren sessizligi ile ilgili Tiirkiye 'de ve saglik alaninda
yapilmis olan arastirmalari incelemek; orgiitsel sessizlik ve isgoren sessizligi arasindaki iligki ve

farklari ortaya koyabilmek ve bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara yol gosterici olabilmektir.

Orgiitsel sessizlik ve isgoren sessizligi ile ilgili yapilmis olan arastirmalara ulasabilmek i¢in YOK
Tez Arama Merkezi, Ulakbim, Google Akademik, Science Direct, Scopus ve EBSCOhost
elektronik veri tabanlari taranmustir. Ulasilan arastirmalar bu ¢alisma igin belirlenen kriterlere
gore elenmis ve 27 arastirma ¢alismaya dadhil edilmistir. Elde edilen tamimlayict bulgular,
arastirmalarin % 85,1’inin orgiitsel sessizlik ile, % 14,8’inin ise isgoren sessizligi ile ilgili
oldugunu, érgiitsel sessizlik ¢calismalarinin % 43,4 iiniin, isgéren sessizligi ¢calismalarinin ise
yarisinin hemgireler iizerine yapildigini gostermektedir.

ABSTRACT

Keywords:

Silence, Organizational
Silence, Employee Silence,
Health Institutions,
Literature Review

Article history:

Received 05 December 2017
Received in revised form 31
January 2018

Accepted 16 February 2018

The aim of this study is to examine the studies carried out in Turkey and in the field of health
related to organizational silence and employee silence; to reveal the relationships and differences
between organizational silence and employee silence, and to be a guidance for further studies.
Electronic databases of YOK Thesis Search Center, Ulakbim, Google Academic, Science Direct,
Scopus, and EBSCOhost were scanned in order to reach to studies related to organizational
silence and employee silence. Studies were eliminated by considering elimination criteria for this
review and 27 studies were included in this study. Descriptive study findings shows that, 85.1 %
of the studies were related to organizational silence, 14.8 % of them are related to employee
silence and 43.4 % of organizational silence studies are carried on nurses, whereas this is half of
the studies for employee silence.
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1. GIRIS

Ozellikle son zamanlarda kendi kendine yeten,
orgiitsel demokrasinin hakim oldugu Orgiitler
olusturulmaya ¢aligilmakta; calisanlarin orgiitsel
stiireglere, orgiit ile ilgili eylem ve Kkararlara
katiliminin  saglanmasi amaglanmaktadir. Ancak
bazi nedenlerden dolay1 orgiit ¢alisanlarinin sessiz
kaldigi, bilgi ve tecriibelerini  sakladiklar
goriilmektedir. Bu durum ise orgiitlerde yeniligin ve
yaraticiligin 6niinde bir engel olmaktadir (Hasan &
Ozcan, 2011: 108). Orgiit calisanlarinin davranisi
orgiitiin gelecegi ve faaliyetleri acisindan da oldukca
onemlidir. Dolayisiyla calisan  davraniglarinin
orgiitsel gelisim tizerinde birtakim etkileri vardir
(Baym, Yesilaydin & Esatoglu, 2015: 249).
Calisanlarin Orgiit yararina olabilecek goriis ve
diisiincelerini  saklamalar1 olarak tanimlanabilen
sessizlik, saglik sektorii i¢in ayrica onemlidir. Ciinkii
saglik kurumlarinda sessizlik, saglik alaninda
yasanmasl muhtemel gelisimlerin saglanamamas;
hasta hayati ile iligkili bir takim risklerin de
yanhglikla dile getirilememesi anlamina gelmektedir
(Kiligarslan,  2016:  2). Saghik  sektoriinde
calisanlarin, sunulan hizmetin kalitesinde ve
maliyetinde 6nemli rol oynadigi (Erigiic, 2012)
diistintildiglinde saglik kurumlarinda sessizlik ¢ok
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
Tirkiye’de ve saglik sektoriinde yapilmis olan
aragtirmalart  incelemek, saglik kurumlarinda
sessizlik kavramini, nedenlerini ve sonuglarimi
ortaya koymak, yapilan ¢alismalarda kullanilan
Olgekleri tespit etmek ve yapilacak olan yeni
calismalara yol gostermektir.

2. ISGOREN SESSIiZLiGi VE ORGUTSEL
SESSIZLIiK

Sessizlik kavramini ilk defa kullanan Hirschman
(1970) sessizligi, bir baglilik gostergesi olarak ele
almis ve sonraki ¢aligmalarda da sessizlik bagliligin
bir gostergesi olarak goriilmeye devam edilmistir
(Cakici, 2007). Calisan sessizligi Onceleri uyum
saglama ya da baglililk olarak diigliniilse de
glinlimiizde bu durum bir tepki ya da geri ¢ekilme
olarak algilanmaktadir (Bildik, 2009: 34). Y6netim
yazini incelendiginde; Morrison ve Milliken
tarafindan 2000 yilinda yapilan bir ¢alismada,
sessizlik kolektif bir olgu olarak ele almmmustir. Bu
calismalarinda Morrison ve Milliken orgiitsel
sessizligin nedenlerini, yoneticilerin olumsuz geri
bildirim korkularina ve siki sikiya bagl olduklar
inan¢larma dayandirmakta ve orgiitsel sessizligi;
isgorenlerin orgiit ile ilgili problemler hakkindaki
fikir, diisince ve kaygilarini bilingli olarak

gizlemeleri olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica
sessizlik ilk kez bu caligma ile birlikte bir baglilik
gOstergesi  olarak degil; orgiitsel gelisim ve
degisimin Oniinde tehlikeli bir engel olarak
gorililmiistir (Morrison & Milliken, 2000: 707).
Dolayisiyla sessizlik kavraminin ilk zamanlarda
iggorenin rahatsiz oldugu durumlara karsi gosterdigi
pasif bir tavir ya da bir kabullenme, bir baglilik
gostergesi  olarak ele alindigint ancak zaman
igerisinde farkli sekillerde tanimlanmaya basladigini
sOylemek miimkiindiir (Tiilibas & Celep, 2014:
281). Pinder ve Harlos tarafindan (2011: 334)
sessizlik bireysel bir olgu olarak ele alinmis ve
isgdrenlerin verdikleri kararlar iizerine
odaklanilmistir. Yazarlar bu baglamda isgdren
sessizligi kavramini kullanmislar ve bu kavramu,
degisiklik yapabilecek veya ¢o6ziim {iretebilecek
kisilerin orgiite iliskin durumlarla ilgili davranissal,
bilissel ve/veya  duygusal degerlendirmeleri
hakkindaki gergek diisiincelerini ifade etmemeleri
olarak tanimlamislardir. Pinder ve Harlos sessizligin
bes ozelligi ve bu bes 0Ozelligin iki fonksiyonu
oldugunu belirterek bu 6zellikleri su sekilde ifade
etmisglerdir (Pinder & Harlos, 2011:338):

1. Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir
hem de birbirinden uzaklastirir.

2. Sessizlik, insan iligkilerini hem
zedeleyebilir hem de iyilestirebilir.

3. Sessizlik, hem bilgi saglar hem de gizler.

4, Sessizlik, hem derin diisiincenin hem de
diistince yoklugunun isaretidir.

5. Sessizlik, hem kabuliin hem de muhalefetin
bir gdstergesi olabilir.

Alan yazinda, siklikla iggdren sessizligi (employee
silence) ve orgiitsel sessizlik (organizational silence)
kavramlarinin karistirildigint ve birbirlerinin yerine
kullanildigin1 gérmek miimkiindiir. Ancak bu iki
kavram bazi noktalarda farkliliklar gostermektedir.
Ozellikle isgdren sessizliginin temelinde yatan
unsurlar daha ¢ok bireysel bazda yasanan korku ve
endiselerdir. Oysa orgiitsel sessizlik genellikle orgiit
yapisindan kaynaklanan problemler nedeniyle
meydana gelmektedir. Orgiitsel sessizlik kolektif bir
olgudur. Ayrica isgdren sessizligi zamanla tiim orgiit
geneline yayilarak orgiitsel sessizligin olusmasina
neden olabilir (Morrison & Milliken, 2000; Pinder &
Harlos, 2001: 334; Deniz, Noyan & Ertosun, 2013:
693):
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Tablo 1: Isgéren Sessizligi (Employee Silence) Tle flgili Yapilan Bazi Tanumlar

Yazar Tanim
Tangirala;
Ral(’;;;;;am “Kritik igler ile ilgili bilgilerin grup tivelerinden kasult olarak gizlenmesidir. "

Pinder; Harlos
(2011)

Eroglu; Adigiizel;
Ontiirk (2011)

Tiiliibag; Celep
(2014)

“Degisiklik yapabilecek veya ¢éziim iiretebilecek kigilerin érgiit ile ilgili durumlaria ilgili davramgsal,
biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki gergek diigiincelerini ifade etmemeleridir.”

“isgdrenin bilingli ve istekli olarak sahip oldugu bilgileri drgiitten saklama ve sessizligini koruma

durumueur.”

“izgorenlerin drgiitsel gelisimin saglanmas: ve drgiitsel sorunlarm ¢ozimine vénelik bilgi, distince,
tavsiye ve gnerilerini bilingli olarak esirgemesi ve bunlar: sézli ya da yazil olarak beyan etmekten

kagmmasidir.”

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik (Organizational Silence) Ile Ilgili Yapilan Bazi Tammlar

Yazar Tamm
Morrison; [sg@renlerin &rgiitsel problemler hakkindaki fikir, diigiince ve kaygilarm bilingli olarak
Milliken (2000) gizlemeleridir.
H;"::ﬁ:m Orgiitsel sessizlik, caliganlann draiite tepki olarak, dreiitiin kargilastig: onemli
@ W'ﬁ] problemlerin ¢dziimiinde ¢ok az sev vapmasi ya da sévlemesidir.
Calaa I . . L L
(2007) isgdrenlerin iyilesme ve gelisme adma isi veva isyerivle ilgili telfmik ve/veya davraniysal

konularia ilgili ghrily ve dilsiincelerini bilingli olarak esirgemesi ve sessiziasmesi”

Tablo 1 ve Tablo 2’de siklikla kullanilan iggéren
sessizligi ve oOrgiitsel sessizlik tanimlari verilmistir.
Yapilan tanimlardan hareketle orgiitsel sessizligi ile
isgoren sessizligi kavramlarinin birbirinin yerine
kullanildigi, tam olarak birbirinden ayrilamadig: ve
bir anlam karmagsikliginin oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle ¢aligmanin bundan sonraki kisminda isgdren
sessizligi ve orgiitsel sessizlik yerine genel olarak
sessizlik kavrami kullanilacaktir.

Ancak gerektiginde iggbren sessizligi ve orgiitsel
sessizlik kavramlarina yer verilecektir.

2.1. Sessizligin Nedenleri

Orgiit icinde calisanlarin desteklenmemesi, astlar ve
ustler arasindaki zayif iliskiler ve mevcut iliskilerin
samimi olmamasi, adaletsizlik algisi, olumsuz geri
bildirim alma korkusu ve yoneticilerin bazi inanglart;
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Tablo 3: Sessiz Kalmamn Nedenleri

Orgiitsel Nedenler

Adaletsizhik: Kiiltiri
Sessizhk fklimi
Orgiit Kiiltirii

Yonetsel Nedealer

Olumsuz Gert Bildinm Kodmulan
{5 ve fsgdrene Olan Onyargih fnamslar
Yéineticinin Yapisi

» Yinetim Ekibinin Homojenligi

s Gilven Eksiklifi

»  Konusmamn Riskli Bulunmasy

Bireysel Nedenler

o Tzolasyon Korkusu
»  Gegmis Tecriibeler

o liskileri Zedeleme Korkusu

o Karakter Ozellikleri

Kiltirel Nedenl .
(e edener o (Giig Mesafesi

« Kiiltlirel Yap: Ve Normlar

isgorenlerin sessiz kalmasma neden olmaktadir
(Batmunkh, 2011: 64). Ote yandan isgoren sessizligi
6znel ve soyut bir derinlik i¢erdigi igin sessizligin
nedenlerini birtakim kaliplar igerisinde sunmak
hatali olacaktir. Ancak yapilan c¢alismalardan
hareketle iggoren sessizlik nedenleri Tablo 3’deki
gibi siniflandirilabilir (Eroglu, Adigiizel, & Oztiirk,
2011: 102-103).

Sessiz kalmanin nedeni ne olursa olsun, bu durum
hem orgiit hem de Orgiit g¢alisanlart agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla
sessizlik orgiitler i¢in yonetilmesi gereken bir siire¢
haline gelmektedir (Yesilaydin & Bayin, 2012: 4).

2.2. Sessizlik Simiflandirmalar:

Orgiitlerde sessizlik kavrami tam olarak ortaya
konulamamis olsa da farkli yazarlar tarafindan farkli
zamanlarda smiflandirildigi goriilmektedir. Pinder
ve Harlos (2011) sessizligi, isgéren siikiineti ve
kabullenici sessizlik olmak iizere ikiye ayirirken,
Dyne, Ang ve Botero (2003) ise; kabullenici
sessizlik, savunma amacli sessizlik ve drgiit yararina
sessizlik olmak tizere ilige ayirarak siniflandirmistir.
Ote yandan Kish-Gephart, Detert, Trevifio ve
Edmondson ise 2009 yilinda yaptiklar bir ¢alismada
sessizligi; bilingli olmayan savunmaci sessizlik, plan
odakli savunmact sessizlik, bilingli savunmacit
sessizlik ve alisilmis sessizlik olarak dorde ayirarak
smiflandirmigtir.  Ancak  bu  siniflandirmalar
yapilirken isgorenlerin sergilemis olduklar sessizlik
davraniglarinin dikkate alindig1 gériilmektedir (Ugar,
2015: 9). Farkli yazarlar tarafindan farkli zamanlar
da olusturulan bu smiflandirmalar Tablo 4’de
verilmigtir.

2.2.1. Dyne vd. Tarafindan Yapilan Sessizlik
Siiflandirmasi

Ilk sessizlik simiflandirmasmmi yapan Dyne vd.
sessizligi iic ana gruba ayirmustir. S6z konusu
sessizlik siniflandirmasina agagida yer verilmektedir
(Dyne vd., 2003: 1365-1368).

2.2.1.1. Kabullenici Sessizlik

Calisanlarin  bilingli olarak sessiz kalmalarini,
orgiitsel konulara Kkarst ilgisiz olmalarini ifade
etmektedir. Kabullenici sessizlik sadece fikirlerin
ifade edilmemesi olarak degil ayn1 zamanda Orgiit
faaliyetlerinde  pasif kalma durumunu da
icermektedir. Ozellikle ¢alisanlar kendi fikirlerinin
onemsenmedigini ya da orgiit icinde bir fark
yaratamadiklarini diistindiiklerinde ortaya
¢ikmaktadir.

2.2.1.2. Savunma Amach Sessizlik

Calisanlarin ~ kisisel olarak riskli  gordiikleri
konularda sessiz kalmalarinmi ifade etmektedir. Bu
sessizlik tiirli genel olarak, calisanlarin olumsuz
sonugclarla ilgili sorumlu tutulmak istememelerinden
ve kendilerini koruma kaygilarindan
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4: Sessizlik Simiflamalan

Yazar

Bovutlar

» Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)
Dyne; Ang; Botero (2003) * Savunma Amach Sessizlik (Defansive Silence)
* Orgiit Yararnna Sessizlik (Prosocial Silence)

Kish-Gephart; Detert; Trevino; = Bilingli Olmayan Savunmac: Sessizlik (Nen-Deliberative

Edmondson (2009)

Defensive Silence)

+ Plan Odakli Savunmaci Sessizlik (Schema-Driven Defensive

Silence)

» Bilingh Savunmac: Sessizlik (Deliberative Defensive Silence)
»  Alisilmig Sessizlik (Habitated Silence)

Pinder; Harlos (2011)

+ Isgoren Sikineti (Emplovee Quiescent)
+» Kabullenici Sessizlik (Emplovee Acquiescent)

Kostiuk (2012)

Taktiksel Sessizlik (Tactical Silence)
Refleksif Sessizlik (Reflexive Silence)
Yapisal Sessizlik (Structual Silence)
Umursamaze: Sessizlik (Ignorant Silence)

+ Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)
+ Savunmact Sessizlik (Quiescent Silence)
Knoll; Dick (2013) # Prososyal Sessizlik (Pro-Social Silence)

+ Firsatg: Sessizlik (Opportunistic Silence)

Kaynak: Tabloda ad: gegen kaynaklardan ve Ugar'in (2015) doktora tezinden derlenerek olusturulmustur.

2.2.1.3. Orgiit Yararina Sessizlik

Calisanlarin ~ bilingli  olarak  o6rgiit faydasina
olabilecek sekilde sessiz kalmasidir. Ornegin;
calisanlarin orgiit ile ilgili birtakim bilgilere sahip
olabilir. Calisanlar bu tip gizli ve o6zel bilgileri
bilingli sekilde saklayarak orgiitiin zarar gérmesini
engelleyebilir.

2.2.2. Kish-Gephart vd. Tarafindan Yapilan
Sessizlik Siniflandirmasi

Kish-Gephart vd. ise, orgiitlerde goriilen sessizlik
halini dort temel grupta ele almislardir. Yazarlar
tarafindan yapilan siniflandirma asagida
aciklanmustir (Kish-Gephart vd., 2009: 171-173).

2.2.2.1. Bilingli Olmayan Savunmaci Sessizlik

Psikolojik bir geri ¢ekilme olarak ifade edilebilir.
Bilingli olmayan savunmaci sessizlik, bireylerin ¢ok
az zamaninin oldugu ve konustugu konunun ya da
sergiledigi davranigin kimse tarafindan duyulmasini
ve goriilmesini  istemedikleri durumlar da
gergeklesir. Bu sessizlik tiiriiniin temelinde korku
vardir.  Ornegin, bir isgdren yoneticisi ile
konusurken; yoneticinin beklenmedik bir tavir

sergilemesi isgoreni korkutabilir ve birtakim
endigeler duymasina neden olabilir. Bu tip durumlar
da iggdren birden sessizlesecek ve bilingli olmayan
bir savunmaci sessizlik ger¢eklesecektir.

2.2.2.2. Plan Odakh Savunmaci Sessizlik

Plan odakli savunmaci sessizligin temelinde yatan
ana unsur korkular ve gecmis tecriibelerdir.
Calisanlarin  algiladiklart korku onlarin  siirekli
temkinli olmasina neden olacak ve bu korku hali
calisanlarin sessiz kalmalarina neden olacaktir. Bu
tip bir sessizlik aninda, genelde korku disiik
diizeydedir ancak cevap/tepki vermek igin yeterli
zaman vardir. Ancak planli, bilingli olarak
sessizligin secilmesi plan odakli savunmaci sessizlik
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.2.2.3. Bilin¢li Savunmaci Sessizlik

Dyne ve arkadaglarimin (2003) savunma amagh
sessizlik olarak ifade ettikleri sessizlik tiiriidiir. Zira
Kish-Gephart ve arkadaslarma gore bilingli
savunmaci sessizlik; calisanlarin kendilerini olasi
tehditlerden korumak amaciyla bilingli olarak sessiz
kalmalarmi ifade etmektedir.



24 | Is ve Insan Dergisi 5(1) 19-32

2.2.2.4. Ahsilmus Sessizlik

Orgiitlerde yasanan sessizlik halinin bir rutin haline
gelmesi olarak ifade edilebilir. Bu tip bir sessizlik
ayni zamanda Ogrenilmis sessizlik olarak da ele
almabilir. Ciinkii bireyler yasadiklar1 olumsuz
deneyimler ve bazi endiselerden dolay: sessizligi bir
davranig haline doniistiirmils ve bu davranist tim
calisma hayatina yansitmig olabilir.

2.2.3. Pinder ve Harlos Tarafindan Yapilan
Sessizlik Stmiflandirmasi

Pinder ve Harlos’a gore sessizlik, iggoren siikiineti
ve kabullenici sessizlik olarak ikiye ayrilmaktadir
(Pinder & Harlos, 2001: 348-350).

2.2.3.1. isgoren Siikiineti

Calisanin pasif olma durumunu ifade etmektedir. Bu
tip bir sessizlik halinde bir fikir uyusmazliginin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Zira galisanlar
genelde orgiit igindeki durumu
degistirebileceklerinin farkindadirlar ancak bazi
sebeplerden dolayi sessiz kalmayi tercih etmektedir.
Ancak isgoren siiklineti igerisinde olan ¢aliganlar,
mevcut durumu degistirmek, onlar1 sessizlige
zorlayan engelleri ortadan kaldirmak i¢in en uygun
am1 beklemektedirler.

2.2.3.2. Kabullenici Sessizlik

Sessizlik halinin davranisa doniistiigii; ¢alisanlarin
hicbir seyi degistiremeyeceklerine inanarak susmay1
tercih ettikleri sessizlik halidir. Pinder ve Harlos’a
gore kabullenici sessizlik; bilingli sessizlikten daha
zararli bir sessizlik halidir ve ortadan kaldirilmasi ise
daha zordur.

2.2.4. Kostiuk Sessizlik Simiflandirmasi

Kostiuk ise sessizligi dort temel grupta ele alip
incelemistir (Kostiuk, 2012):

2.2.4.1. Taktiksel Sessizlik

Durum karsisinda farkli alternatiflerin olmasina
karsin, caliganlar tarafindan en iyi ¢ikis yolunun
sessiz kalmak olarak degerlendirilmesi ile ortaya
cikmaktadir. Cogu zaman calisanlar kotii durumlara
diismemek ya da daha fazla kazang elde edebilmek
adma  birtakim  bilgileri gizlemeyi tercih
etmektedirler.

2.2.4.2. Refleksif Sessizlik

Geligen duruma ya da ortaya ¢ikan tehdide gore
calisanlarin  bilingsiz  bir sekilde, kendilerini
korumak icin, sessiz kalmalar1 olarak ifade edilebilir.

2.2.4.3. Yapisal Sessizlik

Teknik ve gevresel nedenlerden dolay: ¢aliganlarin
birbirleri ile iletisim kuramamalarindan
kaynaklanmaktadir.

2.2.4.4. Umursamazci Sessizlik

Calisanlarin  isletme ile ilgili  durumlarda
etkinliklerini kaybettiklerini diisiindiikleri zaman
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, caliganlar mevcut
sorunlarla ilgilenmemekte, herhangi bir ¢6ziim yolu
arayisina girmemektedir.

2.2.5. Knoll ve Dick Tarafindan Yapilan Sessizlik
Siniflandirmasi

Knoll ve Dick ise 2013 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligma
da sessizligi dort ana gruba ayirmislardir. So6z
konusu smiflandirma asagidaki gibidir (Knoll &
Dick, 2013: 350-352):

2.2.5.1. Kabullenici Sessizlik

Degisim umudunu yitiren ¢alisanlarin sessizlik
halidir. Bu tip bir sessizlik i¢erisinde olan bireyler
degisim umutlarim1  yitirdikleri i¢in  degisim
yapabilecek eylemlerden de uzak durmaktadir.

2.2.5.2. Savunmaci Sessizlik

S6z konusu sorunlar ile ilgili farkli alternatifler ve
¢ozlim yollar1 hakkinda fikir sahibi olan bireylerin
sessizligi kendilerini olumsuz durumlardan korumak
amaciyla tercih etmeleri olarak ifade edilebilir. Bu
sessizlik tiirtinde, ¢alisanlar sessizligi stratejik bir
eylem olarak ele almakta ve kendileri i¢in en iyi
durumun sessizlik olduguna inanmaktadirlar.

2.2.5.3. Prososyal Sessizlik

Calisanlarin, diger ¢alisanlarin da iyiligini diisiinerek
bazi fikir ya da bilgileri gizlemeleridir. Bu durumda
calisanlar hem orgiit hem de orgiit calisanlarinin
faydasimi diistinmekte, herkes i¢in en iyi durumun
sessiz kalmak olduklarina inandiklarinda sessizligi
tercih etmektedirler.

2.2.5.4. Firsatq Sessizlik

Calisanlarin bir takim bilgi ve tecriibelerini stratejik
olarak gizlemeleri olarak ifade edilebilir. Bu
sessizlik halinde, caliganlar s6z konusu bilgileri
kendilerine avantaj saglamak ya da daha fazla gelir
elde etmek icin gizlemektedirler.
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3. VERi TOPLAMA ARACI VE YONTEMI

Bu calisma, Tirkiye’de saglik alaninda yapilmis
isgren/calisan sessizligi ve orgiitsel sessizlik ile
ilgili arastirmalara yonelik bir yazin incelemesidir.
Calisma kapsaminda, uygun veri kaynaklari
kullanilarak isgdren sessizligi ve orgiitsel sessizlik
ile ilgili yapilan arastirmalar belirlenmis ve
belirlenen  olgiitler  dogrultusunda  elemeler
yapilmistir. Elemeler sonucunda degerlendirilmeye
alinan arastirmalar; yazari, yaym yili, &rneklem
se¢imi, arastirma tiri ve elde edilen sonuglari
bakimindan incelenmistir.

Isgoren sessizligi ve orgiitsel sessizlik ile ilgili
Tirkiye’de ve saglik alaninda yapilan arastirmalarin
tamamina ulagabilmek i¢in arama motoru olarak;
YOK tez arama merkezi, Ulakbim ve Google
Akademik kullanilmig ve aranan kelimeler, kriterler
ve arastirma sinirliliklari Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5’de belirtilen anahtar kelimeler ve arama
kriterleri dogrultusunda yapilan tarama sonucu 33
calisma tespit edilmistir. Ancak 6 tezin erisimi yazari
tarafindan kisitlandig1 icin g¢alismaya 8 tez, 19
makale dahil edilmistir. Ulasilan ve c¢aligma
kapsamina alinan tez ve makaleler Tablo 6 ve Tablo
7’de verilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde degerlendirmeye alinan arastirmalara
iliskin bulgular yer almaktadir. Yapilan tarama

sonucunda 19 makale, 1 doktora tezi ve 7 yiiksek
lisans tezi olmak {izere toplam 27 c¢aligmaya
ulagilmistir. Bu calismalarin 4’1 igsgoren/calisan
sessizligi, 23’1 ise oOrgiitsel sessizlik baslig1 altinda
yayimlanmustir.

Isgoren/calisan  sessizligi  konusunda  yapilan
caligmalarin 2’si yiiksek lisans tezi iken 2’si
aragtirma makalesidir. Ancak bu makalelerin 2’si de
Ingilizce olup, isgdren sessizligi konusunda
belirlenen kriterlere uygun Tiirk¢e makale tespit
edilememistir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili ulasilan
caligmalarin ise, 5’1 yiiksek lisans tezi, 1’1 doktora
tezi, 17’si ise arastirma makalesidir. (Bkz. Tablo 8)

Calisma kapsaminda ele alinan arastirmalarin yillara
ve tlrlerine gore dagilimi incelendiginde;
Tirkiye’de saglik alaninda yapilmis Orgiitsel
sessizlik konusu ile ilgili ilk ¢aligma 2012 yilinda
yaptlmigtir. Yillar itibari ile her yil en az bir
lisansiistii tezi oldugu goriilmektedir ancak bu
tezlerden 6’sma erisim kisitlamasi oldugu igin
ulasilamamaktadir. Ayrica bu tezlerden bir tanesi
doktora tezi olup 2014 yilinda yazilmstir. 2014 ve
sonrasinda  yapilan c¢aligmalarin  yogunlastigi
goriilmekle birlikte bu alanda ilk makale 2012
yilinda yazilmistir. Isgdren / calisan sessizligi
konusunda ise; ilk ¢alisma bir arastirma makalesidir
ve 2013 yilinda yapilmistir. Bu konuda yayimlanmis
bir diger makale ise Alparslan, Ali & Erdem
tarafindan 2015 yilinda yapilmustir. Ayrica bu
konuda 2016 yilinda 2 yiiksek lisans tezi yazilmistir.
(Bkz. Grafik 1)

Tablo 5: Arastuma Tarama Knterlen

Ulakbim

Google Akademik
Sciencedirect
Scopus

Ebscohost

Veri Tabanlan

. ® 8 B B @

YOK Tez Arama Merkesn

Isptiren Sessizhifn
Galizan Sessizlifi
Orpiitse]l Sessizhik
Emploves Silence

Anahtar Kelimeler

Orgamizational Silence

Arama Kriterleri

- o 8 ® @

Arastumamn Tiickave'de vapilous olmass,

Turkee ya da Ingilizee vazlmig olmasi.

Saglk alamnda veya hemsireler, hekimler va da saglik calisanlan dizerinde vapilnus olmast,
Mart 2017 ve kadar yvayimlanmg bir arastirma olmasi.

Tez ya da yayimlanmig makale olmas:.

Not: Caligmaya bildinler dihil edilmemigtir.
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ablo 6: Caliyma Kapsamina Alinan Isgoren/Calisan Sessizligi Konulu Calismalar
Tablo 6: Calisma K AlinanI Caligan Sessizligi Konulu Caligmal
; . _-— - = . Veri Toplama
No Yazar(lar)/Tarih Arastirma Ismi Tiirii Orneklemi Vi . Sonug
dntemi
g:;‘iiﬁtéﬁls?;gee Orgiitsel sessizlik konusunda
_ pios ) . giderek artan bir farkindalik
o Silence and , Saglik Orgiitsel s L
1  Deniz vd., 2013 Oreanizational Arastirma lisan] Sessizlik Olcesi olmasina ragmen; drgiitsel
reanizational Galiganlan  Sessizlik Olgedt 511 ite ilgili tutarls bir
Commitment in a Private bulou bulunamamistir
Healthcare Company = -
Reasons for Employee Sah
Al ) Silence Behavior: 3 _ 5boyut ve 26 maddeden
5 Alparslanvd., Developi d A Hemsirel Aragtirmasi; jusan bir Gleek
2 5015 eveloping an ragtirma emgireler Odak Gru olugan bir dlce
- Validating a Scale for p gelistirilmigtir.
N = Caligmasi =
NUISEs
Caligan Sessizlik izerinde: cinsiveti
. T essizlik lizerinde; cinsivetin,
Hemgirelerde Caligan - Sessizlik . TR
3 Akarsu, 2016 Sessizligi ve Is Doyumu X‘%;;?m Hemgireler Davranig ?é:;ﬁugknﬁ?z; d;gli;-ma
Arasindaki Iliski Olcegi; ——— =
Iy Tatmini = :
Olgegi
Yonetici Davranislarinin
Iygdren Sessizligine A . _— Hemygireler doktorlara gore
4  Kiligarslan, 2016 Etkisi: Saglik Sektorinde '1._{1'.;;:}115 Ca?;agalnﬂl(an Sess?zriglling?le'i daha sessizdir ve gelir diizeyi
Caliganlar Uzerine Bir ! 5 IZHCDIGEE!  sessizligi etkilemektedir.
Uygulama
8
7 .
, .
5 Z
v,
4 . %
: _ 7 é
2 % % = %
1 = =
=7 E Y% = =
., = % E 7 =7 =
2012 2013 2014 2016 2017
=Y Lisans Tezi MDoktora Tezi #Makale

Grafik 1: Arastirma Kapsarmna Alinan Orgiitsel Sessizlik Konulu Arastirmalarim Tiirlere ve Yillara Gare Dagihimlan
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Tablo 7: Calisma Kapsamna Alman Orgiitsel Sessizlik Konulu Calismalar

No  Yazar(lar)Tarih Arastirma fsmi Tiiri Orneklemi  Veri Toplama Yéntemi  Sonug

Ozel Hastanelerde Gorevli Hemsirelerin Sessiz Yonetici hemsirclerin hem Ustler hem de asthan le

Yalgin ve Baykal, ) . i ’ Orgitsel Sessizlik  rahat bir konusma ortams saglama galigmalan,
1 H }_\'._aldlg_t Kc:.alulane Sessiz Kalma Nedenleriyle Arasrma  Hemgireler Olgegi hemsirelee i daha yi bir alia orta yaratmaya
Itigili Faktorler et saslavabi e
saglayabilir.
I . A . Orgiitsel Vatandaghk  Orgiit yararma sessizlik ile calisan performanst
Hekim ve Hemsirelerde Orgiitsel Vatandaslk frs e ) " P
1 Kiling, 2012 Davranys, Orgitsel Sessizlk, Calisan Pecfocmmanst Y.Lisans  Hekim Ve Davrantst Olged; arasmdaki iliskinin pozitif yonde anlamls oldugu,

Tezi Hemsireler Orgiitsel Sessizlik kabul edilmig sessizlik ve savunma amagh sessizligin

Ve Arsiamndiki liioi Iacelesmesd Olgesi; Calsan Olgedi  ¢alisan performansina katki yapmadid: gbrilmistiir.

) ) Hemgirelerin kabul edilen sessizlik, savunma amagh
Orgiitsel Sessizlik ve Calisanlarm Performanslan Orgitsel Sessizlik sessizhik ve seslilik, Grefit varanma sessizlik ve

¥ Tayfun ve Catir, 2013 Aragtirma Hemsire

Arasindaki fliski Uzerine Bir Aragtirma Olgegi seslilik ile aliganlarin performansi arasida bir iligki
bulunmugtur.
4 Eren 2013 Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik: Haseki Egitim ve Y. Lisans Saghk Anket Yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranislanndan
o Aragtirma Hastanesi'nde Calisma Ornegi Tezi Cahganlan sessizlik fizerinde etkisi oldugu ortaya konulmugtur.

The Relationship Between Organizational Silence flag Firmast - - . - R

5 Cmarvd, 2013 and Organizational Citizeaship Behavior: 2 Aragirma v Hastane Org“‘f;ll Sesizlik O‘g““;: s‘_'t’j‘_zt!‘ '.J; °’.g‘;fei“‘?"f“$1]m davransgs
Survey Study m the Province of Erzurum, Turkey Caliganlan fest arssimda gicth bi iligki oldeu gozlemlenmigt.
The Factors Affecting the Organizational Silence Saglik Orgﬁt;gl Sessizlik Saglik caliganlan arasmndaki drgiitsel sessizligin

6  Tokervd., 2014 of The Nurses and The Other Aragtirma caliganlar arasmdaki iletigimi etkileyen onemli bir

Clinical-Care Providers in Turkey Galigantar Olgeg: unsur oldudu tespit edilmistir.
The Cavses and Effects of The Organizational _— . _ ) L
7 Engigvd, 2014 Silence: on which issues The Nurses Remain Aragrma  Hemgireler Orgotsel S?.Smhk 23 ve daha gen; yaslardaki helvnglreler tle kadin
Silent? Olgedi hemstrelerin daha sessiz kaldifs bulunmustur.
o Bir Devlet Hastanesinde Hemgirelerde Orgiitsel . Orgltsel Sessizlik  En az sessiz kalinan konunun taciz olaylan oldugu
§  Erigigvd, 2014 Sessizlik Uzerine Bir Arastirma Anguma - Hemsireler Olcezi bulunmustur.

Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel sessizlik Glgeginin hemgireler iizerinde
Olgegi kullanimin uygun oldugu bulunmugtur,

Organizational Silence among Nurses: A Study of

9 Erigugvd. 2014 Structural Equation Modeling

Aragtrma  Hemgireler

) B Orgnt_§e1 Sessizlik Birevin, kendini koruma iggidistivle ortaya gikan
Hekimlerde Orgiitsel Sessizlifin Yapsal Esitlik Doktora Hekimler Olgegi; Orgitsel Adalet  savunmact sessizlik davranist, hekimlerin iglemsel
Modeli Ile Incelenmes: Tezi Algist Olgegi; Algilanan  adalet ve etkilesim adalet algilan: arttik¢a
Katilimes Iklim Olgedi  azalmaktadur.,

10 Demiralay, 2014

Universite Hastanesinde Gérev Yapan Yénetici Sessizlife en 2z neden olan konuaun *‘tecribe

1 Ciris, 2014 Hemsirelerin Sessiz Kaldigs Konular ve Y -TL“?“S Hemsireler Orgmg*ll Sessighik  cksikligr " oldugu, en Gncelikli sesszlik nedealeriise
Sessizlgini Etkileyen Faktorler ezi cedi yonetsel ve orgitsel nedenler ile izolasyon
- korkusu" oldugu saptanmigtir.
Orgiitsel Sessizlik
: _— . A o Olgegdi, Orgiitsel sessizlik nedenleri ile orgiitsel sinizmin
12 Caylak, 2014 Hem;ue.lc{de Orgitsel Sesstzh_k lle Orgut§el s Y. L1sz_ms Hemgireler  Orgiitsel Sinizm Olgegi; hemsirelerin isten ayrima nivetleri Gzerinde etkili
Sinizm ve Isten Ayrilma Niveti Arasindaki Iliski Tezi i T L
v Isten Ayrilma Niyeti  oldugunu sonucuna ulagilmustir,
Olgegi
Orgiitsel Sessizlik [le Algilanan Bireysel  Orgitsel Sessizlik xiiaﬁ;n ﬁﬁz;ﬂ?ﬁmzﬁzzgﬁi se
13 Aktag ve §imgek, 2014  Performans, Orgit Kiltird Ve Demografik Aragma Hemgireler  Olgegi; Orgit Kultird itif liskilivk s izlik ife iliskili
Degigkenler Arasindaki Etkilegim Olgegi S:;! di; 1FKILYKEN Savunmact sesst e iligkil
Investigation of Organizational Citizenship Qrgﬁtsel Sessizlik B
Behavior, Organizational Silence and Emplovee Doktor ve Olgegi; Orgiitsel Orgiitsel sessizlik, calisan performansi ve drgiitsel
4 X 4 . 4 . e .
14 Kilmg ve Ulusoy 201 Performance at Physicians and Nurses, and The Arsturma Hemyireler Vatandagltk Olgedi;  vatandaglik arasinda anlamlt bir iligki bulunmugtur.
Relationship Among Them Galigan Performans: O1.
< s - . . - aliganlarn en gok yonetsel ve orgiitsel nedenlerden
= i - Saglk Personelinin Orgiitsel Sessizlik Saglik Orgiitsel Sessizlik ¢ - - e i - .
15 Yesilaydmvd. 2015 o donterinin Belirlenmesi; Ozel Hastane Ornegi Argtnma Calisanlart Nedenleri Anketi :ﬁlﬁﬁ::?be eksikliginden dolays seseiz kaldigt
Kamu Kurumlannda Orgiitse! Sessizlik, Etik i S Orgotsel Sessizlik  Hastane caliganlaninin konulara kargs gésterdikleri
16  Budak, 2015 Iklim ve Yénetim Tarzlan Alt Boyutlan 'Te'::m Gal 8 Anketi; Orgitsel tavirlar ve Srgitsel sessizlik seviyelerinin demografik
Tligkilerinin Incelenmesi: Omek Bir Uygulama ¥ Sessizlik Olgegi lliklere gdre anlamh farklilagtis tespit edilmigtir.
. Hemgirelerde Orgitsel Sessizlik Nedenlerini Orgitsel Sessizlik Sessiz kalma konusunda yonetsel ve Srgitsel
17 Baynvd, 2015 Belidsomieni Ampms Hempireler . (ol i Ankesi denlerin daha gok oldugu tespit edilmigtir.
. Orgiitsel Sessizlik Galiganlana en gok &1 fayda saglamak igin
0!50121° lig Orgaml\ daglik : S Yoy § < 7 s §
18 Urekvd, 2016 Davraniy: Uzerine Etkisi: Bir Eitim ve Aragtrma  Aragtwma Saghik O okfg" e | SRR kend;lef\m ‘Em igin sessiz kaldigs
Hastanesi Uygul 3 Caligan: giitsel V 3! gtur. Caliy genellikle sessiz
Davranip Olgegi kalmadiklan buluamugtur.
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Tablo 7: Galisma Kapsamma Alinan Orgiitsel Sessizlik Konulu Caligmalar (Devam)

Orgiitzel Sessizlizin Nedenleri: Karmu

Cahganlann en gok yonetsel ve Grgiitsel

19 oaydmd, Hastanelen Galigznlan Uzerine Bir Arastrma Cj;%a];lk Creecl Sessiclt  edenlerden dolayn sessz kaldi tespt
Aragtirma an eri Auketl et
i o B Orgiit Kiiltiiria Olgegi;
29 Yalgmsoyve Orgut Kiltiirii ve Orgiit Ikdiminin Orgiitzel Aragtrma Saghk Orgiit Ikl Olgegn,  Orgiit kiiltiiri, Srgit klimi ve Grgiitze] sessizlilc
- Zmncirkwran, 2016 Sessizlik Uzenne Etkisinn Analizi N Cahganlan Orgiitsel Sessizlik  arasmda anlamb bir iligks bulunmustur.
Olgegi
” ) The Organisational Silence of Midwives and Ebeve Orgiitsel Sessizlik  Orgiitsel sessizlik halinin ebe ve hemgirelerde
N Yurddkul vd, 2016 Nurses: Reasons and Results Aragtnma Hemgireler Olgein vaygm garildizi bulummustur.
r Organizational Silence among Nurses: The — o Orghitsel sessizlik ve drgiitsel sinizmin
1 NEAREES lppecton Orgmizational Cymcismand  Amstma Hemsie S oo n*  hemsrelerin iten aynlmas izerinde et
Intention to Leave Work Gegl oldugum bulmustur.
i P S - Cahganlann drgitsel sessizlik dizeylen ila
3 Sayahd otk Colnlarinn Orgltsel Sl ve  tmaSoflk Orgitsel Sessiglic  cabstklan binler, meslld durmlan ve
- o= ) Belﬁlemﬂesi - N Gahganlan Olgegi ¢alizma siireleri arazsmda istatistikzel olarak

anlamh bir 1liski bulunmusgtur.

Table 8: Calizma Kapsamindald Aragtirmalarin Konu ve Tirlerine Gore Dagilimlar

Y Lisans Tezi Doktora Tezi Malkale
Konu* Sav1 %o Say1 %o Say1 %o
Isgdren/Caligan Sessizligi 2 25,5 0 0,00 2 10,6
Orgiitsel Sessizlik 5 71.5 1 100.0 17 204
Toplam 7 1000 1 100.0 19 100.0

* Degerlendirmeye alinan aragtirmalar bagliklanna gfre smaflandirlmagter,

Tablo 9: Calisma Kapsamindaki Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Savi %o
Orgiitsel sessizlik 19 282
Hemsire (hemsire, hemsirelik, hemsirelerde sessizlik,

hemsirelikte vénetim) 10 14,7
Hastane 4 5.8
Saglik calisanlan 3 4.4
Saglik kurumlan vénetimy/ saglik yonetimi 3 4.4
Performans (Gorev performansi, Baglamsal Performans) 3 74
Orgiit kiltiirs 2 2.8
Isgdren sessizligi 2 28
Sessizhk 3 44
Baglilik (Orgiitsel baglilik, duygusal bagllik) 2 2.8
Diger 15 223
Toplam 67 100.0
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Tablo 10: Calisma Kapsamindaki Arastirmalarin Omeklem Secimleri

t;gﬁren Sessizligi* ﬁrgiitsel Sessizlik*
Orneklem Sawn1 Yo Sawn1 %o
Saglik Personeli 2 500 12 52.8
Hemgsire 2 50.0 10 434
Hekim - - 1 4.3
Toplam 4 100,0 23 100,0

* Degerlendirmeve alinan aragtirmalar bagliklarina gére siniflandirilmagtir.

Tablo 11: Arastimalar Kullanilan Soru Formlarnm Dagilima

Gelistiren/ler Uvarlama/lar Soru Formalan Savi %
Taskiran (2010} Orgiitsel Sessizlik Olcesi 1 39
Sehitoglu ve Zehur " e yer )
Orgiitsel Sessizhik Olcegi 2 7.6
Dyne vd. (2003) (2010) g0 el
Erdogan (2010) Orgiitsel Sessizlik Olgegi 1 39
Arastirmaci Orgiitsel Sessizlik Olcegi 2 7,6
Cakic1 (2007:2010)* Orgiitsel Sessizlik Olcegi g8 30,7
Orgiitsel Sessizlik Nedenlen
¥ - = 3
Cakaci (2008) Olcesi 3] 23,1
Alparslan (2010) Orgiitsel Sessizlik Olceg 3 11,5
Enoll ve Dick . yer .
n e Arastirmaci Orgiitsel Sessizlik Olgegi 1 3.9
(2013
Kahvec1 ve — e A . .
Demirtas (2013) Orgiitsel Sessizhik Olcegi 1 3,0
Soru formu arastirmacs tarafindan olusturulan 1 4
Toplam 261 1000

* Cakici'nin gelistirmis oldugu Orgiitsel Sessizlik Olcegi 2010 vilinda vayimlanmigtir.

Tablo 9’da goriildiigli lizere makalelerde en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler verilmistir.
Degerlendirmeye alman 19 makalede en c¢ok
kullanilan anahtar kelime % 28,2 ile “Orgiitsel
sessizlik” kavramudir. Ayrica arastirmalar saglik
alaninda yapildig1 i¢in hastane, saglik ¢alisanlari,
hemsire, performans ve saglik kurumlar1 yonetimi
kavramlarinin da siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Analiz sonucunda c¢alisma kapsamina alinan
arastirmalarin ¢alisma gruplari incelendiginde ise;
isgdren sessizligi konusunda yapilan 4 caligmanin
2’sinde hemsireler caligma kapsamina alinirken
2’sinde ise birden fazla meslek grubunun ¢alismaya
dahil edildigi goriilmektedir. Ancak yapilan

taramalar sonucunda, sadece hekimlere yonelik
yapilmig isgoren sessizligi konulu herhangi bir
calisma tespit edilememistir. Orgiitsel sessizlik
konusunda ise; ¢alismalarin % 52,81 (12) birden
fazla meslek grubu iizerine yapilirken, % 43,4’ (10)
ise hemsireler, % 4,3’ ise hekimler {iizerinde
yapilmstir. (Bkz. Tablo 10)

Tablo 11°de arastirmalarda kullanilan soru
formlarina yer verilmistir. Calisma kapsaminda ele
alman 27 arastirmanin % 23’iinde (6) Dyne ve
arkadaglarin tarafindan 2003 yilinda gelistirilen
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Ancak
Dyne ve arkadaslarinin gelistirdigi bu 6l¢ek farkl
aragtirmacilar tarafindan farkli ¢aligmalar da Tiirkge’
ye ¢evrilmis ve gegerlik, giivenirlik g¢aligmalari
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yapilmistir. Degerlendirmeye alinan 2 ¢aligmada ise
s0z konusu Olgek arastirmacilar tarafindan Tiirkce
uyarlama ¢alismalar1  yapilarak kullanilmistir.
Caligmalarin % 23’tinde ise Cakici’nin 2008 yilinda
gelistirdigi “Orgiitsel Sessizlik Nedenleri” olgegi
kullanilmustir. Ayrica bu ¢alismalardan 1’sinde ise
(yiiksek lisans tezi) sessizligi Ol¢mek icin,
arastirmaci tarafindan yazin incelemesi yapilarak
olusturulmus soru formlar1 kullanilmastir.

5. TARTISMA VE SONUC

Sessizlik kavrami ilk kez 1970 yilinda Hirschman
tarafindan tanimlanmigtir. Fakat isgoren sessizligi ve
orgiitsel sessizlik kavramlari oldukc¢a yeni kavramlar
olarak degerlendirilebilir. Saglik alaninda yapilan
isgdren sessizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlarina
yonelik caligmalarin 2010 y1li sonrasinda yapilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Ayrica hala iggoren
sessizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin tam
olarak  tanmimlanamadigi,  birbirlerinin  yerine
kullanildigi ve yonetim yazininda bu kavramlar
lizerine bir anlam karmasasinin oldugu sdylenebilir.
Bu nedenle, isgoren sessizligi ve orgiitsel sessizlik
kavramlarinin  kendine 6zgli tanimlamalarinin
yaptlmasina ve kullanilmasina ihtiya¢ oldugu
diistiniilmekte ve s6z konusu iki kavram {izerine yeni
calismalarin yapilmasi gerektigi onerilmektedir.

Saglik hizmetlerinde yapilmis iggdren sessizligi ve
orgiitsel sessizlik ile ilgili toplam 33 c¢alisma
bulunmustur. Bu c¢aligmalar makale ve tez olup;
tezlerin  6’smna  yazarlart  tarafindan  erisim
kisitlanmast  konuldugu igin  ulasilamamustir.
Degerlendirme ise kalan 27 g¢alisma {izerinde
yaptlmistir.  Aragtirma kapsamimna alman 27
calismaya gore; saglik alaninda yapilan ¢aligmalar
ilk olarak 2012 yilinda yapilmistir. Konularina gore
yapilan calismalara bakildiginda ise,
degerlendirmeye alinan 27 calismanin 4’{ isgdren
sessizligi tizerine iken 23’1 ise Orgiitsel sessizlik
{izerine yapilmistir. Isgdren sessizligi {izerine
yapilan bu ¢aligmalardan 2’si yiiksek lisans tezi olup
2’si ise aragtirma makalesidir. Ancak bu alanda
Tiirkiye’de  yapilmis ve Tiirkce yayimlanmig
herhangi bir makale tespit edilememistir. Ayrica
literatiir incelemesi yapildiginda siklikla isgéren
sessizligi yerine c¢aligsan sessizligi kavramimin da
kullanildig1 goriilmektedir.

Calismalarin  hemgireler {izerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Ciris 2014 yilinda bir {iniversite
hastanesinde ¢alisan 142 hemsire ile yaptig
caligmasinda; hemsirelerin en ¢ok sessiz kaldigi
konularin yonetsel ve orgiitsel konular oldugunu
tespit etmistir. Yazin incelendiginde saglik
calisanlarinda sessizlik {izerine arastirma yapan

farkli yazarlar da benzer sonuglar bulmuslardir
(Yesilaydin, Baym & Yilmaz, 2015; Bayin vd.,
2015; Yesilaydin, Bayin, Esatoglu & Yilmaz 2016).
Ozellikle hastane yonetiminden olumsuz geri
bildirim alma ve isten atilma korkusu gibi yonetim
kaynakli birtakim endiseler, calisanlarin sessiz
kalmasina neden olmaktadir. Dolayistyla giiniimiiz
de orgiitlerin potansiyel gelisimi &niinde bir engel
olarak goriilen sessizlik probleminin ¢oziimi,
yonetimlerin bu konuya olan ilgi ve tutumlarina gore
sekillenmektedir.

S6z konusu c¢alismalar da, sessizlik ile iliskisi
siklikla incelenen degiskenlerden biri de, orgiit ve
calisan performansidir. Zira saglik calisanlarinda
yapilan birgok calismada (Kiling 2012; Tayfun &
Catir 2013; Kiling & Ulusoy 2014), orgiit
performans: ve orgiitsel sessizlik diizeyi arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur. Ozellikle orgiitsel
sessizlik Ol¢eginin, orgiit yararina sessizlik boyutu
ile calisan performansi arasinda pozitif yonde bir
iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin gerek
bireysel  boyutta gerekse  Orgiit genelinde
sergiledikleri sessizlik halinin 6rgiit performansi
tizerinde de etkisinin oldugu dikkate alinmalidir.
Degerlendirmeye alinan makaleler kullanilan
anahtar kelimeler bakimindan incelendiginde ise; en
cok kullanilan kelime grubunun orgiitsel sessizlik
oldugu, ardindan ise hemsire ve hemsirelik ile ilgili
kelimelerin ¢ok sik kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir.
Performans, orgiit kiiltiirii ve saglik yonetimi gibi
anahtar kelimelerin de bu g¢alismalar kapsaminda
kullanildigr gériilmektedir.

Sonug olarak saglik sektorii bakimindan “sessizlik”
konusunun giindemde kalmaya ve aragtirma konusu
olmaya devam etmesi gerektigi disiiniilmektedir.
Konu ve kavramlar ¢cok boyutlu olarak, farkli ¢alisan
gruplarinda sessizligin nedenleri ve sonuglari
baglaminda ¢alisilmalidir. Saglik alanina 6zgii dlgek
gelistirme ¢aligmalarina yer verilmesinin gerekli ve
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Ayrica bu ¢alismanin ileride yapilacak olan sessizlik
konulu c¢aligmalara  yol  gosterici  olacagl
disiiniilmektedir.



Birol Yetim & Gillsiin Erigii¢ | 31

KAYNAKCA

Akarsu, S. F. (2016). Hemsirelerde Calisan Sessizligi Ve
Is Doyumu Araswndaki Iliski (Yiksek Lisans Tezi).
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Aktas, H. & Simsek, E. (2014). Orgiitsel sessizlik ile
algilanan bireysel performans, oOrgiit kiiltiri ve
demografik degiskenler arasindaki etkilesim. Akdeniz
IIBF Dergisi, 28(14), 24-52.

Alparslan, A. M., Ali, C. & Erdem, R. (2015). Reasons for
Employee Silence Behavior: Developing and
Validating a Scale for Nurses. Hacettepe Saghik Idaresi
Dergisi, 18(2), 183-204.

Batmunkh, M. (2011). Liderlik tarzlar ile orgiitsel baghlik
ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski ve bir arastirma.
(Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi). Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Baymn, G., Yesilaydin, G. & Esatoglu, A. E. (2015).
Hemsirelerde  orgiitsel ~ sessizlik  nedenlerinin
belirlenmesi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 7(1), 248-
266.

Budak, O. S. (2015). Kamu Kurumlarinda Orgiitsel
Sessizlik, Etik Iklim Ve Yonetim Tarzlar: Alt Boyutlar
lliskilerinin  Incelenmesi:
(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Ornek  Bir Uygulama

Cakic, A. (2007). Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik
Temelleri ve Dinamikleri. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 16(1), 145-162.

Cakici, A. (2010). Orgiitlerde Isgoren Sessizligi Neden
Sessiz Kalmayr Tercih Ediyoruz? Detay Yayincilik

Caylak, E. (2014). Hemsgirelerde Orgiitsel Sessizlik Ile
Orgiitsel Sinizm Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liski (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk
Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisii, Erzurum

Caylak, E. & Altuntas, S. (2017). Organizational Silence
Among Nurses: The Impact on Organizational
Cynicism and Intention to Leave Work. Journal of
Nursing Research, 25(2), 90-98.

Cinar, O., Karcioglu, F. & Aliogullari, Z. D. (2013). The
relationship between organizational silence and
organizational citizenship behavior: A survey study in
the province of Erzurum, Turkey. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 99, 314-321.

Ciris, C. (2014). Universite Hastanesinde Gérev Yapan
Yonetici Hemsirelerin Sessiz Kaldigi Konular ve
Sessizligini  Etkileyen Faktérler (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Halic Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Demiralay, T. (2014). Hekimlerde Orgiitsel Sessizligin
Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi (Doktora Tezi).

Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Edirne.

Deniz, N., Noyan, A. & Ertosun, O. G. (2013). The
relationship  between employee silence and
organizational commitment in a private healthcare
company. Procedia-Social and Behavioral Sciences,
99, 691-700.

Dyne, L. V. Ang, S. & Botero, I. C. (2003).
Conceptualizing Employee Silence and Employee
Voice as Multidimensional Constructs. Journal of
Management Studies, 40(6), 1359-1392.

Eren, D. (2013). Liderlik Ve Orgiitsel Sessizlik: Hasaki
Egitim Ve Arastirma Hastanesi’nde Calisma Ornegi
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erigili¢, G. (2012). Saglik kurumlarinda insan kaynaklari
yonetimi ve tibbi personelin 6nemi, Icinde M. Tatar.
Saglik kurumlary yonetimi, 1.

Erigii¢, G., Ozer, O., Songur, C. & Turag, I. S. (2014). Bir
devlet hastanesinde hemsirelerde orgiitsel sessizlik
{izerine bir arastirma. Cankiri Karatekin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 61-
84.

Erigiig, G., Ozer, O., Turag, 1. S. & Songur, C. (2014). The
Causes and Effects of the Organizational Silence: On
Which Issues the Nurses Remain Silent? Uluslararast
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 10(22), 131-153.

Eriguc, G., Ozer, O., Turac, I. S. & Songur, C. (2014).
Organizational silence among nurses: a study of
structural equation modeling. International Journal of
Business, Humanities and Technology, 4(1), 150-162.

Hasan, G. & Ozcan, N. (2011). Mobbing ve orgiitsel
sessizlik arasindaki iligkiler: Karaman il &zel
idaresinde gorgiil bir calisma. Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1(2), 80-134.

Henriksen, K. & Dayton, E. (2006). Organizational silence
and hidden threats to patient safety. Health Services
Research, 41(4p2), 1539-1554.

Kish-Gephart, J. J., Detert, J. R., Trevifio, L. K. &
Edmondson, A. C. (2009). Silenced by fear: The
nature, sources, and consequences of fear at work.
Research in Organizational Behavior.

Kiligarslan, N. (2016). Yonetici Davranislarimn Isgoren
Sessizligine Etkisi: Saghk Sektoriinde Calisanlar
Uzerine Bir Uygulama (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kiling, E. (2012). Hekim ve hemsirelerde drgiitsel
vatandaghk davramgsi, orgiitsel sessizlik, ¢aligan
performanst ve aralarindaki iliskinin incelenmesi



32 Is ve Insan Dergisi 5(1) 19-32

(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Cumhuriyet
Universitesi, Sivas.

Kiling, E. & Ulusoy, H. (2014). Investigation of
organizational citizenship behavior, organizational
silence and employee performance at physicians and
nurses, and the relationship among them. Business
Management Dynamics, 3(11), 25-34.

Knoll, M. & VVan Dick, R. (2013). Do | Hear the Whistle...?
A First Attempt to Measure Four Forms of Employee
Silence and Their Correlates. Journal of Business
Ethics, 113(2), 349-362.

Kostiuk, D. D. (2012). Silence: The Reasons Why People
May Not Communicate (Doktora Tezi). University Of
Missouri-Columbia.

Morrison, E. W. & Milliken, F. J. (2000). Organizational
Silence: A Barrier to Change and Development in a
Pluralistic World. Academy of Management, 25(4),
706-725.

Pinder, C. C. & Harlos, K. P. (2001). Employee silence:
Quiescence and acquiescence as responses to
perceived injustice. Research in Personnel and Human
Resources Management, 20, 331-369.

Tayfun, A. & Catir, O. (2013). Orgiitsel sessizlik ve
calisanlarin performanslari arasindaki iligki iizerine bir
arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 5(3), 114-
134.

Toker, F., Korkmaz, M., Kilig, B., Yiicel, A. & Giimiis, S.
(2014). The Factors Affecting the Organizational
Silence of the Nurses And The Other Clinical-care
Providers in Turkey, Akademik Bakis Dergisi, 44.

Tiiliibag, T. & Celep, C. (2014). dgretim elemanlarinin
sessiz kalma nedenleri. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 280-297.

Ugar, Z. (2015). Isgoren Sessizliginin Kavramsal Yapisina
Yonelik Kesifsel Bir Inceleme (Yayimlanmanus
Doktora Tezi). Izmir.

Urek, D., Demir, 1. B. & Ugurluoglu, O. (2016). Orgiitsel
Sessizligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki
Etkisi: Bir Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Uygulamasi. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 17(3), 122-141.

Yalgin, B. & Baykal, U. (2012). Ozel Hastanelerde Gorevli
Hemsirelerin Sessiz Kaldig1 Konular ve Sessiz Kalma
Nedenleriyle iliskili Faktorler. Hemsgirelikte Egitim ve
Arastirma Dergisi, 9(2), 42-50.

Yalginsoy, A. & Zincirkiran, M. (2016). Orgiit kiiltiirii ve
orgiit ikliminin orgiitsel sessizlik iizerine etkisinin
analizi. Paper presented at the Scientific Cooperation
for the Future in the Social Sciences International
Conference.

Yesilaydin, G. & Bayim, G. (2012). Tiirkiye'de orgiitsel
sessizlik ile ilgili yapilan aragtirmalara yo6nelik
literatiir incelemesi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(4), 103-120.

Yesilaydin, G., Bayn, G., Esatoglu, A. E. & Yilmaz, G.
(2016). Orgiitsel ~ sessizligin nedenleri: Kamu
hastaneleri ¢alisanlar1 iizerine bir arastirma. Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 18(31), 14.

Yesilaydin, G., Bayin, G. & Yilmaz, G. (2015). Saglik
Personelinin ~ Orgiitsel ~ Sessizlik  Nedenlerinin
Belirlenmesi: Ozel Hastane Ornegi. Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(2), 629-646.

Yurdakul, M., Besen, M. A. & Erdogan, S. (2016). The
organisational silence of midwives and nurses: reasons
and results. Journal of nursing management, 24(5),
686-694.



