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OZET

Gelisen ekonomilerde, sosyoekonomik ve toplumsal alanlarda yasanan doniisiimiin yeni kaynagi
teknolojik gelismedir. Son yillarda artan teknolojik gelismeler bu siireci karmasik bir boyuta tagimistir.
Giintimiiz toplumlarimin kiiresel diistince agi ¢ercevesinde bu gelismeleri olgeklendirip sosyoekonomik
yasama yansitmasmin zamani gelmistiv. Yeni ekonomi olarak da algilanan bu siireg, kiiresellesme
sonrast ortaya ¢ikan deneyimlerin dikkatlice incelenmesine ve sebep sonug iliskilerinin

degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Ozellikle gelismis iilkelerde baslayan bu deneyim, bilgi teknolojilerinin ve iletisim aginin
gelismesine yardimct olurken, diger taraftan iilkeler arasi kiiresel rekabeti doniistiirerek uluslariistii
firma rekabetinin oniinii agmistir. Diinya ekonomisinde yasanan bu hizli degigim sonrasinda kiiresel
rekabete yeni bir boyut kazandiran teknolojik gelismelerin, ekonomik kurallarin ve kurumlarinin
doniistim siirecini de hizlandwmuigtir. Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki bu doniisiim ozellikle gelismekte

olan diinya ekonomilerinde kalici ve belirgin bir kavramsal ¢ercevenin olusmasin saglamistir.

Bu ¢alismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kavramsal c¢ercevesi, doniigiimii saglayan
belirtegleri ve sonugta ortaya ¢ikan gelismelerin, sosyoekonomik etkilerini iceren unsurlar

degerlendirilecektir.
Anahtar Kelimeler: Bilisim, Teknolojik Gelisme, Sosyoekonomik Etkiler.

Jel Kodlari: A13, L1, O14.
SOCIO ECONOMIC EFFECTS OF DEVELOPMENT IN INFORMATION TECHNOLOGY

ABSTRACT

In emerging economies, technological development is the new source of transformation in

socioeconomic and social fields. Increasing technological developments in recent years have made this
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process complex. It is time for today's societies to scale these developments within the framework of the
global network of thought and reflect them to socioeconomic life. This process, which is perceived as a
new economy, has allowed for the careful examination of the experiences that emerged after
globalization and the evaluation of causal relations.

This experience, especially in developed countries, has helped the development of information
technology and communication networks, while the other side has opened up the competition of
transnational corporations by transforming global competition among countries. After this rapid
change in the world economy, the technological developments that gave global competition a new
dimension accelerated the transformation process of economic rules and institutions. This
transformation in information and communication technologies has made it possible, in particular, to

create a permanent and evident conceptual framework in emerging world economies.

This study will include the conceptual framework of information and communication
technologies, the markers that enable transformation, and the evaluations that provide the
socioeconomic implications of the resulting developments.

Key Words: Information, Technological Development, Socioeconomic Effects.

Jel Codes: A13, L1, O14.

1. GIRIS

Gelismekte olan ekonomilerde, sosyoekonomik ve toplumsal alanlarda yasanan degisim ve
doniigiimiin yeni kaynagi teknolojik ilerlemelerdir. Son dénemlerde 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin
teknolojik liretim tarzina gecisi ve teknolojik iiriin iiretme istegi bu siireci karmagik bir boyuta tagimuistir.
Toplumsal aglarin, kiiresel diisiince ag1 cercevesinde bu gelismeleri 6lgeklendirip sosyoekonomik
yasama yansitmasi doniisiimii hizlandirmaktadir. Yeni ekonomi olarak da algilanan bu siireg,
kiiresellesme sonrasi ortaya ¢ikan deneyimlerin dikkatlice incelenmesine ve sebep sonug iligkilerinin
degerlendirilmesine olanak saglamistir. Yeni ekonomi 6zellikle bilgiyi toplayan ve dagitan yonil ile

iktisat literatiiriine 6nemli katkilar saglamigtir.

Ozellikle gelismis iilkelerde baslayan ve ag paylasimiyla diger kategorilerdeki iilkelere yansiyan
bu deneyim, bilgi teknolojilerinin ve iletisim aginin gelismesine yardimci olurken, diger taraftan tilkeler
aras1 kiiresel rekabeti doniistiirerek uluslar tstii firma rekabetinin Oniinii agmustir. Bu agidan
bakildiginda, biiyiime literatiiriine niifus ve sermaye artiginin yam sira teknoloji gelistirme ve iiretme
dahil olmustur. Diinya ekonomisinde yasanan bu hizli degisim sonrasinda kiiresel rekabete yeni bir
boyut kazandiran teknolojik gelismeler, ekonomik kurallarin ve kurumlarin doniisiim siirecini de
hizlandirmugtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu doniisiim 6zellikle gelismekte olan diinya
ekonomilerinde kalici ve belirgin bir kavramsal ¢ercevenin olusmasim saglamistir. Bu kavramsal

cerceve sadece iktisadi boyutuyla degil sosyolojik ve davranigsal boyutu ile de incelenmelidir.
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Calismanin temel amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kavramsal gercevesi, doniisiimii
saglayan belirtecleri ve sonugta yasanan bu gelismelerin, sosyoekonomik etkilerini i¢eren unsurlarin

ortaya konulmasim saglayan degerlendirmeleri olacaktir.

2. BILGI VE ILETiSiIM TEKNOLOJILERININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Sanayi toplumunun gelisimine katki saglayan buhar makinesinin icadi sanayi toplumu ifadesini
bilime tagimistir. Bir sonraki agsamada enformasyon teknolojilerindeki gelisim bilgi toplumu olarak
deger bulmustur. Bagka bir ifade ile sanayi toplumu bilgi toplumuna doniigsmiistiir. Sosyo kiiltiirel agidan
toplumlar benzerlikler tasisa da, mal ve hizmet liretimine katkisi agisindan bu degisim, yenilik olarak
adlandirilmaktadir. Teknolojik yeniligin verimlilige katkis1 toplam arzi arttirict etki yaratmaktadir
(Bozkurt, 1996: 40-41).Teknolojik degisimin verimlilige olan pozitif katkisi, nitelikli emege gelir artisi
olarak yansimaktadir. Gelir artisinin etkisi ekonomiye talep artis1 seklinde olmaktadir. Ancak
iiretilenden fazla tiiketim ortaya ¢ikarsa, teknolojik gelismeler issizlige sebep sayillmayacaktir. Tam
istihdam diizeyine ulasan ekonomide kisa siireli igsizlik ortaya ¢ikacagi i¢in artan verimlilik toplam

refaha olumlu yansiyacaktir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ekonomiye yeni {iriin ve T{retim ydntemi olarak
yansimaktadir. Verimlilik artisimin tiiketime konu olan {irlinlerin ¢esitlenmesine katki saglamasinin
yaninda esanli olarak {iretim maliyetlerini diislirmesi beklenmektedir. Bu durum gergeklestiginde yasam
standartlar1 ve dolayisiyla harcanabilir gelir artacaktir. Bilisim teknolojilerindeki degisimler iiretimde,
maliyetler, nitelik ve bu duruma bagl olarak bireylerin yasam bigimlerini etkilemektedir. Teknolojik

gelisime yonelim degisik bagliklarda degerlendirilebilir(Bal, 2010: 10).
- Emegin nitelikli hale gelmesi (kol giiciinden zihin giiciine ge¢is),
- Nitelikli emegin iicret diizeyini arttirir,
- Istihdamin ikamesini saglar,
- Nitelikli emegin istihdam igerisinde kolayca yer degistirmesine katki saglar,
- Caligma siirelerinin yeniden belirlenmesini saglar.

Kisacasi teknolojik gelisim, istihdami arttirmadan verimliligi arttirir, katma degeri arttirir ve

rekabete pozitif katki saglar.

Bilisim teknolojilerine en fazla katki saglayan faktdr ise internet aglaridir. Internet aglari
vasitastyla kurulan gii¢lii iletisim sosyoekonomik agidan yeni yonetim arayiglarini hizlandirmistir. Bu
baglamda yasanan gelismeler; bilgisayar, elektronik ve telekomiinikasyon basliklariyla incelenmelidir.
Bu ii¢ alan entegre edilerek yeni bir kullanim alani ortaya c¢ikartmustir (Ozgiil, 2015: 461). Ozellikle
bilgisayar teknolojisi, yazilim ve aglarda yasanan doniisim son donemlerde yapay zekd ve coklu

diislince akimim gelistirmistir. Hizli veri elde edilmesi ve verilerin ag paylasimlart ile yeni yazilimlara
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doniismesi yapay zeka olgusuyla verileri yorumlayabilen robotlarin gelisimini hizlandirmistir.
Bilgisayar sisteminde yasanan bu doniisiim bilgi aligverigini ve iglem hizimi arttirmigtir. Toplumu

olusturan bireylerin bu duruma entegrasyonu giderek artmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki degisim sadece toplumu olusturan bireyleri degil {iretim yapan hatta
toplumu yoneten kurumlari da etkilemektedir. Firmalar arasi hatta {ilkelerarasi rekabette bilisim
teknolojilerindeki gelisimin etkisi oldukca dikkat ¢ekicidir. Bilisim teknolojilerinin sagladigi rekabet
istiinligii, endiistriyel doniisiim, rekabet iistiinliigl, yeni sektdrlerin ve pazarlarin ortaya ¢ikmasina
olanak vermektedir (Porter ve Millar, 1985: 9-10). Gelismis tilkelerin tamamina yakininda bilisim
sektoriine dayali sektorlerde istthdam hacmindeki artis dikkat ¢ekicidir. Sanayi sektoriiniin sermaye
yapisinin ana girdisi artik bilgi sermayesi olmustur. Bilisim teknolojilerinin etkinligi sonucunda sermaye
toplumu yerini bilgi toplumuna birakmustir. Insan sermayesi, fiziki giicten beyin giiciine doniismiistiir.
Gegen siireg, bilisim teknolojilerinin tiim bireyler tarafindan kullanilmaya baglanmas: ile zirve
yapacaktir. Diger bir ifade ile diinya iizerinde bilisim esitligi saglandiginda ekonomik esitlikte
saglanabilecektir. Siire¢, tim bireylerin bilisim teknolojilerini kullanabilmesiyle degil, bireylerin
teknolojiyi 6zgiir ve esit bir sekilde kullanmasiyla sosyoekonomik doniisiime katki saglayacaktir. Diger
yandan, bilgi teknolojilerindeki gelisim, kiiresellesmeye direkt katki saglayan network aglariyla,
iletisimi ve ulastirmay1 igerisine alan ayr1 bir sektdr olarak degerlendirilmesine katki saglamustir.
Yasanan bu gelismeler sosyoekonomik baglamda toplumlar1 birbirine yakinlagtiran olgusal bir

degisimin kapisim aralamugtir.

Biligim teknolojisi kavramu, bilgiye erisilmesi, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, saklanmasi,
dagitilmas1 ve uygulanmasi kavramlarini kapsayan teknolojik biitiinlesmeyi icermektedir (Ekinci, 2006:
55). Bilisim teknolojilerindeki degisimler, bilgi ekonomisi kavraminin igsel bir faktér olmasina katki
saglamigtir. Kiiresellesmeyi hizlandiran bu siireg, bilisim teknolojileri vasitasiyla hizla yayilim
gostermistir. Kiiresellesme siirecini hizlandiran bu yayilim, sermaye piyasalarmin serbestlesmesiyle
beraber yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasina ve bu piyasalara izl erigime olanak saglamistir (Brinkley,
2008: 15). Biligsim teknolojilerinin geligimi, toplumsal katilimin yani1 sira biiylime ve istihdam agisindan
onemli bir gili¢ haline gelmistir. Bu siire¢ sosyoekonomik agidan yeni bir sekillenmenin kapisim
aralamigtir. Ozellikle gelir dagiliminin  adaletsiz  oldugu giiniimiiz ekonomilerinde, bilisim
teknolojilerini daha fazla kullananlarm lehine adalet saglanmistir. Diger yandan, iiretim siirecinde
teknoloji yogun mallarin kullanilmasi1 sonucu vasifsiz isgiicline olan talebin azalmasi sonucunda bu
grubun bilisim c¢agina adaptasyon siireci hizlanmistir (Rodrigez ve Wilson, 2000: 32). Bilisim
teknolojilerindeki gelisim ekonomik anlamda (Bayrag,2003: 57-59);

- Rekabette firmalarin birbirlerine iistiinliigiine katki saglar.
- Maliyet unsurunu 6n plana ¢ikartmaktadir.

- Endiistrilerin yapisim degistirecektir.
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- Yeni is alanlar1 acacaktir.

3. YENI BILGININ BILISIME AKTARILMASI

Bilisim teknolojilerinin gelisiminin temelinde bilgi faktorii 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilgiyi
teknolojinin hammaddesi olarak kabul edebiliriz. Iktisatta mallarm kullamm degeri tiiketildikge
azalirken, bilgi tiiketildikge kullanim degeri artmaktadir. Bilginin artan degeri teknolojinin iiretim
stirecindeki katkisini arttirmaktadir. Teknoloji bilginin metalagsmasina ve iktisadi bir mal haline
gelmesine katki saglamaktadir (Erdil, Pamukcu, Ak¢omak ve Tiryakioglu, 2016: 3). Iktisatta veri ve
bilginin doniigiimii 6nemlidir. Bu baglamda, bilgi sadece bilgi birikimi olarak kabul edilemez. Bilgiyi
toplayan mekanizma bilginin bizzat kendisini dikkate almalidir. Bilginin olusum siireci, VERI-
HIPOTEZ (IDDIA)-BILGI-ICSELLESTIRILMIS BIiLGI seklindedir (Ancori, Bureth ve Cohendet,
2000: 262). Bilgi ile i¢sellestirilmis bilgi arasindaki farki olusturan etken ise bilginin tutarl ve kalici
olmasidir. Soylemle elde edilen bilgiyle, diisiinerek elde edilen bilginin farklilagmasini saglayan
deneyim ve gozlemlerdir. Bireylerin bilgi dagarcigindaki degisime biligsel siirecler katki saglar. Boylece

yeni bilgi alinmadan bilgi yenilenebilir.

Yenilenebilen bilgi giliniimiizde bilisim sektorii vasitasiyla ekonomik sistemlerin temelini
olusturmaktadir. Bilgi, sosyoekonomik sistemin tasarlanmasina katki saglar. Bilisim sektoriiniin
gelismesiyle artan bilgi ihtiyaci tilkeler arasi rekabette giicii daha ¢ok bilgiyi elinde bulunduran lehine
degistirmektedir. Bilgi ve bilisimin birlikte ortaya ¢ikardigi ekonomik dongii, geleneksel tiretim yapisina
yeni bir faktor olarak bilgiyi eklemektedir. Bu durum ayni zamanda bilgi artisimin kaynagidir. (Dura ve
Atik, 2002: 134). Bu baglamda 6zellikle bilimsel ag¢idan degerlendirildiginde bilginin 6zellikleri (Erkan
ve Erkan, 2004: 7);

- Sinmirsiz bir retim faktoriadiir.

- Bilgi kit kaynak degildir, azalan verimler yasasim siirklase etmistir. Bilgi, artan verimler
yasasi lehine hareket etmektedir. Cunki bilgi kendisini surekli yenileyen bir tretim faktoru

olarak degerlidir.

- Bilgi diger tiretim faktorlerine gore ikame edilebilir bir {iretim faktoriidiir. Bu durum iktisadi

faaliyetlerin hizlanmasina ve iiretim artisina katki saglamaktadir.

- Bilgi yer degistirebilme 6zelligine sahiptir. Bilisim teknolojilerindeki gelisimle daha hizli

tasmabilmektedir.

- Bilgi paylasima acik ve ihtiyaca gére boliinebilir.

Bilgi 6zel miilkiyete ait degildir. Toplumu dislayamaz.

Bilisim teknolojilerinin bilgi ile beslenerek gelismesi, bu sektdre yapilan yatirim artiglarini

hizlandirmustir. Ulke ekonomilerinde yapisal doniisiime sebep olan bu gelisme, bilgi temelli ekonomik
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yapinin insa edilmesini saglamistir. Bilisim sektoriine ayrilan biitce ve yapilan harcamalardaki dikkat
cekici artis, beklenenin iizerinde biiyiime, verimlilik ve istihdam artis1 ile sonu¢ bulmustur. Uretim
yapisinin bilisim sektdriine yonelmesi, ekonomik yapinin bilgi ekonomisi olarak doniisiimiine neden
olmustur. Bilgi ekonomisi, gelecek donem i¢in mal ve hizmet tretiminde rekabet unsurunu 6n plana

cikartacaktir (Tapscott, 1998: 39 ).

Bilginin biligim aglar1 vasitasiyla genis toplumsal kesimlere yayilmasi, kurumlar ve bireyler
tarafindan depolanmasiyla engellenebilir. Yayginlagan bilgi, bireylerin olusturdugu toplumlarin degil
bireylerin yonettigi kurumlarin giiclenmesine sebep olacaktir. Kurumlar ve yoneticileri tarafindan dogru
kullamilmayan bilgi, sosyoekonomik gelisimin 6niindeki en biiylik engeli teskil etmektedir. Bilgi tekeli
olarak adlandirabilecegimiz bu siireg, rekabeti ortadan kaldirici etki yapacaktir. Diger taraftan biligim

teknolojilerini kullanma {istiinliigii elit bir bilgi toplumuna dontisiimii hizlandiracaktir.

Gelismis iilkelerdeki hizli teknolojik degisimler, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltiirel alanda yeni
bir yapinin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Bu durum gelismekte olan iilkelere de yansimaktadir.
Bilisim teknolojilerinin dogru kullanimi bilgi toplumuna gegisi hizlandirmaktadir. Gelismekte olan
ulkelerin bilisim teknolojilerinin kullanimini arttirmasi, bu iilkelerin hem gelisimlerini, hem de rekabet
giiclinii pozitif etkileyecektir. Teknolojiyi ithal eden gelismekte olan iilkeler ise bu siireci geriden takip
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bilisim teknolojilerinin yogun kullanimi hammadde ve isgiicii ihtiyacim
azaltmaktadir. Bu baglamda ucuz isgiiclinii rekabet unsuru olarak kullanan iilkeler avantajlarim
yitireceklerdir. Diger yandan bilisim teknolojilerinin gelismesi iiretim sathinda verimliligi
arttirmaktadir. Ozellikle ihracata konu olan mallarda maliyet diisiisii sebebiyle rekabet avantaji elde
edilecektir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler finansal piyasalara onemli katkilar saglamaktadir.
Bircok yatirimer riski fazla olmasina ragmen tiim piyasalarda islem yapabilmektedir. Gelismekte olan
piyasalar sermaye ihtiyaglarim bu sekilde rahat¢a karsilayabilmektedir. Olumsuz yam ise kiiresel

krizlerin yayilmasi hizlanmistir.

Teknolojik faaliyetlerin temelinde, bilimsel ve teknolojik egitim dnemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda, bilisim teknolojisi literatiirii, bilgiyi terciime etme, diizenleme, tetkik etme, sosyoekonomik
verileri test etme, standartlagma, kalite, patent, lisanslama vb. faaliyetleri igermektedir. Bilisim
teknolojisindeki yenilikler, bilgi hammaddesine yapilan yeni yatirimlarin, yeni iiriinlere doniistimiinde
bilimsel, teknolojik, finansal ve ticari adimlarin atilmasini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bilgi toplumuna
gecisi hizlandiran bu faaliyetler, emek ve sermayenin yerine bilginin ikame edilmesine katki
saglamislardir. Bilisim teknolojilerindeki doniisiim farkl sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. S6z konusu
doniisiimler birbirini ikame etmekten ¢ok tamamlayici islevleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Radikal bir
doniisiim varsa ekonomik potansiyele katki saglayici nitelik tasimaktadir. Geligen teknolojilerin
maliyeti, risk ve belirsizliklerdir. Bu baglamda kiiresellesme ile birlikte, {ilkeler arasi teknoloji agigimn

kapanmasinda risk ve belirsizlikler her donemde tehdit unsuru olmustur (Sanlisoy, 1999: 181-183).

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 269




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Say/lIssue: Ozel Sayi/ Special Issue  Eyliil/September 2018 ss./pp. 264-275
A. Orhan, S. Yilmaz Geng Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.457971

Bilisim teknolojilerindeki gelismenin iktisadi agidan etkinligi, bulus-yenilik-yayilma unsurlarinin
birbirlerini takip ederek ancak birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi ile miimkiindiir.
Yayilma siireci onemli bir agsamadir. Bu siiregte yeni teknolojiler rekabet halindedir. Hangi teknolojinin
on plana ¢ikacagini yayilma siirecinin 6zelligi ve hizi belirler. Teknoloji se¢imi yapildig1 andan itibaren,
yapilacak iyilestirmeler teknolojinin performansini arttirmaktadir (Erdil vd., 2016: 10). Alternatif
teknolojilerin rekabeti yayilma siirecini hizlandirmaktadir. S6z konusu rekabet inovasyon artigi olarak
sonug verebilir. Inovasyonun temelinde bilgi ve bilgi artisi bulunmaktadir. Son dénemde bilgi
teknolojilerinin gelismesi iktisat¢ilart bu yone g¢evirmistir. Ge¢mis dénemde teknolojik yeniliklere

iliskin iktisat¢ilarin duyarsiz kalmasi ii¢ sebeple agiklanabilir (Freeman ve Soete, 2003: 3);
- Iktisatgilarn temel bilimler ve teknoloji konusundaki bilgisizligi,
- lIktisatcilarm zamanlarim konjonktiir hareketleri ile istihdam sorunlarina ayirmalari,
- Kullanilabilir istatistiklerin olmamasi.

Yenilik literatiirii gelistikce iktisat¢ilarm bu alana katkilar1 artmaktadir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin gelismesi iktisat¢ilarinda bu alam aktif kullanmasi veri elde etme zorluklarini ortadan
kaldirmustir. Bilisim teknolojilerinin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Etkilesim, bireysellestirme ve
zaman. Burada 6n plana ¢ikan zaman faktoriidiir. Bu faktor mesai kavramini ortadan kaldirmustir.
Bilisim teknolojilerindeki gelisim bu siiregte en ¢ok ydnetim olgusunu etkilemistir. Bilgi akiginin
hizlanmasi, karar alma siirecine ve dolayisiyla zaman ve kaynak tasarrufuna olumlu etki yapmistir. Bu

durum ayn1 zamanda verimlilige dnemli bir katki saglamstir.

Bilisim teknolojilerindeki geligsmeler, kiiresel iletisim altyapisinin hizla yayilmasi, bilgi tabanlt
is, calisma ve ekonomi siireglerinin geleneksel olanlarin yerine ikame olmasi gibi gelismeler giderek
““Bilgi Toplumu’’ olgusunu kiiresel olcege tasimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri giderek artan
Olcekte, devletlerin kamu hizmetlerini ylriitme ve yonetme uygulamalarinda daha ¢ok kullamilir hale
gelmistir. Bu baglamda, biligim teknolojilerindeki gelisimin idari agidan en 6nemli katkis1 verimlilik ve

etkinlik tizerinedir (Ozgiil, 2015;463).

4. BILISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELiSiMiN TOPLUMSAL MALIYETI;
SOSYOEKONOMIK ACIDAN DEGERLENDIRME

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisimin sosyal etkileri heniiz net bir sekilde
dlgiilememektedir. Ozel miilkiyet ve zaman ekonomisi a¢isindan bakildiginda siire¢ yavas islemektedir.
Bilginin 6zel miilkiyet olarak kabul gérmesi ancak hukuki diizenlemelerle miimkiin olacaktir. Bugiin
gelisen bilisim aglar1  sayesinde bilginin  6zel miilkiyet kapsamina girmesi siireci heniiz
tamamlanamamustir. Teknolojik gelisme siirecinin zaman boyutunda ortaya ¢ikardig1 zafiyet ayri bir

tartisma konusudur. Giiniimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan degisimin hizi ve boyutu hakkinda
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fazlaca degerlendirme yapma olanagi 6nemli bir tartisma konusudur. Ciinkii insanoglu ucu agik olan bu

gelisim siirecinde heniiz yeterli bilgiye sahip degildir.

Bilisim teknolojilerinin gelir diizeyi ve servet biriktirme agisindan toplumsal refah diizeyine
yaptig1 katki ve ortaya ¢ikan sosyal sorunlar, giiniimiizde iizerinde ¢alisilabilen konulardir. Bu siirecte
elde edilen sonuclar, bilisim sektoriindeki gelismelerin sosyo kiiltiirel hayata 6nemli katkilar yaptigina
iligkindir. Bilisim c¢agiyla birlikte bireylerin daha fazla calistifi bununla birlikte bireylerin
otokontroldeki basarisinin, girisimciliginin ve kariyer gelistirme ¢abalarmin artti1 sonuglar1 ortaya

konmustur (Eraydin, 2001: 67).

Ancak bu siirecte bilisim teknolojilerindeki degisimin, ekonomilerde ortaya ¢ikardigi
dalgalanmalar ve firmalarin kar beklentilerindeki oynakliklar, bir sonraki donemde ortaya ¢ikabilecek
belirsizliklerin kaynagi olan bilgiye heniiz erisemediklerine iligskindir. Siire¢ o kadar hizli bir degisime
ugramaktadir ki yeni is alanlari igin farkli yeteneklere olan ihtiyag, sosyoekonomik anlamda toplumsal
boliinmiisligi net bir sekilde ortaya ¢ikartmaktadir. Yeni is alanlari ve ¢aligma standartlarindaki hizli
doniisiim, egitim, bilgi, yetenek ve yeterli motivasyona sahip olamama kriterleriyle birlesince, bireylerin
toplumsal ve sosyal uyumu saglayamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda ekonomik anlamda

igsizlik artis1 goriilmektedir.

Bilisim teknolojisinin kullamminin toplumsal maliyet agidan bazi 6nemli etkileri ise sOyle

siralanmigtir (Geray, 1994: 64).
- Bolgesel ekonomik farkliliklart azaltir,
- Verimli ve etkili kamu ydnetimine imkan saglar.
- Toplumsal yapiya olumlu katki saglar.
- Toplumsal farkliliklar1 ortadan kaldirir.
- Kirsal ve kentsel ayrimin ortadan kalkmasina katki saglar.

Biligim sektoriiniin gelismesiyle birlikte bir taraftan yeni is alanlari ortaya ¢ikarken, diger taraftan
bu is alanlarimin standartlarina uygun egitim ve yetenege sahip birey ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Kisacasi bu durum teknolojik iiretim gelistikce, yeni sektorlerde ciddi sorunlara yol agacaktir (Bayrag,
2003: 59-60). Bilisim teknolojisinin temelini olusturan aglar, geleneksel iiretim tarzimi benimseyen
merkezlerin Onceliklerini de degistirmektedir. Bu merkezler rekabet giiclerini korumak i¢in yeni
onlemlere bagvuracaklardir. Ancak bilisim ekonomisinin ortaya ¢ikardigi yeni olusumlar, denetim
merkezlerinin yapisini da degistirecektir. Bilisim kentleri ve girisimci kentler yiiksek miktarda
sermayeyi yeni projelerle kendilerine ¢ekerek gelecegi sekillendireceklerdir. Kiiresellesme siireci,
yipranan merkezi yonetim yapisinin yerine, yerel anlamda iistiinliik saglamis bolge ve kentlerin 6n plana

¢tkmasina neden olmustur. Degerlendirme toplumsal maliyet acisindan yapildiginda, sosyoekonomik
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doniisiime en biiylik katki, kiiresellesmenin hizlandirdigi bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve

doniisiimdiir.

Bilisim teknolojilerindeki gelisimin toplumsal maliyetini ve sosyoekonomik etkilerini
degerlendirmek icin birgok 0Ol¢iit analiz edilebilir. Ancak bu ¢alismada degerlendirme sosyal ve siyasal
sistem iizerinden yapilacaktir. Ogiit, 2001 tarafindan yapilan calismada sosyal ve siyasal sistem

acisindan karsilagtirma Tablo 1 deki kriterlere gore yapilmistir.

Tablo 1. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimin, Sosyal ve Siyasal Sistem A¢isindan Karsilagtirilmasi

Sosyal Sistem Siyasal Sistem
Uluslararas1 uyum ve Kiiresel Baglamda Siyasal
Entegrasyonlar

Uyumluluk, Segkinlik, Sosyal Sinif vb. Degerler Ulus-Devlet

Bireysel Yetenekleri Gelistiren Kurumlagmalar

Bireysellik, Cesitlilik, Katilimcilik vb. Degerler Kiresel ve Bolgesel Organizasyonlar
Kitlesellestirilmis Donemsel Egitim Gilivenlik Amagli Yonetim
Bireysellestirilmis Yagsam Boyu Egitim Vatandas Odakl1 Yonetim

Kaynak: Ogiit, A. (2001) “*Bilgi Caginda Yonetim’’, Ankara: Nobel Yaym Dagitim: 24-25.

Tablo kisaca degerlendirildiginde, sosyal sistem bireysel etkinligi 6n plana ¢ikartirken, siyasal
sistem daha ¢ok toplumsal agidan etkinligin gerekliliklerini ortaya koymaktadir. Bilgi cagi olarak
adlandirilan glinliimiiz diinyasi, bilgi temelli toplumsal bir yapiy1 icermektedir. Bilgi iiretimin bireysel
niteligi destekledigi ve toplumsal faydaya dayanak oldugu diisiiniildiigiinde, hem bilgi {iretimi hem de
paylasimi yayginlastirilmalidir. Siyasal sistemi olusturan toplumsal kriterler, siirekli 6grenme ve
bilginin bilisim aglartyla yayginlagsmasi sonucunda ortaya ¢ikacak toplumsal ve ekonomik degeri temsil

edecektir. Bu durum literatiirde sosyoekonomik etkinlik olarak adlandirilmaktadir.

Bu doniisiime katki saglayan en dnemli unsurlarin basinda internet aglari gelmektedir. Bilgi
paylasimim hizlandiran sistemsel gelisim, bilginin artmasinmi ve paylasimim hizlandirmistir. Bilgiyi
gelismenin kaynagi olarak gorenler iilkelerin sosyoekonomik geligsimini hizlandiran demokratiklesmeyi
merkeze almislardir (Deviren ve Yildiz, 2014: 53). Demokratik gelisimin alt yapisini bilgiye baglayan
liberal goriistin savlari ise su sekilde agiklanmaktadir (Denizci, 2009: 50):

- Toplumsal sikintilar bilginin serbest dolasimi ile ortadan kalkacaktir,
- Verimlilik artis1 zaman faktoriiniim etkinligini arttiracaktir,

- lletisim aglar1 asosyal aktiviteleri ortadan kaldiracaktir,

Bu savlarin aksini diisiinenler ise iletisim teknolojilerinin gelisiminin toplumlarin 6niine

gececegine vurgu yapmaktadirlar (Denizci, 2009: 50). Bu goriise gore,

- lletisim aglarmin amag dis1 kullammu, toplumu sosyal hayattan uzaklastirarak bireyler arasi

iligkilerin bozulmasina neden olmaktadir,
- Sanal ortamu gelistiren iletisim teknolojileri 6zel hayati olumsuz etkilemektedir,

- Toplumlarin teknolojiye yenik diismesi denetim giicliniin azalmasina neden olacaktir.
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Toplumsal diizeyin belirleyicisi olan sosyoekonomik faktorler, iktisadi ajanlarin bilisim
teknolojilerini kullamm ve elde etme konusundaki yetenekleri on plana ¢ikartmaktadir. Aym
sosyoekonomik diizeydeki gruplar arasindaki artan esitsizlige, bilgi eksikligi sebep olmaktadir. Bilgi
eksikligi ayn1 zamanda yoksullugun bir tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelir esitsizligi gibi bilgi
esitsizligi de tilkeler arasi gelismislik farkina sebep olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin gelismesinin
ana kaynagi olan bilgi, verim artis1 ve ag hizindaki artisin yami sira yeni teknolojilere ulagsmayi
kolaylastirmaktadir. Yeni firsat esitligi olarak adlandirilan bu siire¢ sosyoekonomik agidan esitsizligi
ortadan kaldirabilecektir. Kisacasi sosyoekonomik farklilagmanin temelinde bilisim sektoriiniin ana

motoru olan bilgiye erisim ve kullanim bulunmaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilisim teknolojisindeki gelisim, toplumsal anlamda evrilerek bilisim toplumu yapisini ortaya
cikartmigtir. Bilgi ve bilisimdeki gelismeler her seyden Once, toplumsal yapinin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik anlamda diger lilkelerle karsilastirildiginda boyut atladiginin gostergesidir. Sosyoekonomik
anlamda yasanan sorunlarin ¢6ziimii, bilisim teknolojisindeki gelismelerin kurumsal anlamda
icsellestirilmesi, teknolojiye yapilan yatirimlar ve teknoloji egitimi 6nem arz etmektedir. Toplumsal
doniisiimiin merkezine bilisim teknolojisindeki degisimi yerlestiren diisiince tarzi, teknolojide yasanan
gelismelerin toplumlarin sosyoekonomik temellerini degistirdigi ger¢egine odaklanmaktadir. Bu durum
toplumsal degisim ve doniigiimiin hizinin yaninda bu degisim ve doniisiimii algilama ve igsellestirme
¢abasimin da hizli olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan geligsmeler,
islenmis ve depolanmus bilgiye erisim kolayligi ve aglar arasinda hizli iletisim saglayan sistemleri
etkilemektedir. Bu siireg, bilgiyi elde etme ve icsellestirmeyi yeniden sekillendirmektedir. Bununla

birlikte, bilgiye erisim kaynaklari ve 6gretim sistemlerinin doniisiimii de saglanmalidir.

Teknoloji ve bilgi arasinda artan oranda bir etkilesim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu etkilesim
cogaltan mekanizmas1 gibi c¢alismaktadir. Bir teknolojiye sahip olmak, oOncelikle beceri
gerektirmektedir. Sonraki asamada yeni teknolojinin yayilimi saglanmalidir. Son asamada ise,
i¢sellestirilen teknolojinin yeni iiretim becerilerine doniisiimii saglanmalidir. Uretilen bilgi ve bilim,
toplumun sosyoekonomik anlamda doniisiimiine katki saglayacaktir. Bilisim teknolojisindeki degisim
ve doniisiimlerin sosyoekonomik yapiy1 ve toplumsal diizeni degistirmesi sonug olarak kabul edilebilir
bir yaklagimdir. Toplumu olusturan bireylerin egitim ve becerisine katki saglayan teknolojik gelisim,
karar alma mekanizmalarinin daha iyi iglemesine ve bireylerin bu mekanizmalarda aktif rol almasina

katki saglayacaktir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin en 6nemli etkisi, teknolojiyi iireten iilkelerin sosyo-
kiiltiirel ozelliklerini satin alan iilkeye dayatmasi ve/veya transfer etmesidir. Yani bu gelisim
kuresellesme siirecini daha ileri boyutlara tasimaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinde ortaya

¢ikan hizli degisim ve doniisiim yeni sorunlarin kaynagi olacaktir. Sdyle ki, yeni teknolojik icerikler,
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onu elde etmek isteyen toplumlarin sosyo-kiltiirel olarak degisim ve doniisiime ugramasina neden
olabilecektir. Toplumsal doniisiim hizlandik¢a basta yasam tarzi olmak {izere, diinya goriisii ve degisen

ihtiyaclar giidiimiinde yeni sosyoekonomik talepler ortaya ¢ikabilecektir.

“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” Sonug¢ olarak, teknolojik gelismelerin

sosyoekonomik agidan degerlendirilmesi i¢in bazi sorulara cevap aramak gerekecektir;
- Toplumsal ve ekonomik rizikolar nelerdir?
- Bilisim teknolojilerine uyum nasil olacaktir?
- Yeni teknolojileri destekleyen hukuki ve mevzuata dayali diizenlemeler neler olacaktir?
- Maddi anlamda ortaya ¢ikan yetersizlikler nasil agilacaktir?
- Saglanan kaynaklarin 6deme sekli, teknolojiye aktarilmasini takip edilebilecek midir?
- Istihdamda ortaya gikacak fazlaliklar igin yapilacak diizenlemeler neler olacaktir?

- Sosyoekonomik anlamda ortaya ¢ikan toplumsal farkliliklarin zorluklari, reel kayiplar ve telafi

edici politikalar neler olacaktir?

- Yasanan degisim ve doniislim merkezi yonetimden yerele nasil yansiyacaktir?
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