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Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin ortak bir amag pesinden gitmesinde isbirligi saglayabilir ve bunun
sonucu olarak orgiitiin basaril olmast miimkiin olabilir. Orgiitsel giiven ¢alisanlarin baghhigini ve
tatminini olumlu olarak etkilemesi nedeniyle sunulan hizmetin kalitesini de olumlu etkileyebilir. Bu
nedenle, saghk hizmetinin sunumunda onemli yeri olan hemsirelerin orgiitsel giiven diizeylerinin
yiiksek olmasinin sunulan saghk hizmetinin kalitesini olumlu etkilemesi beklenir. Etik iklimin orgiitsel
gliven diizeyi iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde bu konuda ¢alismalar farkh
alanlarda simirli sayida yapilmis olmakla birlikte, hemsireler iizerinde etik iklimin orgiitsel giiven
diizeyi iizerindeki etkisini arastiran bir ¢calismaya rastlanmamustir. Calismayla, hemsgirelerin etik iklim
algilarvmin  orgiitsel giiven diizeyleri iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Calismanmin  evrenini, Ankara’daki bir iiniversite hastanesi klinik ve polikliniklerinde c¢alisan
hemgireler (368 kisi) olusturmaktadwr. Calismada drneklem ¢ekilmemis ve hemsirelerin %45 'ine (167
kisi) ulagilmistir. Katilimcilarin érgiitsel giiven diizeyi “Orgiitsel Giiven Envanterinin kisa formu (The
Organizational Trust Inventory Short Form)” ile etik iklim algilar ise “Etik Iklim Olcegi (Ethical
Climate Questionnaire-ECQ)” ile degerlendirilmistir. Verilerin analizinde korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilnmistir. Hemgirelerin genel etik iklim algi puani ile genel orgiitsel giiven puani
arasinda yiiksek diizeyde (0,704) ve istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) bir iligski bulunmustur.
Ayrica, etik iklimin 1 puan artmasi orgiitsel giiven puanmni 1,664 puan artirmaktir. Dolayisiyla,
hemgirelerin orgiitsel giivenini artirmak igin etik iklim algilarinin olumlu yénde gelistirilmesi onem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: etik iklim, orgiitsel giiven, hemsgire, hizmet kalitesi

Impact of Nurses’ Ethical Climate Perception
on Their Organizational Trust Level

ABSTRACT

Organizational trust is expected to enable employees to pursue a common goal, and as a result,
contribute to the organization’s success. Organizational trust is also expected to affect the quality of
service provided because it positively affects employees’ commitment and satisfaction. For this
reason, the high level of organizational trust of nurses, who have an important place in the
presentation of the health service, is expected to affect the quality of the health service offered. Ethical
climate is thought to be effective on organizational trust level. There are few studies on this issue in
the literature on different fields, but studies investigating the effect of ethical climate on
organizational trust level on nurses were not found. The aim of the study is to evaluate the effect of
ethical climate perceptions on organizational trust levels of nurses. The population of the study was
composed of 368 nurses working at clinics and polyclinics of a university hospital in Ankara. No
sampling was made in the study and 45% of nurses (167) could be reached. Participants'
organizational trust level was assessed by "The Organizational Trust Inventory Short Form™ and
ethical climate perceptions by "The Ethical Climate Questionnaire (ECQ)". Correlation and
regression analyses were used in the research. There was a high (0.704) and statistically significant
(p<0.01) relationship between the general ethical climate score and the general organizational trust
score of the nurses. In addition, an increase of 1 point in ethical climate resulted in an increase in the
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organizational trust score by 1.664 points. Therefore, it is important to develop ethical climate
perceptions positively to increase the organizational trust of nurses.

Key Words: ethical climate, organizational trust, nurse, service quality
I. GIRIS

Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi; drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve is tatmininin
artmasi, etkili iletisimin saglanmasi, performansin artmasi, isten ayrilmalarin azalmasi,
gelismis bir kalite yonetimi, bilgi paylasiminin artmasi ve igbirliginin gelismesi ile yakindan
ilgilidir. Bu denli olumlu sonuglar1 saglayan giiven ortaminin saglanmasi, orgiitlerin rekabet
avantaji saglamasi acisindan da 6nem tagimaktadir.

Literatiirde, giivenin orgiitsel sonuclar iizerindeki etkisi cesitli caligmalarla ortaya
konmustur. Johns (1996) orgiitsel giiclendirme ve giivenin; is tasarimi, kontrol
mekanizmalari, iletisimin kapsami ve etkililigi, diger birimlerle olan iliskiler, yenilik diizeyi,
is tatmini, baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, amag paylasimi ve kriz yonetimi {izerinde
anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

Etik iklim ise orgltteki etik dist davramslar ile iliskili olmasi nedeniyle Onem
tagimaktadir. Uygunsuz davranislarin yaygin oldugu ortamlarda, ydneticilerin etik iklimi
degistirerek, calisanlarin davraniglarini  etkileyebilecekleri diisiiniilmektedir (Zehir ve
digerleri 2003).

Orgiitteki giiclii bir etik iklim, orgiit performansim (Weber, Seger 2002) artirarak
orgiitlere 6nemli faydalar saglayabilir. Etik iklim, ¢aligsanlarin is tatmin diizeylerini (Kaplan
ve digerleri 2013) ve orgiitsel baghliklarin1 (Bulut 2012) artirarak isten ayrilma niyetini
azaltmas1 (Oriicii, Ozafsarlioglu 2013) ve yonetici, diger calisanlar ve kuruma duydugu
giiveni (Biite 2011; Donertas 2008) etkilemesi nedeniyle de 6nem tagimaktadir.

Saglik hizmetinin sunumunda 6nemli yeri olan hemsirelerin orgiitsel giiven diizeylerinin
yiiksek olmasi sunulan hizmetin kalitesini de etkileyecektir. Bu anlamda hemsirelerin
orgiitsel giiven diizeyini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Etik iklimin orgiitsel
giiven diizeyi iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde bu konuda caligmalar
farkli alanlarda simirli sayida yapilmis olmakla birlikte, hemsireler iizerinde etik iklimin
orgiitsel giiven diizeyi Tlzerindeki etkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Calismayla, Ankara’daki bir iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerin etik iklim
algilarinin orgiitsel gliven diizeyleri iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1. ETiK iKLIM KAVRAMI
2.1. Etik iklimin Tanim

Bir oOrgiitiin ayr1 ve belirlenebilen bir etik iklime sahip oldugu diisiincesi isletme
literatiiriinde 1960’lardan beri bir arastirma konusudur. Bu anlamda etik iklim, eskiden beri
sliregelen kavramsal bir yapiya ve isleyis kapasitesine sahiptir (Schluter et al. 2008). Victor
ve Cullen (1988) etik iklimi, “etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacag ve etik agidan dogru
davranmisin ne oldugu konusunda ortak algilamalar” seklinde tamimlamig ve etik iklimin
Orgiitlin ahlaki yiikiimliiliiklerine iligskin talimatlar, yasaklar ve izinleri de igerdigini
belirtmislerdir. Olson (1998) ise etik iklimi “tutum ve davramslar: etkileyen ve ¢alisanlarin
davranmislarina referans olarak hizmet eden orgiite ait bireysel algi” olarak tanimlamigtir.
Dogru ve yanlis sorusuyla iligkili olan orgiitsel degerlerin tiimii orgiitiin etik iklimine katkida
bulunmaktadir (Cullen et al. 1989). Olson (1998) etik iklimi ifade etmek igin; literatiirde etik
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orgiitsel iklim, etik kiiltiir, ahlaki iklim, etik ¢evre, orgiitsel kiiltiiriin etik unsuru ve etik is
cevresi terimlerinin de kullanildigint belirtmistir.

Etik iklim ahlaki tutum ve davraniglarla ilgili olan orgiitsel degerler, uygulama ve
faaliyetleri temsil eder (Cullen et al. 2003). Etik iklim, ¢alisanlara problemleri degerlendirip
alternatifleri goz Oniinde tutmada yardimci olurken, kabul edilebilir olan ve olmayan
davranislar hakkinda karar vermeleri agisindan yol gostermektedir (Weber, Seger 2002).

Etik iklim kavram orgiit icindeki hakim etik diisiiniis seklini tanimlayic1 bir gosterge
olarak gelistirilmis olup, bir orgiitiin ne kadar etik oldugunu 6lgmek amaciyla tasarlanmis
normatif bir kavram olarak algilanmamalidir (VanSandt et al. 2006). Calisanlarin
pozisyonlari, kurumdaki ¢aligma siiresi gibi g¢esitli faktorler orgiitteki etik iklimin calisanlar
tarafindan farkli algilanmasina neden olabilir (Victor, Cullen 1988).

Victor ve Cullen (1988) orgiit i¢inde hakim olan etik iklimi belirlemek iizere yaptiklari
calismada, orgiit icindeki alt gruplarin farkli iklimlere sahip oldugunu ortaya koymustur.
Wimbush ve digerleri (1997a) de orgiit i¢indeki gesitli alt gruplarin degisik etik iklimlere
sahip olabileceklerini belirtmistir. Wimbush ve digerlerine gore (1997b) 6zellikle orgiit farkli
fonksiyonlar1 olan birtakim birimlerden olusuyorsa orgiit icinde degisik etik iklimler ortaya
cikabilir. Victor ve Cullen (1988) orgiitiin etik ikliminin etik igerikli prosediirler ve belirli
orgiitsel uygulamalar tarafindan belirlendigini ve etik iklimin “ne yapmaliyim?” sorusuna
cevap vermeye yardimci olmasi gerektigini belirtmistir.

2.2. Etik iklimin Tiirleri

Calismalarini biiyiik 6lciide ahlaki gelisim felsefesine dayandiran Victor ve Cullen (1988)
bir orgiitte hakim olan etik iklim tiiriinii belirlemek i¢in iki eksenden olusan bir model
sunmaktadir. Kurulan modele iliskin etik iklim tiirleri Tablo 1°de gdsterilmektedir. Ilk eksen
orgiitsel karar vermede kullanilan ii¢ temel etik kriteri temsil etmektedir: Egoizm,
yardimseverlik ve ilkelilik. Diger eksen etik kararlarda referans olarak kullanilan analiz
diizeylerini temsil etmektedir: Kisisel, orgiitsel (yerel) ve evrensel (toplumsal). Bu iki
eksenin kesisimi dokuz teorik etik iklim tiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu model bir 6rgiitiin
ne diizeyde etik oldugunu olgmenin Gtesinde, Orgiit igerisinde etik sorunlarin ele alinig
sekillerini yansitmakta olup, bir orgiitte teorik olarak var olmasi muhtemel 9 etik iklim
tiirlini gostermektedir.

Tablo 1. Teorik Etik iklim Tiirleri

ANALIZ DUZEYI
Kisisel Orgiitsel Evrensel
Egoizm Kisisel ¢ikar Kurum ¢ikart Verimlilik
&
M =
= E Yardimseverlik Arkadaglik Takim ¢ikari Sosyal sorumluluk
=
= R Kisisel ahlak Orgiit kurallar1 ve | Yasalar ve mesleki
Ilkelilik .
kurallar prosediirleri kodlar

Kaynak: Victor, Cullen 1988
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2.2.1. Etik Kriter

Etik iklim modelinde etik kriter ekseni, Orgiitsel kararlarin hangi etik kriterlere gore
verildigini gostermektedir. Etik kriter, etik kuramlardan olusturulmustur ve ahlaki
muhakemede kullanilan 6l¢iitleri temsil eder. S6z konusu kuramlar kisisel ¢ikarlarin yani
sira ortak c¢ikarlar1 artirmak veya prensiplere bagli kalmak gibi ahlaki diistince farkliliklari
gosterebilir. Bu teoride benmerkezcilikten evrensel prensibe kadar degisen alt1 ahlaki gelisim
basamagi1 bulunmaktadir ve basamaklarin genel olarak baslica ii¢ ahlaki yarg: temeli vardir
(Victor, Cullen 1988). Bu ii¢ etik diisiinme ¢esidi Tablo 1’deki Y eksenini olusturmaktadir
ve egoizm, yardimseverlik (benevolence) ve ilkelilik (principle) olarak isimlendirilmistir.

Egoizm tutumu, etik diisiinme siirecine bireyin ¢ikarina olan seyin hakim olacagi
anlamina gelen, ahlaki egoizm felsefesine dayanmaktadir (Barnett, Vaicys 2000). Normlar
bireyin kendisi i¢in en fazla fayda saglayan faaliyeti yapmasini tesvik eder ve karar verilmesi
gerektiginde etik olani belirleyen sey bireyin kendi ¢ikaridir. Orgiitteki baska kisilerin refahi
ve cikarlan diisiiniilmez (Cullen et al. 2003; Victor, Cullen 1988). Orgiitsel alanda, egoizm
kriteri kurum ¢ikarimin saglanmasi, stratejik avantaj saglama gibi kurum c¢ikarinin 6nemi
olarak tanimlanmaktadir (Victor, Cullen 1988). Boyle iklimlere sahip olan orgiitlerde
calisanlar orgiitiin toplumsal etik beklentilere uymadigini hissedebilir (Cullen et al. 2003).

Yardimseverlik ikliminin hakim oldugu yerlerde ise bireyin ve diger énemli kisilerin
cikarlarin1 maksimize etmeye odaklanilir. Bireyler etik kararlar alirken, bagkalarini olumlu
ya da olumsuz olarak etkileyebilecek sonuglar1 disiiniirler. Bu kistasa gore karar alacak
bireyler, karardan etkilenebilecek tiim birey ve gruplarin ¢ikarlarini géz Oniinde tutarak,
kendi ihtiyaclarini tatmin etmese de tiim grubun ihtiyaglarimi en iyi sekilde karsilayan
alternatifi segmektedirler (Barnett, Vaicys 2000; Weber, Seger 2002). Orgiitsel diizeyde
yardimseverlik kriteri takim oyunlar1 gibi orgiitsel ortaklik olarak tanimlanmaktadir (Victor,
Cullen 1988).

Ilkelilik tutumunun hakim oldugu iklim tiplerinde de baskalarinin ihtiyaclarina odaklanilir
ancak temelde, karar aliirken kural ve yonetmeliklere itimat edilir (Weber, Seger 2002).
llkelilik, ahlaki olarak yanlis olan bir davramisin, baskalar1 icin olumlu sonuglar
dogurmasinin onu hakli ¢ikarmayacagi esasina dayanmaktadir (Barnett, Vaicys 2000). Etik
bir ikilemle karsilasildiginda karar verici genellikle, kural ve kodlara dayali olarak karar
vermektedir. Bu tiir ahlaki bir karar i¢in referanslar, bireyin kendi i¢inden gelebilir (kuralci-
birey), yerel veya kurumsal bir etik kod (kuralci-orgiitsel) ya da kutsal kitaplar veya
kanunlar gibi daha genis kurallar (kuralci-evrensel) olabilir (Victor, Cullen 1988).

2.2.2. Analiz Diizeyi

Analiz diizeyinde yer alan boyutlar, etik kistaslari orgiitsel kararlara uygulamak igin
kullanilan bir referans grubudur. Victor ve Cullen etik iklim diizlemini analiz diizeylerinin
sosyolojik teorileri {lizerine oturtarak {li¢ referans analiz diizeyi grubu olusturmustur. Bu
boyutlar Tablo 1’de X ekseninde temsil edilmistir: kisisel, orgiitsel ve evrensel.

Kisisel diizey, bireyin kisisel etigiyle ilgilidir. Kararlar, bireyin degerleri ve ahlaki
inanglar1 ile alimir. Etik problemler “Benim diistindiigiim dogru mudur?” sorusu ile ¢oziiliir
(Barnett, Vaicys 2000).

Orgiitsel diizey ise “Bizim diisiindiigiimiiz dogru mudur?” sorusu sorularak karar almada
orgiitteki diger bireylerin konuyu ele alma sekilleri kriter olarak kullanilir. Kararlar alinirken,
is arkadaglarindan, takim {iyelerinden ya da oOrgiit tarafindan tanimlanmis politika ve
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prosediirlerden yararlanilabilir. Orgiitsel diizey, orgiitiin kendi igindeki gruplar lehindeki
orgiitsel normlar tarafindan desteklenir (Weber, Seger 2002).

Evrensel diizey, orgiit disindaki mesleki oOrgiitler ve kanunlar gibi ¢ikar odaklarina
yogunlagir. Karar alicilar evrensel etik standartlari goz 6niinde bulundurur (Weber, Seger
2002). Evrensel diizey, mesleki bir kurum veya bir yargt mercii gibi rgiitiin disinda kalan
etik diistinme kaynaklar1 lehindeki normlar tarafindan desteklenir (Barnett, Vaicys 2000;
Victor, Cullen 1988).

2.3. Saghk Sektoriinde Etik iklim

Glinlimiizde saglik kuruluslari, giivenli ve kaliteli hizmet sunmayir amaclamaktadir.
Bununla birlikte, tiim orgiitler gibi saglik kuruluslari da sunduklar1 mal veya hizmetlerin
Otesinde, miisterilere ve ¢alisanlarina karsi olan sorumluluklariyla da degerlendirilmektedir.
Bu nedenle saglik kuruluslar1 ayakta kalabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in hem
hastalarla hem de calisanlar ile ortaya g¢ikabilecek etik ve ahlaki sorunlar1 belirleyebilmeli,
bu sorunlara yonelik gerekli onlemleri almali ve gereken etik iklimi olusturmalidirlar
(Giingoren ve digerleri 2013).

Etik iklim kavramimin saglk oOrgiitlerinde kullanilmasi, etik iklim kavraminin ortaya
cikismna gore daha yeni bir fenomendir ve “etik karmagsikligi olan, zor hasta bakim
problemlerinin tartisildigi ve karar verildigi yollar: etkileyen orgiitsel durum ve
uygulamalar” olarak tanimlanabilir (Hart 2005). Olson (1998)’a goére, bu durum ve
uygulamalar gii¢, giiven, dahil olma, rol esnekligi ve danismaya dayanmaktadir. Etik iklim,
saglik bakim cevresini gelistirmek ve etik karar verme sartlarmi saglamak amaciyla
yonetilebilen orgiitsel bir degisken olarak algilanmaktadir (Schluter et al. 2008).

Saglik caliganlarmin hem calisma arkadaslart hem de hastalarla siirekli etkilesim i¢inde
olmalari, genellikle yogun ortamlarda c¢alismalari ve kisa bir zaman dilimi i¢inde bazi
hastalar i¢in hayati olan kararlar vermelerinin gerekmesi, etik davranislar1 ve dolayisiyla
hizmet kalitesini etkileyebilmektedir. Saglik calisanlar1 hassas ve yiiksek beklentileri olan
hastalara hizmet sunduklar1 ve hata payinin sifir olmasi gereken bir ortamda etik sorunlarla
stirekli olarak karsilasabilmektedirler. Saglik calisanlarimin karsilastiklar etik sorunlarla
birlikte ortaya ¢ikan stres, kargasa ve kotii iletisimin oldugu ortamlar, dogru karar vermeyi
giiclestirerek bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Saglik sektoriiniin kendine
has o6zellikleri yaninda, teknolojinin gelismesi, tibbi uygulamalarin ¢esitlenmesi ve karmasik
hale gelmesi, tibbi bilgilerin artmasi gibi gelismeler saglik calisanlarimin hastalara zarar
vermeyecek ve faydali olacak uygulamalar1 gergeklestirmeleri i¢in biiyiik bir 6zeni gerekli
kilmaktadir (Giil 2006; Giingdren ve digerleri 2013).

Hwang ve Park (2014) etik iklimi saglamanin tibbi hatalar1 ve hemsirelerin isten ayrilma
niyetini azaltabilecegini ortaya koymustur. Dolayisiyla, etik iklim saglik kurumlari igin
biiylik bir éneme sahiptir. Borhani ve digerlerinin (2012) hemsireler {izerinde yaptiklari
calismada etik iklimin bazi 6geleri ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmis ve
bu nedenle hastane yoneticilerinin takim ruhunu giliglendirecek bir kiiltiir ve ¢aligma takimi
yaratmak amaciyla etik egitim programlar1 saglayarak hemsirelerin is tatminine katkida
bulunabilecekleri sonucuna varilmistir.

Amerika’da 1987 yilinda saglik hizmetinde akreditasyon uygulama siirecini baslatan
Saglik Kuruluslarinin Akreditasyonu Birlesik Komisyonu’nun (Joint Commission on
Accreditation of Healthcare Organizations- JCAHO) kalite degerlendirme yaklasimi, hasta
odakli ve performans temellidir. Saglik hizmetlerinde standartlara dayali degerlendirmede
giderek artan bir talebe yanit olarak tasarlanmis olan Uluslararasi Birlesik Komisyon (Jonit
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Commission International-JCI) standartlar1 (2003) igerisinde etik ilkeler ile iligkili standartlar
da yer almaktadir. Giingoren ve digerleri (2013) JCI'min standartlarini etik ilkeler
cercevesinde degerlendirerek etik iklim ile iligkili olan standartlar1 belirlemislerdir. Buna
gore, hasta degerlerine saygili sekilde davranilmamasi, tedavi dnceliginde tibbi gerekliliklere
riayet edilmemesi, yararsiz bir tedavinin siirdiiriilmesi, saglik caligsanlari-hasta iletisimi ile
ilgili aksakliklar, meslektaslarin yanlis/gereksiz tibbi islem uygulamasi ve esitlik ilkesine
uygun sekilde davranilmamasi gibi etik sorunlarin ¢éziimii konusunda JCI standartlarindan
5-8 ana hedef ve standardin bu hususlar1 kapsadigi degerlendirilmistir.

Saglik profesyonellerinin hastaya yonelik uygulamalardaki etik bakis agilarinin
degismesi, hasta bakimu ile ilgili artan teknolojik ve farmakolojik gelismeler ve yazili ve
gorsel basinin bu konuya olan artan ilgisi nedeniyle saglik alanindaki etik konular daha fazla
giindeme gelmektedir (Schluter et al. 2008). Saglik hizmetlerinde etik konulara olan ilginin
artmastyla birlikte, saglik hizmeti profesyonelleri kendi sunduklar1 hizmetin etik unsurlar
hakkinda diistinmeye baslamiglardir (Hart 2005).

Saglik hizmeti sunucularin yasadigi ahlaki ve etik ikilemlerdeki artis, belirsiz olan hasta
sonugclari i¢in artan teknolojik ve farmakolojik miidahalelerdeki artigla dogrudan iligkilidir.
Saglik hizmeti ile ilgili yapilan ¢alismalar, saglik ¢alisanlarin1 cezbeden, rekabetci ¢evrede
onlar1 koruyan ve yiiksek kaliteli bakim saglayan yapilarin saglik ¢alisanlar i¢in ahlaki ve
etik ikilemleri ¢dzme kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir (Schluter et al. 2008).
Pillay (2015) saglik calisanlarinin i¢inde yasamak istedikleri etik iklimi yaratmak i¢in saglik
sisteminde yer alan herkesin siirekli calismasi gerektigini belirtmistir.

Saglik kuruluslarinda var olan etik sorunlarin fark edilmesi ve ¢alisanlarin etik
davraniglarii gelistirmek icin saglik kuruluslar1 kendi etik kodlarini gelistirmeli ve etik
rehberler hazirlamalidir. Bunun sonucu olarak saglik kuruluslar1 fayda ve verimlilik
kazanacak, orgiitiin kalitesi de artacaktir (Glingdren ve digerleri 2013). Saglik kuruluslarinin
etik kod ve rehberleri disinda mesleki etik ilkeler ve sorumluluklar da hastanede olumlu bir
etik iklime sahip olunmasini saglayabilir. Mesleki etik ilke ve sorumluluklarin amaci
calisanlarin mesleki uygulamalarin1 gergeklestirirken etik ilkelere uymalarini saglamak ve
hizmet verdigi, isbirligi yaptifi kisileri ve toplumu sorumluluklart konusunda
bilgilendirmektir. Calismanin evrenini olusturan hemsirelerin ilke ve sorumluluklar1 6283
sayili Hemgirelik Kanunu'nun 1. ve 3. maddesi ile ayn1 Kanun'un Gegici Madde 2'nin bir ve
ikinci fikralarma goére Tirkiye'de hemsire unvami verilerek hemsirelik yapma hakkini
kazanmis olup meslegini uygulayan tiim hemsireleri kapsamaktadir. Buna gore hemsirelerin
mesleki etik ilkeleri, zarar vermeme-yararlilik, 6zerklik/bireye saygi, adalet ve esitlik ve
mahremiyet ve sir saklamadir (Hemgirelik Egitimi Dernegi 2016).

111. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI
3.1. Orgiitsel Giivenin Tanim

Cummings ve Bromiley (1995)’ye gore orgiitsel giliven, “Bireylerin veya orgiitiin agik
veya anlasilir bir sekilde her tiirlii cabayt sarf edecegine, baghilik dogrultusundaki iyi niyetli
davranisa, baglhligin sonucu olarak iliskilerde saglanacak diiriistliige ve firsatlari olsa bile
baskalarindan faydalanmaya ¢alismayan kisilerin varligina dair biitiin olarak bir gruba ait
veya bireysel inanctir.” Orgiitsel giiven, orgiit i¢i adaletin saglanmasimi, yonetimin
calisanlara gereken destegi vermesini, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasini,
orgiit i¢i sosyal iliskilerin istenilen diizeye ¢ikarilmasini ve calisanlar arasi isbirliginin
gelistirilmesini icermektedir (Neves, Caetano 2006).
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Mishra ve Morrissey (1990) acik iletisim, kritik bilgileri paylagsma, algi ve duygular
paylasma ve kararlara calisanlarin daha fazla dahil edilmesinin Orgiitlerde giivenin
saglanmasin1 kolaylagtirdigini ileri siirmislerdir. Giiven, hem calisanlar hem de orgiit
agisindan olumlu sonuglari olan profesyonel hayatin 6énemli bir 6gesidir. Basta ¢aliganlar ve
yoneticiler arasindaki iliskiler olmak {izere, orgiit icinde sekillenen tiim iliskilerde giiven
onemlidir. Giivenin, caligsanlarin ortak bir amag¢ pesinden gitmede isbirligini sagladigi ve
orgiitsel basar1 i¢in gerekli oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, caliganlar
arasinda gliveni gelistirmeye ve birbirine gilivenen c¢alisanlarla caligmaya Gnem
vermektedirler (Demircan, Ceylan 2003).

Johns (1996)’a gore calisanlart giiclendirme; ortak amaglarin pesinden giderken,
calisanlarin kapasitelerini ve ihtiyaglarin1 anlamayi, calisanlara giivenmeyi ve c¢alisanlarin
potansiyelini maksimize etmeyi icerir. Karsilikli giiven ise bu siirecin 6nemli bir 6gesini
olusturur.

3.2. Saghk Sektoriinde Orgiitsel Giiven

Giiven, her zaman saglik hizmetlerinin énemli bir pargast olmustur. Bu durum hasta ve
hekimin daha iyi hizmet i¢in isbirligi iginde ¢alistig iligskinin temelini olusturmaktadir.
Ancak, kaliteli saglik hizmeti i¢in ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda orgiitsel giivenin var
olmasi da 6nemli bir unsurdur (Firth-Cozens 2004).

Mishra ve Morrisey (1990) calismasinda, giivenin etkili karar verme ile iligkili oldugunu
ve caligmaya katilanlarin %79’unun Orgiitsel verimsizligi, calisanlarin yoneticilerine
giivenmemesinin bir sonucu olarak gordiigiinii ortaya koymustur. Saglik hizmetlerinde en
onemli etkililik belirleyicilerinden biri hasta bakiminin yiiksek kaliteli ve glivenli olmasidir.
Iyi bir isbirligi ve is tatmini hasta bakimim pozitif olarak etkilemektedir, bununla beraber
diisiik orgiitsel giivenin grubun bagliligini ve calisan tatminini olumsuz olarak etkiliyor
olmasi giivenin bir agidan sunulan hizmetin kalitesini de etkiledigini gostermektedir (Firth-
Cozens 2004). Ayden ve Ozkan (2014) saglk ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 calismada Orgiite
duyulan giivenin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yani
oOrgiitiin giiveni artirict yondeki ¢abalar1 ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini da olumlu yénde
etkileyecektir. Saglik hizmetlerinin daha sorunsuz islemesi i¢in deneyimli ve alaninda
yiiksek egitim almig calisanlarin orgiite bagliliklarini artirmak 6zellikle saglik sektorii igin
olduk¢a dnemlidir.

Kisileraras1 giiven ihtiyaci; bilgi asimetrisi ve bilimsel ve tibbi bilginin uzmanlik
niteliginden kaynaklanan esit olmayan iliskiler kadar hasta olmakla iliskili olan hassasiyetle
de ilgilidir. Birlesik Krallik’taki Ulusal Saglik Sistemi (National Health System-NHS)’nde
giivenin genel olarak ii¢ temel aktdr arasindaki iliskilerde onemli bir yeri oldugu
belirtilmektedir: devlet, hekimler ve hasta ve toplum (Calnan, Rowe 2005). Hizmet
kullanicilari, ihtiyaglarimi karsilayan yeterli hizmeti saglayacak saglik profesyonellerinin
degerlendirmesine, bilgisi ve uzmanligina ve kamu kaynak ve hizmetlerinin dagitiminda
esitligi saglayan devlete giiven duymalidir.

Saglik hizmetleri kapsaminda giiven kavrami teknik yetenek, sosyal/iletisim yetenegi ve
bilgi yeterliligine giivenme ile birlikte diiriistlik, mahremiyet ve Onemseme ve saygi
gostermeyi icermektedir. Hasta olmakla iligkili olan hassasiyet, tibbi uygulamalarda daha
duygusal ve i¢giidiisel bir 6geye sahip olmak i¢in giivene yonlendirebilir (Hall et al. 2001).
Giiven iliskileri, bir taraf olan gliven duyan kisinin, diger tarafin yani giiven duyulan kisinin
yeterliligi acisindan olumlu beklentilere sahip olmasi ve bdylece en iyi c¢ikarlar
dogrultusunda ¢aligmalarini ifade eder (Calnan, Rowe 2005).
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Calnan ve Rowe (2005), Ulusal Saglik Sistemindeki giiven iligkileri (Sekil 1) arasinda
mikro ve makro diizeyde ayrim yapilabilecegini ifade etmislerdir. Buna goére; mikro diizeyde
belirli bir hasta ve hekim arasindaki, bir hekimle digeri arasindaki ya da bir hekimle ydnetici
arasindaki giiven olarak ayrim yapilabilir. Makro diizeyde ise hastalarin ve toplumun genel
olarak hekimlere ve yoneticilere, belirli bir saglik kurulusuna ve saglik sistemine giiveni
olarak ayrim yapilabilir. Burada kisileraras1 ve orgiitsel (organizational) giiven iliskilerinin
otesinde kurumsal (institutional) giivenin gesitli sekillerine yer verilmistir.

Sekil 1. Saghk Hizmetlerinde Giiven iliskileri

Hizmet sunucular /

/ Hekimler

Giiven (drgiitsel) 4

/

Yoneticiler / Giiven (kisiler arasi)

Diizenleyiciler

v
Giliven

(kurumsal) Toplum / Hastalar
~

Kaynak: Calnan ve Rowe, 2005

Gilson ve digerlerine (2005) gore saglik hizmeti sunucularinin is yerlerine giiven duymasi
hastalara yonelik tutum ve davranislarini etkilemekte ve bdylece hasta ve hizmet sunucusu
arasindaki gilivenin derecesini de etkilemektedir. Bu c¢ercevede giiven, hem bagimsiz
degisken hem de bagimli degiskendir ve saglik sisteminin performansi 6nemli derecede bu
iligkilere bagimlidir (Gilson et al. 2005). Bu noktada, saglik hizmetlerinde hastaya sunulan
hizmetin gelistirilmesi agisindan orgiitsel giivenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel giiveninin azalmasi sonucunda yasanan devir hizinin ve
devamsizligin artmasi, azalan motivasyon ve performans gibi olumsuz sonuglar, hasta bakim
kalitesinin diismesine neden olabilmektedir. Ayrica, Orgiitsel giliveni diisiik olan saglik
calisanlarinin  6nemsenmedikleri, kararlara yeterince katilmadiklari, kendilerini oOrgiitsel
takimin bir pargast olarak gormedikleri ve yeterince tesvik edilmedikleri duygusuna
kapilmalari, is performansini ve yonetsel siireci olumsuz etkileyebilmektedir. Saglik
calisanlarinin beklenen kalitede ve verimde hizmet iiretebilmesi igin Oncelikle calistiklar
kuruma, yoneticilerine ve c¢aligma arkadaslarina giiven duymalar1 gerekmektedir. Bunu
saglamak amaciyla saglik yoneticileri gerekli politikalart gelistirerek, bu politikalarin
uygulanmasini saglamalidir (Altuntag 2008).

IV. GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli
Saglik hizmeti sunumunda 6n planda yer alan hemsirelerin bakim kalitesi ve hasta

giivenligi konulariyla i¢ ice olmasi nedeniyle orgiitsel giiven diizeyleri 6nem tasimaktadir.
Hemsirelerin etik iklim algilarmin Orgiitsel giiven diizeyleri {izerinde anlamli etkisi
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olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismayla, Ankara’daki bir liniversite hastanesinde
calisan hemsirelerin etik iklim algilarimin oOrgiitsel giliven diizeyleri {izerindeki etkisinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

~N 4
Orgiitsel Giiven
Diizeyi

Etik Iklim Algist

Y, .

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
4.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini, Ankara’daki bir {iniversite hastanesinde c¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem ¢ekilmeyerek, Mart 2016’dan Temmuz 2016’ya
kadar gecen siirede tiim evrene ulagilmaya c¢alisilmigtir. Arastirmanin yapildigi hastane
yaklasik 800 yataga sahip olan bir iiniversite hastanesidir. Hastane ayrica, JCI tarafindan
akredite edilmis olup diizenli olarak uluslararas1 kalite standartlar1 agisindan
denetlenmektedir.

Calismanin yiiriitiilebilmesi igin ¢alismanin yapildig1 tiniversitenin Etik Kurulundan ve
arastirmanin yapilacagi hastaneden gerekli izinler alinmigs ve Mart 2016 tarihi itibariyle
hemsirelere anketler uygulanmaya baslanmistir. Bu tarih itibariyle aragtirmanin yapildigi
iiniversite hastanesinde toplam 697 hemsire bulunmaktaydi. 697 hemsireden 154’ acil ve
yogun bakim servislerinde, 175’1 ise hemodiyaliz servisinde c¢alisan hemsirelerden
olugmaktaydi. Bu hemsireler, c¢alisma kapsami disinda tutulmustur. Geriye kalan 368
hemsirenin 247’si klinik, 121°1 ise poliklinik hemsiresidir. Bu sekilde; hemsirelerin %45’ ine
(167 hemsire) ulasiimustir. Olgekler arastirmacilardan biri tarafindan hemsirelere uygulanmis
olup, 6l¢eklerin bir kismi ayni giin geri alinmig, bir kismi ise hemsirelere birakilarak belirli
bir siire sonra geri alinmisgtir.

4.3. Arastirmamin Simirhhiklari

Arastirma sadece Ankara’daki bir {iniversite hastanesinde g¢alisan hemsireler iizerinde
yapilmigtir. Bu nedenle arastirma bulgular1 sadece bu hastanede c¢alisan hemsirelerin
diisiincelerini yansitmaktadir. Ayrica, aragtirmada tiim evrene anket uygulanamamistir ve
ankete cevap verenler ile cevap vermeyenler arasinda cevap yanlilifin1 gosteren bir
karsilastirma yapilamamaktadir.

4.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir ve anket ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliim, aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 7 sorudan olusmaktadir.

Ikinci boliimde, hemsirelerin ¢alistiklar1 hastanenin etik iklimine iliskin goriislerini tespit
etmek amaciyla Victor ve Cullen (1988)’1n gelistirmis oldugu ve daha sonra Cullen ve
digerleri (1993) tarafindan revize edilen ve literatiirde de siklikla kullanilan Etik iklim
Olgegi (Ethical Climate Questionnaire-ECQ) kullamlmustir. Olgegin orijinali Victor ve
Cullen tarafindan (1988) 26 ifadeden olusacak sekilde tasarlanmugtir. Cullen ve digerleri
(1993) ise bu olcege 10 ifade daha ekleyerek Olcegi yeniden diizenlemis ve gelistirmislerdir.
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Bu seckilde olgek toplamda 36 ifadeye sahip olmak i{izere temelde ti¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Egoist iklim tipi 12 ifade ile yardimseverlik iklim tipi 12 ifade ile ve ilkelilik
iklim tipi de 12 ifade ile temsil edilmistir. Olgekteki ifadelerin Tiirkceye uyarlamasi Eser
(2007) tarafindan terciime-geri terciime yolu ile yapilmustir.

Olgege iliskin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa katsayis1 yontemi kullamilarak
yapilmustir. Olgegin giivenilirligi, 0,00<0<0,40 ise dlcek giivenilir degil, 0,40<0<0,60 ise
Olcek diisiik gilivenilirlikte, 0,60<0<0,80 ise Ol¢ek oldukca giivenilir ve 0,80<0<1,00 ise
dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayc1 2008). Olgegin giivenilirlik katsayis1 a=0,876
olarak bulunmustur. Bu da 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Uciincii  boliimde, hemsirelerin orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesi amacryla
Cummings ve Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanterinin kisa
formu (The Organizational Trust Inventory Short Form) kullanilmustir. Olgegin orijinali 62
ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel giiven dlgeginin kisa formu ise 12 sorudan olusmakta ve
orgiitsel giiveni duygusal ve bilissel alt boyutlariyla incelemektedir. Duygusal boyutta
orgiitsel gliven algilamalar1 hisler olarak, biligsel boyutta ise diisiince olarak belirtilmektedir.
Cummings ve Bromiley (1996) 6lgegin kisa formunun gegerlilik diizeyini uzun forma gore
daha yiiksek bulmustur. Bu nedenle bu ¢alismada 6lgegin kisa formu tercih edilmistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Tiiziin (2006) tarafindan yapilmistir. Tiiziin (2006) 12
ifadeden birinin her iki faktore de yiiklenmesi nedeniyle bu ifadeyi dlgcekten ¢ikarmistir. Bu
calismada da bu ifade dlgekten cikarilmustir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0=0,930 olarak
bulunmustur. Bu da 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir.

4.5. Verilerin Analizi

Calismadaki istatistiksel analizler IBM SPSS V23.0 paket programi ile yapilmistir.
Degiskenler arasi iligskinin degerlendirilmesinde Pearson korelasyon katsayisi kullanilmig
ayrica, ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
V. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. Katihmeilarin Tammlayic1 Ozellikleri

Arastirmaya katilan hemsirelerin yaklasik %55’1 30-39 yas grubundadir, %641 evli ve

%55°1 lisans mezunudur. Hemsirelerin ¢ogunlugunun hem gorev siiresi (%29) hem de
hastanedeki ¢alisma siiresi (%33) 6-10 yildir (Tablo 2).
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Tablo 2. Katihmcilarin Tanimlayici Istatistikleri (n=167)

Degiskenler | Sikhik (n) | Yiizde (%)
Yas

22-29 20 12,0
30-39 91 54,5
40-49 39 23,3
>50 17 10,2
Medeni Durum

Evli 106 63,5
Bekar 61 36,5
Egitim Durumu

On lisans mezunu 9 5,4
Lisans mezunu 92 55,1
Lisansiistii mezunu 66 39,5
Gorey siiresi

0-5 yil 16 9,6
6-10 y1l 49 29,3
11-15 y1l 40 23,9
16-20 y1l 31 18,6
21 yil ve iizeri 31 18,6
Hastanedeki calisma siiresi

0-5 yil 23 13,8
6-10 yil 55 32,9
11-15 y1l 50 29,9
16-20 y1l 25 15,0
21 yil ve iizeri 14 8,4

5.2. Etik Iklim ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski

Etik iklim ve orgiitsel gliven arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizine gore, etik iklim ve oOrgiitsel giivenin tiim alt boyutlarinin farkli diizeylerde iliskili
oldugu belirlenmistir. Genel etik iklim puani ile genel orgiitsel gliven puani arasinda yiiksek
diizeyde (0,804) ve istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) dogrusal bir iliski bulunmustur
(Tablo 3).

Tablo 3. Etik iklim ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Korelasyon

Etik Iklim
Egoist Yardimseverlik Tlkelilik Genel
Orgiitsel Bilissel 0,489: 0,803: 0,746: 0,799:
Giiven Duygusal 0,442* 0,781* 0,668* 0,751*
Genel 0,482 0,823 0,732 0,804
*p<0,01

Torun (2013) ve Donertas (2008) da etik iklim ve kuruma giivenin birbirleri ile anlamli
diizeyde iligkili oldugunu bulmustur. Tagpinar ve digerleri (2015) kamu ¢aligsanlarinin giiven
iklimi ve etik iklim algilar1 arasinda pozitif ve giiclii bir iliski bulmustur. Ensari ve Karabay
(2016) orgiitsel baglilik, giiven ve etik iklim arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu
ortaya koymustur. Simha ve Stachowicz-Stanusch (2015) ise egoist iklim tipinin 6rgiite ve
yOneticiye giliven ile negatif, yardimseverlik iklim tipinin ise pozitif yonde iligkili oldugunu
ortaya koymustur.
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Orgiitlerde etik davramislarm tesvik edilerek giiven ortaminin yaratilmasi énemli avantaj
saglayabilir. Etik kodlara sahip olan orgiitler tiim paydaslar1 kapsayan bir giliven agina
sahipken, etik olmayan bir orgiitte giiven azalir. Orgiitsel etikle ilgili paylasilan degerler
orgiitteki giiven ve iletisimi desteklemektedir. Calisanlarin etik degerler {izerinde uzlagmasi,
birbirlerine karsilikli olarak giivenmeleri i¢in bir ortam saglar (Fukuyama 2000).

5.3. Etik iklimin Orgiitsel Giiven Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Etik iklimin orgiitsel giiven diizeyi {lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla olusturulan
regresyon modelinde etik iklim genel puanimin orgiitsel giiven genel puanina anlamli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen model %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0,001). Etik iklimin 1 puan artmasi orgiitsel giiven puanimi 1,664 puan
artirmaktir. Orgiitsel giiven puanminin %64,7’si etik iklim tarafindan agiklanmaktadir (Tablo
4).

Literatiirde, etik iklimin oOrglitsel giiven lizerinde etkisi oldugunu ortaya koyan baska
calismalar da bulunmaktadir. Biite (2011) etik iklimin, yoneticiye giiven, isletmeye giiven ve
calisma arkadaglarina giiven boyutlarinin tiimii tizerinde olumlu etkileri oldugunu bulmustur
ve Orgiitlerde etik ilkeler ve kurallarin uygulanarak etik bir iklimin olusturulmasinin
belirsizligi azaltarak, caligsanlara gilivenli bir ortam sundugunu belirtmistir. Benzer sekilde
Altas ve Kuzu (2013) da etik iklimin yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven boyutlar1 iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bagka bir ¢alismada (Eren, Hayatoglu 2011)
da etik iklimin yoneticiye giiven tizerinde pozitif yonde etkili oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Etik iklimin Orgiitsel Giiven Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh Degisken (Orgiitsel Giiven)
Degiskenler B (Beta) SE t p Std. (B)
Sabit -1,990 0,336 -5,922 0,000

Etik iklim (Genel) 1,664 0,096 17,384 0,000 0,804

R=0,804; R’= 0,647; F= 302,187; p<0,001

Etik iklim alt boyutlarinin orgiitsel giiven genel puam iizerindeki etkisi incelendiginde,
etik iklimin tiim alt boyutlarinin orgiitsel giiven puani iizerinde anlaml bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen model %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,001). Egoist iklimin 1 puan artmasi orgiitsel giiven puanini 0,584 puan azaltmakta,
yardimseverlik ikliminin 1 puan artmasi oOrgiitsel giiven puanimi 0,884 puan artirmakta,
ilkelilik ikliminin 1 puan artmasi ise oOrgiitsel giiven puanim 0,504 puan artirmaktadir.
Orgiitsel giiven puaninin %70,4’ii etik iklimin alt boyutlari tarafindan agiklanmaktadir
(Tablo 5).

Egoizm ikliminde kisinin ¢ikarlariyla baskalarmin ¢ikarlarmin ¢atismasi sebebiyle
calisanlarin ayn1 kademede bulundugu caligma arkadaslarina veya yoneticilerine giiven
duymalar1 zordur. Egoizm iklim tipinin yerel diizeyinde yer alan kurum ¢ikar1 boyutunda
giivenin olugsmasindan s6z edilebilir. Kurum ¢ikar1 boyutunda da bencillik baskin olmakla
birlikte, kurumun bir biitlin olarak diisiiniilerek hareket edilmesi kuruma giiven duygusunu
ortaya ¢ikarabilir (Donertas 2008).

Yardimseverlik iklimi ¢alisanlarin iyiliginin 6nemsenmesi ile ilgilidir ve ¢alisanlar daha
yiiksek bir orgiit destegi algilayabilirler (Eser 2007). Yardimseverligin hakim oldugu bir
iklim tipinde, Orgiit iiyeleri birbirlerine yardimci olma konusunda da daha isteklidir.
Dolayisiyla bu iklim tiplerinde, ¢alisanlarin birbirlerine ve kurumlarina giiven duymalar1 da
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muhtemeldir. Ring ve Van De Ven (1992) de yardimseverlik etik iklim tipinin orgiitlerde
giiven duyulmasini etkileyen faktorlerin en 6nemlisi oldugunu belirtmislerdir.

Ilkelilik iklim tiplerinde ise baskalarmin ihtiyaglarma odaklanilir ancak kararlar, kural ve
yonetmeliklere gore sekillenir. Bu tip iklimlerde kurallar ve prosediirlerin dogru olarak
uygulanmasi durumunda, ¢alisanlarin birbirlerine ve kurumlarina giivenecekleri sdylenebilir
(Donertas 2008).

Tablo 5. Etik iklim Alt Boyutlarinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Uzerindeki EtKisi

Bagimsiz Bagimh Degisken (Orgiitsel Giiven)

Degiskenler B (Beta) SE t p Std. (B)
Sabit 0,914 0,604 1,511 0,133

Egoist Iklim -0,581 0,217 -2,679 0,008 -0,157
Yardimseverlik 0,884 0,092 9,640 0,000 0,729
Iklimi

Ilkelilik iklimi 0,504 0,152 3,310 0,001 0,246

R=0,839; R?>= 0,704; F= 129,495; p<0,001
VI. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin ortak bir amag pesinden gitmesinde isbirligi saglayabilir ve
bunun sonucu olarak drgiitiin basarili olmas1 miimkiin olabilir. Orgiitsel giiven ¢alisanlarin
bagliligini ve is tatminini olumlu olarak etkilemesi nedeniyle sunulan hizmetin kalitesini de
olumlu etkileyebilir. Saglik calisanlarinin Grgiitsel gliveninin azalmasi sonucunda yasanan
devir hizimin ve devamsizligin artmasi, azalan motivasyon ve performans diisiikligii gibi
olumsuz sonuglar, hasta bakim kalitesinin diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle
hastane yoneticiler, personel arasinda giiveni gelistirmeye ve birbirine giivenen calisanlarla
calismaya 6nem vermelidir. Calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin sistematik olarak
Olciilmesi ve degerlendirilmesi de dnem tasimaktadir.

Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi; drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandashk ve is tatmininin
artmasi, etkili iletisimin saglanmasi, performansin artmasi, isten ayrilmalarin azalmasi,
gelismis bir kalite yonetimi, bilgi paylasiminin artmasi ve isgbirliginin gelismesi gibi pek ¢ok
olumlu sonuglar saglamaktadir. Bu nedenle, oOrgiitsel gliven diizeyinin yiliksek olmasi
onemlidir. Hastane yonetimleri yalniz hemsirelerin degil, tiim ¢alisanlariin &rgiitsel
giivenini artirict ilke ve politikalar gelistirmelidir. Bu anlamda, yonetimin verdigi taahhiitleri
yerine getirmesi, ¢alisanlarla iletisimde acik ve diiriist olmasi, ¢alisanlarin problem ve
zayifliklarindan yararlanmamasi ve calisanlart adilce tesvik edip odiillendirmesi gerekir.
Ayrica, calisanlarin yetkilendirilmesi, olumlu geribildirim ve katilimlarinin saglanmasi da
orgiitsel giiveni giiclendirecektir.

Yoneticiler kendilerine ve orgiitlerine duyulan giiveni her zaman kontrol edemeseler de
giiven duygusunu giiclendirecek ¢esitli uygulamalar gerceklestirebilirler. Bunun ig¢in
oncelikle stireclerde ve karar vermede seffafligi saglamalidirlar. Karar verme kriterlerini
acikca tartigma, geribildirimde bulunma, adil ve esit olarak uygulanan orgiitsel politika ve
prosediirler, seffafligi artirmada degerli stratejilerdir. Giiveni artirmak isteyen ydneticiler
calisanlarim saygiyla ve dikkatle dinlemeli, onlarin ihtiyaclarma empati ile ve duyarlilikla
yaklagsmalidirlar. Kendileri ve orgiit hakkinda bilgiyi paylasan yoneticilerin giiven
saglamalar1 da daha kolay olabilmektedir. Caliganlar is ile ilgili akilc1 kararlar alabilmek igin
gerekli tiim bilginin kendileriyle paylasildigindan emin olduklarinda daha sorumlu
davranmaya tesvik edilirler. Boylece orgiitte hesap verebilirlik kiiltlirii de olusturulabilir.
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Orgiitsel giivenin saglanmasinda calisanlarla acik iletisim kurulmasi, kritik bilgileri
paylasma, algi ve duygulari paylasma ve c¢alisanlarin kararlara daha fazla dahil edilmesi
onemlidir. Saglik c¢alisanlarinin Snemsendiklerini hissetmeleri ve kendilerini orgiitsel
takimin bir pargasi olarak gormeleri de orgiitsel gliveni artiracak faktorlerdir.

Orgiitin amac1 dogrultusunda acik ve iyi tamimlanmus etik ilkeleri temel alarak
olusturulan orgiitsel kurallar, ¢alisanlarin birbirleri ile iligkilerinde olumlu bir atmosferin
olusumuna katki saglayacaktir. Calisanlara yonelik etik kilavuz ve danigmanliklarin
kurulmasi, orgiitte kurallarin uygulanmasini kolaylastirmakta ve seffaflik saglayarak giiven
standardim yiikseltmektedir (Oztiirk, Coskun 2000). Bu anlamda etik iklimin 6rgiitsel giiven
diizeyi tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Aragtirmada regresyon analizine gore, saglik sektoriinde oldukca 6nem tasiyan olumlu
etik iklim algisina sahip olan hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyleri de yliksektir. Etik iklim
algisin1 artirmaya yonelik girisimlerin, orgiitsel giiven diizeyini artirmaya yardimci olacagi
goriilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin orgiite giiven duymalarini saglamak icin dncelikle
orgiitte giliclii bir etik iklim saglanmalidir. Etik iklim, iist yonetimden baslayarak etik
davranigsa baghligi ve tim ¢alisanlar i¢in zorunlu etik egitimini icermelidir. Yoneticiler
tarafindan calisanlarin etik davranis gosterecekleri ortam saglanmalidir. Aragtirmada orgiitsel
giiven diizeyi lizerinde en etkili etik iklim boyutunun ise yardimseverlik iklimi oldugu
goriilmektedir. Orgiitte saglanan yardimseverlik iklimi sayesinde calisanlar daha yiiksek bir
orgiit destegi algilayacaklar ve boylece birbirlerine ve kurumlarma daha fazla giiven
duyabileceklerdir.

Yoneticilerin orgiitlerdeki etik iklimleri degistirerek etik davraniglari tesvik etmeleri
miimkiin goériinmektedir. Bu nedenle oncelikle orgiitiin etik iklimi hakkinda bilgi sahibi
olmak 6nemlidir. Orgiitlerin etik olmayan davranislari belirlemesi, bu davranislar1 denetleyip
diizeltmesi, etik kural ve politikalar olusturup yiiriirliige koymasi ile etik davraniglar tesvik
edilebilir. Yoneticiler, orgiitteki etik iklimi belirleyerek orgiitiin stratejik amaglariyla uyumlu
olup olmadigmi degerlendirmelidir. Orgiitii, iiyelerinin etik ve yasa dis1 davranislarindan
koruyacak bir etik iklim yaratmak ve korumak sorumlulugu yoneticilere aittir. Yoneticilerin
uyguladiklar1 politikalar da etik iklimi sekillendirerek Orgiitin  etik karakterini
belirleyebildigi gibi, etik iklim de alinan kararlari etkileyerek, etik konulara kars: izlenecek
adimlar agisindan belirleyici olmaktadir.

Saglik kuruluglart hem hastalarla hem de ¢aliganlari ile ortaya cikabilecek etik ve ahlaki
sorunlar1 belirleyebilmeli, bu sorunlara yonelik gerekli 6nlemleri almali ve gereken etik
iklimi olusturmalidirlar. Saglik kuruluslarinda var olan etik sorunlarin fark edilmesi ve
calisanlarin etik davraniglarii gelistirmek icin saglik kuruluslari kendi etik kodlarini
gelistirmeli ve etik rehberler hazirlamalidir. Orgiitte olusturulan etik kodlar ile uygun bir etik
iklim saglanabilir. Bu yolla, orgiitte olumsuz olay veya davranislarla kargilagma ihtimali
azaltilmakla beraber, calisanlarin bu tip olay veya davranislarla karsilagtiklarinda dogru
kanallar araciligi ile ihbarda bulunmalar1 saglanabilir.

Gugli etik iklimlere sahip olan oOrgiitlerde bile calisanlarin tutum ve davraniglari
gelistirilebilir. Calisanlarin davranis ve tutumlarim degistirmede en iyi 6rnek yoneticinin
kendisidir. Calisanlar, yoneticilerinin etik kurallarin gereklerini ne kadar yerine getirdiklerini
gorme ihtiyact duyabilirler. Orgiitiin etik iklimini iyilestirmenin bir yolu calisanlarin
islerinde daha fazla inisiyatife sahip olmalarinin saglanmasidir.

Etik iklim yaratmada 6diil ve ceza uygulamalar1 kullanilabilir. Dogru sekilde uygulanan
disiplin kurallar1 ile ¢alisanlarin davranmislar1 diizeltilebilir ve performans ve tatmin artisi
saglanabilir. Cezanin olmayisi ise etik olmayan davraniglarin olugmasina firsat taniyabilir.
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Disiplin kurallar1 olmaksizin tiim calisanlarin etik politikalara uymasi beklenemez. Bu
nedenle, kademe ve statiisiine bakilmaksizin, etik ilke ihlallerinde herkese esit uygulama
yapilmalidir. Orgiitte etik dis1 davramislar, kazanglar artiran faaliyetlerin gergeklestirilmesini
olumsuz sekilde etkiliyor ise, disiplin cezalariin yetersiz kaldigi durumlarda orgiitte bazi
kural ve prosediirlerin degistirilmesi de gerekebilir.

Etik degerleri olan bir orgiit olusturabilmek igin ekip ruhuna dayali bir kurum kiiltiiri,
sorumluluk bilincine sahip insan kaynaklar1 yonetimi, etik agidan acgik bir iletisim
gerekmektedir. Teknolojik gelismeler, yogun rekabet ortami, ekonomik krizler, drgiitlerin
yeniden yapilanmalar1 gibi zorlayici ¢evresel faktorler nedeniyle orgiitlerin etik davranmasi
zorlagmaktadir. Ancak, orgiitler ortak degerlerin ve inanclarin paylasilmasini saglayarak, etik
degerlere bagli insan kaynaklar1i istthdam ederek, calisanlarin  performans
degerlendirmesinde ve kariyer planlamasinda etik degerlere bagli kalarak, iletisim
yonetimini kullanarak ve egitim ve gelistirme programlarinda etik kurallara uyma, diiriistliitk
ve ac¢ikligin yararlarin1 vurgulayarak etik iklim algisinin artmasini saglayabilirler. Bu sekilde
calisanlarin Orgiitsel giiven diizeyi de artacak ve daha kaliteli bir hizmet sunumu elde
edilebilecektir.

Calisma sadece Ankara’daki bir {iniversite hastanesinde calisan hemsireler iizerinde
yapilmistir. Gelecek ¢aligmalar kamu ve 6zel hastaneleri de kapsayacak sekilde diger saglik
calisanlarinin da etik iklim algilariin 6rgiitsel giiven diizeyi lizerindeki etkisini belirlemeye
odaklanabilir. Boylece sadece hemsirelerin degil, ekip calismasi icerisinde olan tiim saglik
calisanlarinin etik iklim algilarinin orgiitsel giiven diizeyi lizerindeki etkisi hakkinda
kapsamli degerlendirmeler yapilabilir.
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