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OZET:

Anahtar Sézciikler: Amagc; Kulak Burun Bogaz (KBB) Uzmanlik egitiminde uzmanlik
360 derece degerlendirme, ogrencilerinin degerlendirilmesinde 360° degerlendirme ydnteminin
¢ok kaynaklr geri kullanilabilirligi, uygulamadaki zorluklar ve degerlendiricilerin tepkil-

bildirim, is baginda Slgme eri arastirilmustir,

degerlendirme, uzmanhk

Sz Yontem; ilk asamada 6 KBB uzmanlik 6grencisi icin standart 360°
Keywords: degerlendirme yapildi. Degerlendirici olarak yedi farkli grup anket

doldurmustur. Ayrica her uzmanlik 6grencisi hem kendisi ve hem de ark-

360-degree evaluation, . ‘ . ~ . o
adaslar1 i¢in degerlendirme yaptilar. Degerlendirme sonucunda disiik

multisource feedback,

erlislnae-hsad puan alman basliklar 6gretim {iyeleri ve uzmanlik 6grencisi ile yiiz yiize
assessment, residency gOriistilmistiir. Arastirmanin ikinci agamasinda uzmanlik 6grencileri ve
training Ogretim liyelerinden, 360° degerlendirme siirecine iligkin yazili ve sozlii

geri bildirimler alinmigtir. Test giivenilirligi ve 6grenciler arasi korelas-

Gonderilme Tarihi yon istatistiksel olarak hesaplanmustir. Nitel degerlendirmede ise geri
Submitted-20.02.2019 bildirimler ve arastirmacilarin aldig1 yazili notlar, ilgili basliklar altinda

R toplanarak degerlendirilmistir.
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da hesaplanan Cronbach alfa degerleri sonucunda anketlerin giivenilir
oldugu gortilmiistiir. Artan kidem y1l1 ile toplanan puanlar arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli ve kuvvetli korelasyon saptanmustir. Uzmanlik 6grencileri ve degerlendiricilerin 360°
degerlendirmeyi olumlu karsiladiklar1 gézlenmistir. Egiticiler sonuglarin davranis degisikligine
yol acacagina inanirken, uzmanlik 6grencilerinin de ¢ogunlugu bu diisiinceyi paylagmistir. Negatif
sonuglarin 6grencilere bildirilmesinde ve iyilestirme planlar1 yapilirken zorluklarla karsilagilmistir.
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Ayrica arastirmada veri toplama ve deger-
lendirme siirecinin yogun emek gerektirdigi
gozlenmistir.

Sonug; 360°d yontemi KBB uzmanlik 6gren-
cileri, egiticiler ve degerlendiriciler tarafin-
dan ilgiyle karsilanmistir. Arastirma da 360°d
tiim agamalarinin ¢ok yogun emek gerektirdigi
goriilmiistiir. Sonuglarin uzmanlik 6grencilerine
bildirilmesinde ve danigsmanlik siireglerinde
zorluklarla karsilagilmistir. Bu nedenlerle, rutin
uygulamaya ge¢meden Once iyi planlanmis bir
hazirlik yapilmasi tavsiye edilir.

ABSTRACT:

Background: To investigate the utiliy
of the 360-degree evaluation (360°) in
Otorhinolaryngology residency training

program, barriers in implementation and

reactions of the evaluators.

Methods: standard ~ 360-degree
evaluation was implemented among 6 residents
different
evaluator groups completed the assessment

Initially,

in  otorhinolaryngology.  Seven
forms. In addition, each resident evaluated both
themselves and their peers. After the assessment,
headings with low scores were evaluated face
to face with the educators and the resident. In
the second phase, residents and educators were
asked for feedback on the process of 360-degree
evaluation. For the quantitative assessment, test
reliability and correlation between the residents
were examined. For the qualitative assessment,
the feedback of the participants and notes of the
researchers were investigated.

Results: A total of 205 forms were completed.
The evaluation tool was found reliable
according to the Cronbach’s Alpha values in
the sub-headings. A statistically significant
positive correlation was found between the
years of seniority and the scores. It was

observed that the residents and evaluators

reviewed the 360-degree evaluation favourably.
The educators believed the results would lead
to a change in behavior and the majority of
the residents agreed with the statement. On the
other hand, it was observed that the process of
data collection and assessment took a long time.

Conclusions: The 360-degree evaluation was
welcomed with interest by otorhinolaryngology
trainees, trainers and evaluators. However,
it was seen that all stages of the 360-degree
very
Difficulties were encountered in reporting the

evaluation  require intensive  labor.
results to the students and in the counseling
process. For these reasons, it is recommended to
have a well-planned preparation before routine

practice.

GIRIS
Uzmanlik egitiminde zaman temelli egitimden,
yeterlik  temelli  egitime  gecilmektedir.
Ulkemizde de Tipta Uzmanhk Kurulu (TUK)
tarafindan bu konuda ¢aligmalar yapilmaktadir.
Tiirk Kulak Burun Bogaz Bas ve Boyun Cerrahisi
(KBB) Uzmanlik egitiminde de yeterlik temelli
egitim i¢in gekirdek program yaymlanmustir (1).
Takip eden siirecte KBB uzmanlik egitimiyle
ilgili ¢ekirdek egitim programi gelistirilmis,
yeterlik kurulu egitim komisyonu tarafindan da
KBB Uzmanlik karnesi olusturulmustur (2, 3).

TUK, KBB Uzmanhk ¢ekirdek

programinda yeterlik

egitim
yedi  temel alani
belirlemistir (1, 2). Bu alanlar hizmet sunucusu,
O0grenen ve Ogreten, iletisim kuran, ekip iiyesi,
yonetici, deger ve sorumluluk sahibi ve saglik
koruyucusu bagliklar1 altinda toplanmaktadir.
KBB

ogrencinin bu alanlarda yeterli

uzmanlik  egitimi  siirecinde  her

oldugunun
Uzmanlik

gosterilmesi gerekmektedir.

egitiminde, asistanlarin KBB alanindaki bilgi ve
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becerilerini degerlendirmek, KBB egiticilerinin
uyguladiklar ve uzak olmadiklari bir alandir.
Diger yandan temel yeterlikler olarak tarif edilen
ve yukarida bahsi gecen bagliklar, geleneksel
uzmanlik egitiminde yapilandirilmis bir egitim
stireci igerisinde yer almamakta ve bu konularda
yapilandirilmis 6lgme degerlendirme araglart
kullanilmamaktadir. Bu alanlar daha ¢ok usta
cirak iliskisi i¢cinde 6grenilmektedir. Dolayisiyla
bu basliklar hem uzmanlik 6grencileri, hem
egiticiler i¢in yeni alanlardir.
“360° degerlendirme” (360°d), diger adiyla
“cok kaynakli geri bildirim” iletisim becerileri,
profesyonellik, liderlik gibi alanlarda uzmanlik
ogrencilerinin yeterliklerinin degerlendirilmesi
icin gelistirilmis, gecerlik ve giivenirlik gibi
psikometrik ¢aligmalari yapilmis bir Glgme
degerlendirme aracidir (4, 5, 6). Bu yontemde
uzmanlik dgrencileri sadece egiticiler tarafindan
degil, egitim ortaminda birlikte calistigr tim
kisiler tarafindan degerlendirilmektedir. 360°d
tip egitiminde mezuniyet Oncesi egitimden,
aktif profesyonel hayata kadar, yani sahada
uzmanlarin  tutumlarinin
kadar farkl

amaglarla kullanilabilmektedir. Bu arastirmada

hizmet  veren

degerlendirilmesine oldukc¢a
ise cerrahi bir brans 6rnegi olarak KBB uzmanlik

Ogrencilerinin  egitimindeki  uygulamadaki

kullanimi  incelenmistir. 360°d  yonteminin
ilkemizde KBB Uzmanlik egitiminde taraflar
tarafindan nasil karsilanacagi ve uygulama
siirecindeki  kargilasilacak  olas1  zorluklar
bilinmemektedir. Alan yazin incelendiginde
360°d i¢in lilkemizde sadece iki uygulamaya ait
deneyimlerin paylasildigi gérilmektedir (5,6).
KBB uzmanlik egitimi alaninda ise bu yontemle
ilgili bir aragtirma raporuna rastlanmamistir. Bu
calismada KBB Uzmanlik egitiminde 360°d
yontemi i¢in uzmanlik 6grencilerinin, 6gretim
tiyelerinin ve diger degerlendiricilerin tepkileri

ve yontemin uygulanabilirligi arastirilmistir.

Gere¢ ve Yontem

Arastirma iki bolimden olusmaktadir. Ilk
bolim KBB Uzmanlik &grencileri igin 360°
degerlendirme  yapildigt  asamadir.  360°

degerlendirme siirecine Pamukkale Universitesi
Tip Fakiiltesi KBB kliniginde caligmakta olan
6 uzmanlik 6grencisi katilmistir. Her uzmanlik
ogrencisinden bilgilendirilmis yazili onam
almmigstir. Degerlendirici grubu olarak uzmanlik
ogrencilerinin birlikte ¢alistigi, en ¢ok sayida
kisiye ulasilmasi planlanmistir. Veri toplama
siirecinde her degerlendiriciye arastirmanin
amact

aciklanmig ve sonuglarin uzmanlik

Ogrencilerine  anonim  olarak  sunulacagi
belirtilmistir. Veri toplamak i¢in Oktay ve ark.
Accreditation Council for Graduate Medical
Education’m belirledigi yeterlik alanlarmna
yonelik gelistirdigi anketlerden yararlanilmigtir
(5). Bu anket profesyonalizm (p), iletisim
becerisi (i), hasta bakimi (hb) ve sistem temelli
uygulama(stu) alt anketlerden olugsmaktadir. Her
degerlendirici gruba uygun alt anketler segilerek
uygulanmistir. Hangi anketlerin hangi gruplara
soruldugu tablo 1°de goriilmektedir. Hastalara
ve tip fakiiltesi Ogrencilerine ise daha kolay
doldurabilecekleri anketler gelistirilmistir. Her
anket sonunda da degerlendiricinin konuyla
ilgili yazmak istediklerini bildirebilmesi i¢in yer
mevcuttur.

Verilerin toplanmasimi ve degerlendirilmesini
takiben her dgrenci i¢in bir rapor hazirlanmistir.
elde

raporda anonim olarak yer almistir. Anketlerin

Degerlendiricilerden edilen sonuglar

sonunda yer alan, serbest geribildirimlere
ise her uzmanlk Ogrencisine verilen raporda
orjinalinde yazildigi gibi yer verilmistir. Her
ogrenciye kisisel olarak hazirlanan bu raporlar
kisa agiklayici bir metinden olusan bir kapak
sayfasi ile kapali zarflar i¢inde bireysel olarak
sunulmustur. Her Ogrenci sadece kendisine

ait sonuglar1 gorebilmistir. Tki giin sonrasinda
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anabilim dali bagkan1 ve diger 6gretim tiyelerinin
katilimryla bir toplantt yapilip, 360°d’lerden
diisiik puan alinan basliklar, her uzmanlik
ogrencisiyle bir kez de yiiz yiize karsilikli olarak
konusulmus, gelisim planlart yapilmistir. Bu
sekilde egitim siirecine ait planladigimiz rutin
360°d siireci tamamlanmstir (5,6).

ise  360°d
yontemi hakkinda geri bildirim asamasina

Aragtirmanin ikinci boliimiinde
gecilmistir. Oncelikle uzmanlik dgrencilerinin
360°d konusundaki fikirlerini 8 sorudan olusan
bir formla (Tablo 2) yazili olarak bildirmeleri
Takiben

toplantilar

istenmistir. siire¢  ve sonuglarla

ilgili yapilarak 6nce uzmanlik
ogrencilerinin, sonrasinda Ogretim iiyelerinin
ayni 8 soruya cevaplart sozli geribildirim
seklinde de toplanmistir. Her iki toplantidaki
sozlii geri Dbildirimler toplant1 sirasinda
arastirmacilardan tarafindan kisa notlar alinarak
kayit edilmis, toplanti sonunda arastirmacilar
tarafindan ortak fikir birligi olusturacak sekilde
Ozetlenmistir. Bu kayitlar arastirma sonunda iki
arastirmaci tarafindan tekrar gézden gegirilerek
onemli noktalar nitel degerlendirme i¢in kaynak
olarak kullanilmistir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler Statistical

Package for the Social Sciences 22.0 program

(IBM Corp.; Armonk, NY, ABD) paket
programiyla analiz edilmistir. ~Anketlerin
giivenirligi  i¢gin  Cronbachalfa  katsayisi

hesaplanarak i¢ tutarlilik bakilmisti. KBB
Uzmanlik &grencilerinin aldiklart puanlar ve
kidem y1l1 arasindaki iligkilerin incelenmesinde
Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Tim
analizlerde p<0,05 istatistiksel olarak anlaml
kabul edilmistir. Arastirma i¢in Pamukkale
klinik
aragtirmalar etik kurulundan izin alinmigtir
(60116787-020/52623).

Universitesi  girisimsel ~ olmayan

Bulgular;
360°d  ile altt  uzmanlik  §grencisi
degerlendirilmigtir.  Toplamda 205  form

doldurulmugtur. Veri toplama 3 hafta iginde
gerceklestirilmistir. Elde edilen nicel veriler
SPSS programinda degerlendirilmistir. Nitel
iki
bagimsiz,

once birbirlerinden
ortak

verileri arastirmact

sonra Dbirlikte okuyarak,
bagliklar altinda toplanmustir (Tablo 2).
Veri toplama siirecinde en kidemsiz uzmanlik
ogrencisi heniiz ilk {i¢ aymni doldurmadig:
icin ¢ok daha kisith sayida nicel ve nitel
veri toplanmigtir. Bu nedenle nicel istatistik
degerlendirmeler 5 uzmanlik Ogrencisine ait
veriler lizerinden yapilmistir. Istatistiksel olarak
elde edilen verilerden giivenirlik i¢in Cronbach
alfa katsayist hesaplanmistir. Bu deger on alt1
maddeden olusan P alt anketi i¢in 0.91, on
maddeden olusan IB alt anketi igin 0.68, bes
maddeden olusan HB alt anketi igin 0.78 ve
tic maddeden olusan STU alt anketi i¢in 0.95
olarak bulunmustur. Bu Cronbach alfa degerleri
sonucu da, profesyonellik ve sistem temelli
uygulama i¢in mikkemmel, hasta bakimi igin
iyi ve iletisim iginse kabul edilebilir seviyede
i¢ tutarliga ulasildigr goriilmustiir. Bu sonugclar
anketin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Anketlerden
ogrencilerinin kidemleriyle bir artis oldugu

alman puanlarda  uzmanlk
goriilmiistiir (Tablo 3 ) Istatistik olarak da artan
kidem yil1 ile toplanan puanlar arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli kuvvetli
korelasyon saptanmustir. Istatistik degerler
profesyonellik i¢in p=0.001; r=0.991, iletisim
becerileri i¢in p=0.005; r=0.974, hasta bakimi1
icin p=0.006; r=0.971, sistem temelli uygulama
icinse p=0.005; r=0.975 ve genel degerlendirme

icinse p=0.001; r=0.99dir.

Tim degerlendiriciler uygulamayr pozitif
karsilayip, anketleri goniilli olarak
doldurmuslardir. Bir degerlendirici grubun
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tim Ggrencilere tam puan verdigi goriilmiistiir.
Diger yandan veri toplama siireci tamamen
bire bir aragtirmacilar tarafindan ve basili anket
formlar1 ile yapildig! igin ¢ok zaman almistir.
Degerlendirme siirecinde farkli gruplara ait, cok
sayida veri toplanmis olmasi degerlendirmenin
giivenirligini artirirken, degerlendirme siirecini

zorlagtirmigtir.

TARTISMA
Veri toplama araci; Veri toplamada kullanilan
anketler degerlendirilen her baslk icin ¢ok
sayida madde icermektedir. Bu da daha spesifik
bilgi toplanmasma yardim ederken, gerek veri
toplama gerekse de sonuglari degerlendirme
islemlerini zorlastirmaktadir. Alan yazinda
daha genel ve az sayida sorudan olusturulmus
anket Orneklerine de rastlanmaktadir (7, 8).
Bu tlir standart bir anketin kullanilmasi her
degerlendirici grup i¢in uygun olmayacaktir
(7, 8). Her degerlendirici grup igin anketlerin
modifiye edilmesi gerekse bile, bizim yaptigimiz
uygulamada kullanilan anketler daha spesifik
sonuglara  ulastirmaktadir. ~ Kullandigimiz
anketlerin onceden gegerlik ve gilivenirligi
gosterilmistir (5). Bu ¢aligma sonuglarinda da
her alt baslik i¢in Cronbach alfa hesaplanarak
bu arastirma verilerine yonelik giivenirlik
da

anketlerin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

incelenmistir.  Sonuglardan kullanilan

360°d’de

degerlendiriciler uzmanlik d6grencisinin ¢aligma

Degerlendirici secimi;
ortaminda yer alan tim gruplardan olursa,
degerlendirme sonuglart da o oranda gegerli
ve giivenilir olacaktir (4). Bu arastirmada KBB
uzmanlik dgrencilerinin birlikte ¢alistiklari veya
caligma siirecinde etkilesimde bulunduklari tim
gruplar calismaya dahil edilmeye g¢alisilmistir.
KBB uzmanlik 6grencileri i¢in birlikte ¢alisilan
odyometristler ve odyologlar 360°d i¢in uygun

bir degerlendirici grubudur. Bu c¢alismaya da
degerlendirici olarak katilmiglardir. Sonradan
fark edilmistir ki cerrahi branglar i¢in birlikte
calistiklar1 bir grup olan anestezistler de
degerlendirici  olabilirler. Cerrahi branglar
icin uygulanacak 360°d anestezi ekibi de
degerlendirici olarak yer almalidir. Bu ¢aligmada
tip fakiltesi &grencilerden de geri bildirim
alinmistir. Mezuniyet 6ncesi egitimin yer aldigi
KBB

uzmanlik 6grencileriyle 6zelikle polikliniklerde

kurumlarda tip fakiiltesi Ogrencileri,

siklikla birlikte ¢alismaktadirlar. Arastirmacilar
olarak KBB uzmanlik &grencileriyle zaman
gegiren Ogrencilerin geri bildirimlerinin énemli
bir veri kaynagi oldugunu diisiinmekteyiz.
Miimkiin olan egitim kliniklerinde yapilacak
360°d’lerde tip fakiiltesi Ogrencilerinin de
degerlendirici olarak alinmasini 6neririz.

Degerlendiricilerin  giivenirligi; 360°d’nin
basarist, degerlendiricilerin objektif
puanlamasima, sonuglarin uygun bir geri

bildirim saglayacak sekilde verilmesine ve
uzmanlik Ogrencilerinin  de geri bildirim
alabilme becerilerine baglidir. Bu arastirmada
degerlendiren gruplardan birisinin anketlerdeki
tim maddelere tim uzmanlik &grencileri igin
tam puan verdigi dikkat c¢ekicidir. Bunun
eksik

sonuglari

geribildirim  kiiltiiriiniin oldugunun

bir gostergesi olabilecegi, gdren
degerlendiricilerin tekrarlayan 360°d’lerde bu

tutumlarini degistirecekleri distinilmistiir.

Veri

zorluklar; Arastirmacilar bu ¢alismada veri

toplamadaki ve degerlendirmedeki
toplama siirecine ¢ok zaman ayirmiglardir. Bu
durum ilk uygulama yapilmasinin getirdigi
zorluklar olabilir. Gelecekteki rutin uygulamalar
i¢in verilerin ¢evrim igi araglarla toplanmasi bu
stirenin kisaltilmast Onerilir. Yine de g¢evrim

ici araglar1 kullanamayacak olan, hastalar gibi
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gruplarda yiiz yiize veri toplamak gerekebilir.
Ozellikle ¢ok sayida uzmanlik Ogrencisinin
egitim aldig1 kalabalik klinikler basta olmak
tizere, ¢evrim i¢i yontemler kullanilsa bile 360°d
icin gerek veri toplama, gerekse de raporlama
stirecinin kolay olmayacagi asikardir. Bu tiir
kaygilar alan yazinda da bildirilmistir (5,6).

Bir diger 6nemli nokta da toplanan verilerden
elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.
Her 6grenci i¢gin toplanan verilerin bir arada
degerlendirilip Ogrenci icin  kuvvetli ve
geligtirilebilir alanlarin bildirilmesi de yogun
is giicii ve deneyim gerektirmektedir (9). Eger
360°d uzmanlik egitiminde rutin yapilacaksa
verilerin degerlendirilmesi ve 0Ogrenci igin
anlamli bir geri bildirim olusturma veya saptanan
sorunlarin  ¢oziilmesi konusunda mutlaka
profesyonel danismana ihtiya¢ olacaktir. Bu
danisman egitim almig rehber uzmanlar veya
psikologlar olabilir. Ornegin iletisim beceriler
gibi alanlardaki sorunlar i¢inse yapilandiriimis
kurslar ¢éziim olabilir.

Tepkiler; 360°d degerlendirici

egiticiler tarafindan ilgiyle karsilanmistir. Yazili

gruplar ve

geri bildirimlerden uzmanlik 6grencilerinin
de bu degerlendirmeyi pozitif karsiladiklar
anlasilmaktadir (Tablo 2). Alan yazindaki diger
orneklerde de 360°d’nin gerek Ogrenciler,
gerekse de degerlendiriciler tarafindan kabul
gordiigii yoniindedir (5-8, 10, 11)

Kidem ve alinan puan iliskisi; Her uzmanlik
alt
ortalamalar1 ise Tablo 3’de goriilmektedir.

dgrencisinin anketlerden aldig1  puan
Dikkat c¢ekici nokta kidem arttik¢a alinan
puanlarin arttigidir. Benzer sonuglar alan yazinda
da bildirilmistir (12). Bu sonuglar uzmanlk
ogrencilerinin degerlendirilen alanlarda
yapilandirilmis bir egitim programi olmasa bile

kidemlilerini ve Ogretim iyelerini izleyerek,

ya da egitim siirecindeki deneyimlerine bagli

olarak kendilerini  gelistirdikleri  yoniinde

yorumlanabilir. Bu sonu¢ yine de bu alanlar
icin  egitsel olusturulmast

kaynak veya

yapilandirilmis  egitim  programi yapilmasi

gerekliligini ortadan kaldirmayacaktir.

360°d’nin davranisa etkileri; Alan yazindaki
360°
sorulardan birisi de elde edilen geri bildirimlerin

degerlendirme ile ilgili en O&nemli
davranis degisikligine yol agip agmayacagidir
(13,14).

ogrencilerinden bir tanesi bu konuda, 360°d

Aragtirmaya  katilan  uzmanlik
ile degerlendirilenlerin kisisel 6zelik oldugunu
ve geri bildirimlerin davranig degisikligine
yol agmayacagini sdylemistir. Kalan uzmanlik
ogrencilerinden birisi kismen diye cevaplarken,
kalani ise evet demistir. Ogretim iiyeleri ise
sonuglarin uzmanlik &grencilerine bir otorite
tarafindan bildirildigi i¢in davranis degisikligine
yol agacagini diisiinmiislerdir. Alan yazinda ilk
360°d sonrasinda 6. ayin sonunda %32 oraninda
davranis degisikligi rapor edilmistir (15).

Negatif bildirilmesindeki
zorluklar; Siiregte arastirmacilarin karsilastig

sonuclarin

en Onemli zorluklardan birisi de o&zelikle
diisiik puan alinan noktalarda ve negatif geri
bildirimlere uzmanlik 6grencilerinin nasil tepki
vereceklerinin bilinmemesidir. Bu aragtirmada
geri bildirim asamasinda bazi sorunlar yagsanmis
ve bazi sonuglar geribildirimden daha ¢ok
kigisel algilanmistir. Bunun nedeni 360°d’nin
ilk kez uygulaniyor olmasi ve geribildirim
kiltiriiniin ~ tilkemizde heniiz yerlesmemis
olmasi olabilir. Alan yazinda taraflarin 360°d’yi
kabul etmelerine ve ilgiyle kargilamalarina
ragmen geri bildirimlerin karsilikli olmasi gibi
Onerileri olmustur (14).

alanlarda

fletisim ve profesyonellik gibi

sorunlar saptandiginda rehberlik  yapacak
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danisman uzmanlara veya egitim programlarina
ihtiya¢ olacaktir. 360°d rutin uygulanacaksa,
uzmanlik egitimi verilen hastanelerde konuyla
ilgili egiticilerin egitimi gerekebilir (16). Aksi
takdirde sadece sonuglarin bildirilmesi ise
yaramayabilir. Alan yazinda ABD’de KBB
uzmanlik 6grencileri i¢in iletisim becerileri ve
profesyonellik gibi alanlarda sorunlu uzmanlik
ogrencilerinin genelde ilk geri bildirimden
sonra sorunlu davranigi diizelttigi, diizelmeyen
durumlarda ise konu ile ilgili diizenli geri
bildirim toplantilar1 yapildig: bildirilmistir (17).
360°d’de uzun donemde izlem de gereklidir. Bu
da rutin uygulama i¢in planlama gerektiren bir
bagka noktadir.

Egitim ihtiyaci; Sonuglar  uzmanlik
olarak bildirildikten

uzmanlik

ogrencilerine bireysel

sonraki  toplantida ogrencileri

degerlendirilen  alanlarda  egitim  ihtiyact
hissetmislerdir. Ulkemizde iletisim becerileri
konusunda egitimlere ait raporlara alan
yazinda az da olsa rastlanmaktadir (18). KBB
hastaliklarinda hasta hekim iletisim baglikli bir
boliim 2013 yilinda basilan Kog editorliigiindeki
KBB uzmanlik egitim kitabinda yer almistir (19).
Bu hasta hekim iletisim boliimii tilkemizdeki
tiim uzmanlik alanlarindaki ilk ve tek ornektir.
Diger yandan KBB yeterlik smavindaki en
diistik puan alinan basamaklardan birisinin de
iletisim becerileri basamagi oldugu bildirilmistir
(20). Degerlendirilen alanlardan profesyonalizm
de iilkemiz i¢in yeni tartismaya agilan bir alandir
(21, 22). Bu konularda her KBB uzmanlk
ogrencisinin  kolayca ulasabilecegi egitsel
kaynaklara ve wuygulamali kurslara ihtiyag¢
vardir.

Smurhhiklar; Bu arastirma nispeten uzmanlik

Ogrenci sayisinin az oldugu bir grupta

yapilmistir. Cok uzmanlik &grencisi olan

egitim kliniklerinde daha farkli zorluklarla
Bir
uygulamanin  kesitsel

karsilagilabilinir. diger smirhilik ise

olmasidir.  Uzmanlik
ogrencileri de geri bildirimlerinde bu konuya
dikkat c¢ekmisler ve degerlendirmenin belli
aralarla diizenli olarak yapilmasini énermislerdir
(Tablo 2). Gergekten de 360°d yontemi
onerildigi gibi her yil tekrarlanirsa uzmanlik
ogrencilerinin  degerlendirilen maddelerdeki
degisimleri ve kendi gelisimlerini gormeleri
saglanabilir. 360°d ve geri bildirim kiiltiirii de
bu sekilde yayginlasacaktir.

Yeterlik temelli uzmanlik egitiminde tiim yeterlik
alanlarinda &grenci gelisiminin  gosterilmesi
gerekmektedir. Bu alanda siklikla is basinda
6lgme degerlendirme araglart kullanilmaktadir
(3, 23, 24). Ornegin “islem becerilerinin
dogrudan goézlemi” ya da “cerrahi beceri
cetveli” uygulamalar1 KBB uzmanlik alanina
spesifik oldugu i¢in daha kolay kullanilabilecek
(23, 24).
goriilmektedir ki 360°d is basinda Olgme

araglardir Bu aragtirmadan da
degerlendirme araglart arasinda uygulamasi en
zor Olgme degerlendirme aracidir. Alan yazinda
da 360°d yogun is yiikii gerektirdigine yonelik
distinceler dile getirilmistir. (5, 25). 360°d
yeterlik temelli uzmanlik egitiminin en dnemli
araglarindan birisi olarak muhtemel {ilkemizdeki
yeterlik temelli KBB uzmanlik egitimi siirecinde
de rutin uygulamaya girecektir. Bu ve benzeri
bagimsiz arastirma sonuglari rutin uygulamaya

gegiste yol gosterici olacaktir.

SONUC
360°d uzmanlik egitiminde rutin uygulama i¢in
bu arastirmadan ¢ikan sonuglar sunlardir.

1. Spesifik bilgi edinilmesi i¢in bu arastirmada
kullanilan 6rneklerde oldugu gibi amaca yonelik

anketlerin kullanilmasi
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2. Uzmanlik 6grencisinin ¢alisma alaninda yer
alan tiim calisanlarin (KBB i¢in odyologlar,
cerrahlar icin anestezi ekibi tiyeleri, tip fakiiltesi
ogrencileri gibi) degerlendirici olarak alinmasi,

3. Veri toplama siiresinin kisaltilmas1 igin

¢evrim i¢i anketler kullanilmasi,

4. Ozellikle iyilestirilmesi gereken noktalarin
uzmanlik Ogrencilerine bildirilmesinde olas1

tepkilere hazirlikli olunmasi,

5. lyilestirilmesi gereken alanlar icin de egitim
veya danismanlik olanaklarinin hazirlanmasi,
uzmanlik

6. Tekrarlayan Ol¢timlerle

ogrencilerinin gelisimlerinin izlenmesi 6nerilir.

Finansal Destek: Yazarlar bu calisma igin
finansal destek almadiklarini beyan etmislerdir.
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Tablo 1: Hangi anketlerin hangi gruplarda kullamildify ve defierlendiricilerin gérev verleri ve

sayilan porilmektedir

Deferlendiriciler Defierlendiricilerin sayis: ve Anketler
calistifin verler

Egiticiler 3 p, i, stu

(Qgretim iveleri)

Hemgireler 6 (poliklinik 1, yvatakh servis 5, | p, i, hb, st
amelivathane 2)

Sekreterler 4 (poliklinik 2, vatakh servis 2) | poi

Personel 5 (poliklinik 1, vatakh servis 2, | p,i
amelivathane 2)

Odyometrisler 4 i

Akran degerlendirme ] p,i

Oz degerlendirme 6 i, hb, st

Hasta ve vakinlan 4 Ozel Hazirlams Anket

Oirenciler 6

p: Profesyonellik, i: Dletisim Becerisi, hb: Hasta Bakim, stu: Sistem temelli uvgulama
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Tablo 2: Uzmanhk Sgrencileri ve dfretim dyelerinin 360 degerlendirme konusundaki geri
bildirim somuglan Gzetlenmigtir. Sorular yazil istenen geei bildirim formundaki sorulardir.

Geri bildirim toplama siireci ve sekli konusunda dnerileriniz var nmdur?

Eksiklerimizi gérmemiz agisindan faydal olmugtur. Bu alanlarda kendimizi geligtirebiliriz.
Pozitif geribildirimler Gzglvenimizi artinrken, negatif olanlarda eksikliklerimizi fark
etmemizi saglanmsgtr.

(seri bildirimler gercebc midir?

Uzmanlik &grencilerinden bir kisi kismen diye cevaplarken, diferleri evet diye cevaplamgtir.
(gretim iiveleri evet dive cevaplarmisur

Bu geri bildirimlere sizde katilivor musunuz?

Hem uzmanlik éfrencileri, hem de éfretim tiveleri evet dive cevaplamuglardir.

Adil bir uvgulama mydur?

Uzmanlik &grencilerinden bir kisi kismen diye cevaplarken, diferleri evet diye cevaplamagtr,
(fretim iiveleri evet dive cevaplamusur.

Sizce bu tiir geri bildirimler uzmanhk Gfrencisinin davramslarinda defisiklik vapar
m?

Uzmanlik &frencilerinden bir kisi 360 ile yamlan deferlendirmenin kigisel Gzelikler
oldufum ve defismeyecedini siylemigtir. Bir 6frenci kismen diye cevaplarken, dierleri
evet dive cevaplangtir.

Ofretim dyeleri ise deferlendirme slirecinin editiciler tarafindan organize edilmesi ve
dgretim dyelerinden olugan bir grup tarafindan uzmanhk Ggrencilerine yiiz yize yapilan bir
toplantida, stzel olarak da bildirildiFi icin davrams defisiklifine vol acacafin bildiediler.

“gistemn temelli
Lygulama™, “hasta bakim™ gibi konularda vzmanhk efitimi siirecinde vapilandyrilm

efiitimler vapilmasimi ister misiniz?
Uzmanlik Ggrencileri deferlendirildikleri tim baghklarda efitim olanaklan sunulmasim

istediler. Ama nasil, ne zaman ve ne kadar siire ile yapilmas: konusunda kararsiz kaldilar.

Bu tiir 360 derece deferlendirme illkemiz uzmanhk efitimi icin uygun mudur?

Uzmanlik &grencilerinden bir kisi kismen diye cevaplarken, diferleri evet dive cevaplamgtr,
(pretim iiveleri evet dive cevaplamisur.

360 derece deferlendirme ile ilgili eklemek istedikleriniz nelerdir?

Daha penis bir zamana vayilmals ve daha uzun siirede toplanmalidir,
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Tablo 3. KBB Uzmanlik dgrencilerinin 360° deferlendirmede anket alt baghklarindan aldiklar
puanlarn kidem yillanna gore siralanmas:

KIDEM PROFESYONALIZM | HASTA [LETiSIM | SISTEM GENEL
YILLARI BAKIMI: BECERISI | TEMELLI
BECERILER UYGULAMA
1 3.66 348 3.46 285 2.4
3 437 3.92 427 375 18
4 4.56 4.62 4.82 4.75 4.71
4 4.5 4.44 4.56 4. 13 4.42
5 4.85 4.96 4.85 5

Kidem wil arttikga uzmanlik dfrencilerinin doret anketten aldiklar puania.rda istatistiksel olarak

artiy sapranmigir.
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