
41

Havva ÖZTÜRK**, Aynur SAVAfiKAN***

ÖZ

Amaç: Araflt›rma, Trabzon devlet hastanelerinde çal›flan hemflirelerin hizmet içi e¤itimlerle ilgili yaflad›klar› sorunlar›,
beklentilerini ve önerilerini belirlemek için yap›lm›flt›r. Araflt›rmaya devlet hastanesinde çal›flan 305 hemflire kat›lm›flt›r.
Yöntem: Veriler, 26 (yedi sosyo- demografik özellik ve 19 hizmet içi e¤itimle ilgili) sorudan oluflan anket ile Mart 2007
tarihlerinde toplanm›flt›r. 

B u l g u l a r : Hemflirelerin %75'i mesleki yetersizlikleri gidermek için hizmet içi e¤itimlerin etkili oldu¤unu, %97'si
kurumlar›nda hizmet içi e¤itimlerin yap›ld›¤›n›, %65'i mesleki yaflam›nda düzenli olarak bir hizmet içi e¤itim program›na
kat›ld›¤›n›, %45'i e¤itim programlar›n› e¤itim hemfliresinin düzenlendi¤ini, %63'ü kurumlar›nda mesleki geliflme ve
yeniliklerle ilgili bilgi ve beceri gelifltirme e¤itimi ald›klar›n› belirtmifltir. Hemflirelerin %67'si e¤itimlerin çal›flma saatleri
içinde ve  %96's› konusunda uzman kifliler taraf›ndan yap›lmas› gerekti¤ini, %67'si e¤itimlere kat›l›m›n artmas› için konular›n
uygulamada kullan›labilmesi gerekti¤ini, %73'ü e¤itim ihtiyac› saptan›rken kurumun sorunlar›n›n göz önüne al›nmas›
gerekti¤ini, %16's› mesleki geliflmeler ve yeniliklerle ilgili konuda e¤itim almak istedi¤ini, %59'u e¤itim program›n›n önceden
duyurulmas›ndan memnun oldu¤unu ve %41'i ihtiyac› olan kiflilere yönelik e¤itim yap›lmamas›n›n yaflanan sorunlardan
oldu¤unu ifade etmifl, % 9'u çal›fl›lan üniteye ya da branfla göre e¤itimlerin yap›lmas›n› öneri olarak sunmufltur. 

Anahtar Kelimeler: Hemflire, hizmet içi e¤itim, hastane.

ABSTRACT

Objective: The search was done to determine their expectations, suggestions and problems about inservice training as to
nurses. 

Method: 305 nurses working in the states hospitals  participated in this research. Data was gathered with a questionnaire
which composed of 7 questions about demographics and 19 questions about inservice training in March 2007.

Results: The nurses's 75% determined that inservice training was effective for ceaseing the occupational insufficiencies, 97%
stated that inservice trainings were done in their hospitals, 65% participated in inservice training orderly in their
occupational life, 45% explained that a training nurse programmed inservice trainings, 63%  was educated related to the
occupational's knowledges and skills which involved in their occupational innovations and improvements in their hospitals.
The nurses's 67% stated that the inservice training needed to be done in work hours, 96% to be done by specialists, 67% to
be selected topics from practice areas for increasing the participation in trainings, 73% to be taken into considerations the
problems of hospitals while the training requirements was being fixed, and 16% determined that they wanted to take the
education related to their occupational innovations and improvements. The nurses's 59% stated that they were pleased to
make heard the training programme before, and 41% determined that the one of the training's problems was the training
which wasn't done towards nurses being in need of training, and  9% proposed to be done training according to branch.

Key Words: Nurse, inservice training, hospital.
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G‹R‹fi

Hizmet içi e¤itim (H‹E), özel ve tüzel kiflilere
ait iflyerlerinde belirli bir maafl veya ücret karfl›-
l›¤›nda ifle al›nm›fl ve çal›flmakta olan bireylerin
görevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutum-
lar› kazanmalar›n› sa¤lamak için yap›lan e¤itim-
dir (Taymaz 1997). Hizmet içi e¤itim, bir mes-
lek eleman›n mesle¤e aday ya da asil olarak gi-
riflinden itibaren bafllayan ve mesle¤inden ayr›la-
na kadar geçen süre içinde bilgi, beceri ve dav-
ran›fllar›nda de¤ifliklik yapmaya yönelik etkinlik-
lerin tümü olarak ta tan›mlanabilir. Hizmet içi
e¤itim her meslek grubu için gereklidir (Peker
1996). Bir baflka deyiflle bir kurumda göreve ata-
nan her çal›flan için mesle¤i ile ilgili geliflmele-
rin gerisinde kalmamak önemlidir ve bu ihtiyaç
ancak hizmet içi e¤itimi de kapsayan sürekli e¤i-
tim programlar› ile giderilebilir (Kaya 2002, Ulu-
p›nar ve Genç 1997; Yorgun 2002). Bu nedenle
657 say›l› Devlet Memurlar Kanunu göre devlet
memurlar›n›n yetifltirilmesini sa¤lamak, verimlili-
¤i artt›rmak ve daha ileriki görevlere haz›rlanmak
amac› ile hizmet içi e¤itim öngörülmüfltür. Dev-
let Memurlar Kanunu'nun 214. maddesinde hiz-
met içi e¤itimlerin ilgili kurumlarca haz›rlanacak
yönetmeliklerle yürütülece¤i, 215. madde de her
kurumun hizmet içi e¤itim faaliyetlerini düzenle-
me ve yürütmekle yükümlü bir e¤itim birimi kur-
mas› gerekti¤i belirtilmifltir (Özmen 2006). Bu
do¤rultuda Sa¤l›k Bakanl›¤› Personel Genel Mü-
dürlü¤ü (1986) taraf›ndan 422 say›l› ile Sa¤l›k ve
Sosyal Yard›m Bakanl›¤› Hizmet ‹çi E¤itim Yö-
netmeli¤i ç›kart›lm›flt›r. Bu yönetmelikle Sa¤l›k
Bakanl›¤› ba¤l› kurulufllarda çal›flan personelin
yetifltirilmesi ve ileri görevlere haz›rlanmas› için
hizmet içi e¤itimin ilkeleri, planlama esaslar› ve
de¤erlendirme usulleri belirlenmifltir. Ayr›ca bu
yönetmelik hizmet içi e¤itimin hedeflerini, ilke-
lerini, e¤itim teflkilat ve görevlerini, e¤itim gö-
revlilerini, e¤itim planlamas› ve uygulamas›n›,
e¤itim konular›n›, de¤erlendirme ve e¤itime ka-
t›lma esaslar›n› da kapsamaktad›r. Sa¤l›k Bakan-
l›¤› Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlü¤ü'nün
1996 tarih ve 06134 say›l› yaz›s› ile de hizmet

içi e¤itimlerin ‹l Sa¤l›k Müdürlü¤ü bünyesinde
oluflturulan e¤itim flubeleri taraf›ndan izlenece¤i
aç›lanm›flt›r. E¤itim flubesi, e¤itim formlar›n›n ta-
kibi, denetimi ve hizmet içi e¤itimler s›ras›nda
karfl›lafl›lan güçlüklerin çözümü ve il düzeyinde
çal›flan hizmet içi e¤itim hemflirelerinin koordi-
nasyonunu sa¤lamakla görevlendirilmifltir (Yorgun
2002). Bu noktadan hareketle hemflirelik mesle-
¤inde hizmet içi e¤itimin gereklili¤ine bak›ld›¤›n-
da, hemflireli¤in toplumdaki ve sa¤l›k alan›ndaki
h›zl› de¤iflime ve geliflmelere ayak uydurabilmek,
toplum ve sa¤l›k alan›ndaki gereksinmelerine ce-
vap verebilmek için hizmet içi e¤itimler gerekli
görülmüfl ve belirli dönemlerde hemflirelerin hiz-
met içi e¤itimlerden geçirilmeleri gerekti¤i belir-
lenmifltir (Peker 1996; Yorgun 2002). Böylece
hemflirelerin bilgi ve beceri düzeyi geliflecek ve
verimlik artacak, hemflirelik ifl gücü maliyetleri
azalt›lacak, hemflirelik hizmetlerinin kalitesi arta-
cak, üst kadrolar için istenilen personel yetifltiril-
mifl olacak, yeni görevlere ilgi sa¤lanacak, etkin
ö¤renme sa¤lanacak ve dolay›s›yla moral yükse-
lecek, motivasyon sa¤lanacak, ifl kazalar›, yöneti-
cilerin denetim yükü, de¤iflikliklere karfl› direnç,
bak›m ve onar›m giderleri azalacak ve tüm çal›-
flanlarla iliflkiler ve birimler aras› iletiflim gelifle-
cektir (Saydanl› 1999; Subafl›lar 2001; Yorgun
2002). Bu nedenlerden dolay› hemen hemen tüm
devlet ve özel hastanelerde hemflirelik hizmetle-
rine yönelik hizmet içi e¤itim programlar› düzen-
lenmifl ve düzenlenmektedir. Bu çal›flmada ‹l
Sa¤l›k Müdürlü¤ü E¤itim fiubesi ile iflbirli¤i ya-
p›larak Trabzon devlet hastanelerinde hemflirelere
dönük düzenlenen hizmet içi e¤itim programlar›-
n›n de¤erlendirilmesi düflünülmüfltür. Bu nedenle
çal›flma, Trabzon devlet hastanelerinde çal›flan
hemflirelerin hizmet içi e¤itimlerle ilgili yaflad›k-
lar› sorunlar›, beklenti ve önerilerini belirlemek
amac›yla yap›lm›flt›r.

YÖNTEM

Araflt›rma, tan›mlay›c› bir çal›flmad›r. Trabzon ‹l
Sa¤l›k Müdürlü¤ü E¤itim fiubesi ile iflbirli¤i ya-
p›larak Trabzon merkezdeki ve ilçelerdeki toplam
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14 devlet hastanesinde çal›flan 1240 hemflireden,
tabakal› örneklem yöntemi ile seçilen 305 hem-
flirenin kat›l›m› ile gerçeklefltirilmifltir.

Veriler, yedi sosyo- demografik özellik ve 19
hizmet içi e¤itimle (H‹E) ilgili sorudan oluflan
anket ile Mart 2007 tarihinde toplanm›flt›r. Veri-
lerin de¤erlendirilmesinde yüzdelik, ortalama ve
ki-kare testleri kullan›lm›flt›r. 

BULGULAR 

Hemflireler ortalama 32.55±5.73 yafl›nda, %77'si
evli, %55'i ön lisans mezunudur, 12.67±6.79 y›l-
l›k mesleki deneyime sahiptir ve %84'ü hemflire
pozisyonunda, %54'ü servislerde, %70'i il merke-
zindeki hastanelerde çal›flmaktad›r. Hemflirelerin
e¤itim durumu de¤erlendirildi¤inde, hemflirelerin
yar›s›ndan biraz fazlas› önlisans e¤itimine sahiptir. 

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimle ilgili düflüncele-
ri ve mevcut durum incelendi¤inde de, hemflire-
lerin %75'i mesleki yetersizlikleri gidermek için
hizmet içi e¤itimlerin etkili ve %94'ü hizmet içi
e¤itimlerin gerekli oldu¤unu, %97'si kurumlar›n-
da hizmet içi e¤itimlerin yap›ld›¤›n›, %65'i mes-
leki yaflam›nda düzenli hizmet içi e¤itim progra-
m›na kat›ld›¤›n›, %86's› e¤itimlere gönüllü kat›l-
d›¤›n› belirtmifltir. 

Hizmet içi e¤itimlerin s›kl›k düzeyi incelendi¤in-
de, hemflirelerin %62'si e¤itimlerin y›l içinde pe-
riyodik aral›klarla düzenlendi¤ini belirtmifltir.

Hemflirelerin kat›ld›klar› hizmet içi e¤itim çeflit-
leri sorguland›¤›nda, hemflirelerin %63'ü kurumla-
r›nda mesleki geliflme ve yeniliklerle ilgili bilgi
ve becerilerini gelifltirecek gelifltirme e¤itimi,
%31 oryantasyon/ ifle al›flt›rma e¤itimi ald›klar›-
n› belirtmifltir. 

Hizmet içi e¤itimlerin hangi zamanlarda ve e¤i-
ticilerin kim olmas› gerekti¤i sorguland›¤›nda,
hemflirelerin %67'si e¤itimlerin çal›flma saatleri
içinde yap›lmas› gerekti¤ini, %96's› e¤iticilerin
konusunda uzman kifliler olmas› gerekti¤ini be-
lirtmifltir. 

Hemflirelere hizmet içi e¤itimlerde görev alma

durumu ile ilgili görüflleri soruldu¤unda ise, hem-

flirelerin %70'i hizmet içi e¤itimlerde görev al-

mad›¤›n›, %60'› e¤itimlerde görev almak isteme-

diklerini belirtmifltir. 

Hizmet içi e¤itimlere kat›l›m›n artmas› için ya-

p›lmas› gerekenlerle ilgili hemflirelerin beklentile-

rine bak›ld›¤›nda da, hemflirelerin %67'si konula-

r›n uygulamada kullan›labilmesi, %45'i sertifika

verilmesi ve %40'› baflar›l› olanlara ödüllendirme

yap›lmas› gerekti¤ini belirtmifllerdir (Tablo 1). 

Hemflirelerin Hizmet ‹çi E¤itimlerle ‹lgili Yaflad›klar› Sorunlar, Beklenti ve Önerileri

Tablo 1. Hemflirelerin Hizmet ‹çi E¤itimlere Kat›l›m›-
n›n Artmas› için Beklentiler (n=305

E¤itimlere Kat›l›m›n Artmas› için
Beklentiler

n %

• Al›nan e¤itim uygulamada/ alanda
kullan›labilmeli

205 67

• Sertifika verilmeli 138 45

• Baflar›l› olanlara ödüllendirme yap›l-
mal› (hediye, bir maafl ücret, terfi vb.)

121 40

• E¤itim sonuçlar› de¤erlendirilip,
bireysel geri bildirim yap›lmal›

118 39

• Görevlendirmeler e¤itim al›nan
alanlarda yap›lmal›

107 35

• E¤itimde baflar›s›z olanlar tekrar
e¤itime al›nmal›

63 21

• E¤itim sonuçlar› gizli tutulmal› 24 8

Hemflirelere hizmet içi e¤itim ihtiyac›n›n nas›l
saptanmas› gerekti¤i ile ilgili düflünceleri sorul-
du¤unda, hemflirelerin %73'ü kurumun sorunlar›
göz önüne al›narak, %72'si mesleki geliflmeler iz-
lenerek e¤itim hemfliresi taraf›ndan ve %49'u an-
ket yöntemi ile belirlenebilece¤ini belirtmifltir.
Bunun yan› s›ra hemflirelerin %45'i kurumlar›nda
e¤itim programlar›n›n bir e¤itim hemfliresi tara-
f›ndan belirlendi¤ini ifade etmifltir. 

Hemflirelere e¤itim almak istedikleri e¤itim konu-
lar› soruldu¤unda, öncelikle hemflirelerin %16's›
mesleki geliflmeler ve yeniliklerle ilgili, %11'i
mesleki sorumluluklar, haklar ve görevler, %9'u
acil bak›m ve ilk yard›m, EKG ve kalp-akci¤er
canland›rma (CPR), birime ya da üniteye yöne-
lik hastal›klar, %6's› iletiflim ve empati, %3'ü yo-
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¤un bak›m, kad›n sa¤l›¤› ve aile planlamas›, be-
bek ve çocuk bak›m›, %2'si geliflen teknoloji ve
t›bbi cihazlar, hemodiyaliz vb. konularda e¤itim
almak istedi¤ini belirtmifltir. 

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimle ilgili yaflad›¤›
sorunlar incelendi¤inde de, Genel toplamda (T)
ve il merkezindeki devlet hastanelerinde (MDH)
hemflireler öncelikle gerçekten ihtiyac› olan kifli-
lere dönük e¤itimlerin yap›lmamas›n›/ bu kiflile-
rin e¤itimlere kat›lamamas›n› (T=%41, MDH=
%44), konular›n branfl/ bölüme dönük de¤il ge-

SORUNLAR
n %

• Gerçekten ihtiyac› olan kiflilere dönük yap›lmamas›/ bu kiflilerin
kat›lamamas›

95 44 30 33 125 41

• Konular›n branfl/ bölüme dönük de¤il genel konularda olmas› 66 31 14 15 80 26

• Konular›n uygulamaya dönük olmamas›/ uygulama ile olan ba¤lan-
t›s›n›n kurulamamas›

52 24 22 24 74 24

• Yöneticinin engel olmas›/ünite yo¤unlu¤u vb. nedeni ile kat›lamama 45 21 14 15 59 19

• E¤itimlerin yap›lm›fl olmas› için yap›lmas› 42 20 16 18 58 19

• Yap›lan e¤itimlerin her hangi bir yarar›n›n olmamas› 
(ödül, sertifika vb.)

39 18 14 15 53 17

• Programdan geç haberdar olunmas›/ zamanlama aksakl›klar› 38 18 5 6 43 14

• Programlar›n sürekli olmamas› 36 17 7 8 43 14

• Program içeri¤inin duyurulmamas›/ yeterince tan›t›lmamas› 34 16 4 4 38 13

• Konular›n ihtiyac›m›za yönelik ve güncel olmamas› 27 13 14 15 41 13

• Profesyonel/ mesleki geliflime katk› sa¤lamamas› 26 12 9 10 35 12

• H‹E'in tüm kurumlarda standart bir program çerçevesinde yap›lmas› 21 10 12 13 33 11

• E¤iticilerin niteliksizlikleri/ yetersiz olmas› 19 9 12 13 31 10

• Kurum deste¤inin olmamas› 18 8 15 17 33 11

• E¤itim için ortam›n uygun olmamas› 13 6 33 36 46 15

• Kat›l›mc› say›s›n›n/e¤itim alacak hemflire say›s›n›n fazla olmas› 12 6 1 1 13 4

• Yüksek maliyetli olmas›/ H‹E bütçesinin yetersizli¤i 2 1 6 7 8 3

MDH*

n %

Toplam(T)

n %

‹DH**

Tablo 2. Hemflirelere Göre Hizmet ‹çi E¤itim Programlar›nda Yaflanan Sorunlar (n=305)

nel konularda olmas›n› (T= %26, MDH= %31),

konular›n uygulamaya dönük olmamas›n›/ uygula-

ma ile olan ba¤lant›s›n›n kurulamamas›n› (%24)

sorun olarak görürken, ilçe hastanelerindeki hem-

flireler öncelikle e¤itim için ortam›n uygun olma-

mas›n› (%36), gerçekten ihtiyac› olan kiflilere dö-

nük yap›lmamas›n›/ bu kiflilerin kat›lamamas›n›

(%33), konular›n branfl/ bölüme dönük de¤il ge-

nel konularda olmas›n› (%24) yaflanan sorunlar

olarak belirtmifllerdir (Tablo 2)

*MDH= ‹l merkezindeki Devlet Hastaneleri, **‹DH= ‹lçe Devlet Hastaneleri
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Hemflirelerin hizmet içi e¤itimlerle ilgili yaflad›k-
lar› sorunlar çal›flt›klar› hastanelere göre karfl›lafl-
t›r›ld›¤›nda, Trabzon merkezdeki devlet hastanele-
rinde “program içeri¤inin duyurulmas›/ yeterince
tan›t›lmamas›, programlar›n süreklili¤i, gerçekten
ihtiyac› olan kiflilere dönük yap›lmamas›/ bu ki-
flilerin kat›lamamas›, kat›l›mc› say›s›n›n/ e¤itim
alacak hemflire say›s›n›n fazla olmas›, program-
dan geç haberdar olunmas›/ zamanlama aksakl›k-
lar›, konular›n branfl/ bölüme dönük de¤il genel
konularda olmas›, yöneticinin engel olmas›/ üni-
te yo¤unlu¤u vb. neden ile e¤itimlere kat›lama-
mas›” ilçelerdeki devlet hastanelerine göre önce-
likli sorunken, ilçelerdeki devlet hastanelerinde
“hizmet içi e¤itimlerin kurumlarda standart bir
program çerçevesinde yap›lmas›, kurumun deste-
¤inin olmamas›, konular›n uygulamaya dönük ol-
mamas›/uygulama ile olan ba¤lant›s›n›n kurulama-
mas›, konular›n ihtiyaca yönelik ve güncel olma-
mas›, e¤iticilerin niteliksiz/yetersiz olmas›, e¤itim
yap›lan ortam›n e¤itim için uygun olmamas›, e¤i-
timlerin yüksek maliyetli olmas›/hizmet içi e¤itim
bütçesinin yetersiz olmas›” merkezdeki devlet
hastanelerine göre daha öncelikli sorunlard›r (χ2=
84.235 ; p= 0.000).

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimlerle ilgili önerile-
ri de¤erlendirildi¤inde, hemflireler öncelikle çal›-
fl›lan üniteye ya da branfla göre e¤itimlerin ya-
p›lmas›n› (%9), e¤itim ortamlar›n›n uygun hale
getirilmesini (kalabal›k ve gürültünün olmad›¤›
uygun bir e¤itim salonu, görsel-iflitsel araçlar›n
yeterli oldu¤u bir ortam vb.) (%5), e¤itimler ta-
mamland›¤›nda sertifika ve ödüllendirmelerin ya-
p›lmas›n› (%2) ve di¤er yaklafl›mlar (e¤itimlerin
uzman kiflilerce yap›lmas› ve yetersiz e¤iticilerin
yetifltirilmesi, e¤itimlerin düzenli, sürekli, s›k ve
k›sa olmas›, e¤itim konular›n›n ihtiyaca ve sorun-
lara yönelik olmas›, e¤itimler s›ras›nda kat›l›mc›-
lara söz hakk› verilmesi ve kat›l›m sa¤lanmas›,
e¤itimlerin uygulamaya dönük ve uygulamal› ol-
mas›, sosyal aktivitelerle desteklenmesi (çay-kah-
ve vb.), yaln›z hemflirelere dönük de¤il, tüm bi-
rimlerin/sa¤l›k üyelerinin kat›ld›¤› e¤itimler yap›l-
mas›, yönetim biriminin e¤itimleri önemsenmesi

ve kat›lmas›, e¤itimlerin çal›fl›lan hastane ve ser-
vislerde yap›lmas›, konular›n k›sa ve özlü olma-
s› ve anlat›lmas›, e¤itim konular›n›n kat›l›mc›lara
da¤›t›lmas›, e¤itimin sonunda s›nav ya da geri
bildirimlerin yap›lmas›) öneri olarak sunmufltur. 

TARTIfiMA

Trabzon devlet hastanelerinde çal›flan hemflirele-
rin e¤itim durumu de¤erlendirildi¤inde, hemflire-
lerin yar›s›ndan biraz fazlas› önlisans e¤itimine
sahiptir. Oysa hemflirelik mesle¤i için uygun ve
yeterli görülen e¤itim 4 y›ll›k lisans e¤itimidir
(Ülker 2005). Ancak 4 y›ll›k lisans e¤itimi al›n-
m›fl olsa bile hemflire hangi okuldan mezun ya
da nerede görev alm›fl olursa olsun, çal›flmalar›-
n› dayand›raca¤› bir temel kavramlar, süreçler ve
uygulamalar bilgisine ve bunlar›n içerdi¤i beceri-
lere sahip olmas›, t›bbi bilgilerin ve teknolojinin
sürekli geliflti¤i bir ortama ayak uydurabilmek
için meslek bilgi ve becerilerinin canl› tutulmas›
gerekmektedir. Çünkü günlük rutinle s›n›rlanm›fl
tek yönlü flekil alm›fl çal›flmalar zaman içinde
hemflirelerde bilgi erozyona neden olaca¤› için
hizmet içi e¤itim gerekli görülmüfltür (Erefe,
Türkistanl›, Uysal, Yamanda¤l› ve Elmas 1997). 

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimle ilgili düflüncele-
ri ve mevcut durum incelendi¤inde de, hemflire-
lerin ço¤unlu¤unun mesleki yetersizlikleri gider-
mek için hizmet içi e¤itimlerin etkili ve gerekli
görüldü¤ü, hastanelerde hizmet içi e¤itimlerin ya-
p›ld›¤› ve hemflirelerin mesleki yaflamlar›nda dü-
zenli bir hizmet içi e¤itim program›na kat›ld›¤›,
bu kat›l›m›n ço¤unlukla gönüllü oldu¤u saptan-
m›flt›r. Ancak Erefe ve arkadafllar›n›n (1997) ve
Erdal ve arkadafllar›n›n (1992) çal›flmalar›nda ise
hemflirelerin ço¤unlu¤unun e¤itimlere kat›lamad›-
¤› belirtilmifltir. Uzgül'ün (2006) çal›flmas›nda da
Sa¤l›k Bakanl›¤› taraf›ndan 2001-2006 y›llar› ara-
s›nda düzenlenen e¤itimlere hemflirelerin 2001 y›-
l›nda en düflük, 2006 y›l›nda en yüksek oranda
kat›ld›¤›, ancak Sa¤l›k Bakanl›¤›na ba¤l› yatakl›
tedavi kurulufllar›nda hizmet içi e¤itim etkinlikle-
rine kat›lan hemflire say›s›n›n oldukça düflük ol-
du¤u tespit edilmifltir. Oysa Ulup›nar ve Genç'in
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(1997) çal›flmas›nda ise hemflirelerin ço¤unlu¤u
hizmet içi e¤itimlere isteyerek kat›ld›¤›n› ya da
kat›l›mda k›smen istekli oldu¤unu, hizmet içi e¤i-
timin gerekli oldu¤unu belirtmifltir. Koç'un (2004)
çal›flmas›ndaki hemflirelerin ço¤unlu¤u da hizmet
içi e¤itime isteyerek kat›ld›¤›n›, Yorgun'un (2002)
çal›flmas›nda hemflirelerin yar›s›ndan biraz fazlas›
da hizmet içi e¤itime ihtiyaç duyduklar›n› belirt-
mifllerdir. Özpulat'›n (2005) çal›flmas›nda da asis-
tan hekim ve hemflirelerin 1/3'ü hizmet içi e¤i-
timlerin mesleki güven duygusu gelifltirmede hiz-
met içi e¤itimlerin yararl› oldu¤unu ifade etmifl-
tir. Bu bulgular hizmet içi e¤itimlerin önemini
bir kez daha ortaya koymufl, hemflireler taraf›n-
dan talep edildi¤ini ve yap›lmas› gerekti¤ini gös-
termifltir. Ayr›ca günümüze yaklaflt›kça da hizmet
içi e¤itimlere kat›l›m oranlar›n›n yükselmesi, hiz-
met içi e¤itimlerin gereklili¤ine inan›ld›¤› ve bu
konu ile ilgili uygulamaya konan politikalar›n et-
kili oldu¤unu düflündürmüfltür.

Hizmet içi e¤itimlerin s›kl›k düzeyi incelendi¤in-
de, e¤itimlerin ço¤unlukla y›l içinde periyodik
aral›klarla düzenlendi¤i saptanm›flt›r. Koç'un
(2004) çal›flmas›nda da hizmet içi e¤itimlerin ço-
¤unlukla periyodik aral›klarla yap›ld›¤› belirlen-
mifltir. Hizmet içi e¤itimlerin periyodik aral›klar-
la düzlenmesi sürekli e¤itim sisteminin bir özel-
li¤i olarak görülmektedir.

Hemflirelerin kat›ld›klar› hizmet içi e¤itim çeflit-
leri de¤erlendirildi¤inde, hemflirelerin ço¤unlu¤u-
nun hastanelerinde mesleki geliflme ve yenilikler-
le ilgili bilgi ve becerilerini gelifltirecek gelifltir-
me e¤itimi, Yaklafl›k 1/3'ünün oryantasyon/ ifle
al›flt›rma e¤itimi ald›klar› belirlenmifltir. Yor-
gun'un (2002) çal›flmas›nda hizmet içi e¤itimlerin
genel amac› ço¤unlukla personelin eksik bilgileri
gidermek ve yeni bilgi kazand›rmak olarak sap-
tan›rken, Subafl›lar'›n (2001) çal›flmalar›nda e¤itim
programlar›n›n amaçlar›ndan ilkinin, personelin
becerilerini gelifltirmek ve yeni beceriler kazan-
d›rmak oldu¤u belirtilmifltir. Trabzon'da yap›lan
hizmet içi e¤itimlerde de e¤itimlerin ço¤unlukla
bilgi ve beceri gelifltirmeye yönelik oldu¤u gö-

rülmektedir. Ancak hemflirelerin yaklafl›k _'ünün
oryantasyon e¤itimi almad›¤› da saptanm›flt›r. Oy-
sa çal›flanlara kurum politikalar›, kurumun yap›-
s›, hizmet alanlar› ve süreçleri, sosyal haklar, gö-
rev ve sorumluluklar, yükselme olanaklar›, ifl ko-
flullar›, ifl güvenli¤i tedbirleri, günlük rutinler vb.
konularda bilgi vermek, çal›flan›n yeteneklerine
en uygun ifli seçme olana¤› tan›mak, sosyal kay-
naflmay› sa¤lamak, iflgücü dönüflüm oran›n› azalt-
mak, belirsizlik ve bilgisizlikten do¤an flikayet ve
yak›nmalar› önlemek, rastlant›sal ya da deneme-
yan›lma yöntemi ile ö¤renmeyi engellemek, mev-
cut düzeni korunmak için oryantasyon e¤itimleri
gereklidir (Öztürk ve Y›lmaz 2006). Özk›l›ç,
Söylemez ve Soyer (2002) çal›flmalar›nda ise ‹s-
tanbul'daki özel hastanelerin yar›s›ndan fazlas›n›n
oryantasyon e¤itimi yapt›¤› ve bu e¤itimlerden
sorumlu bir bölüme sahip oldu¤u görülmektedir.
Koç'un (2004) çal›flmas›nda da hemflirelerin
%63'ünün oryantasyon e¤itimi ald›¤›n› belirtmifl-
tir. Yorgun'un (2002) çal›flmas›ndaki hemflirelerin
ço¤unlu¤u da oryantasyon program›na kat›ld›kla-
r›n› belirtmifltir. 

Hizmet içi e¤itimlerin hangi zamanlarda ve e¤i-
ticilerin kim olmas› gerekti¤i ile ilgili görüflleri-
ne bak›ld›¤›nda, hemflirelerin ço¤unlu¤unun e¤i-
timlerin çal›flma saatleri içinde yap›lmas›n› ve
e¤iticilerin konusunda uzman kifliler olmas›n› is-
tedi¤i görülmüfltür. Ulup›nar ve Genç'in (1997),
Erefe ve arkadafllar›n›n (1997) çal›flmas›nda da
hemflirelerin ço¤unlu¤u hizmet içi e¤itimlerin ça-
l›flma saatleri içinde ve deneyimli e¤itimciler ta-
raf›ndan yap›lmas› gerekti¤ini belirtmifltir. Yor-
gun'un (2002) çal›flmas›nda ise hizmet içi e¤itim-
lerde derslerin sunumunda daha çok hizmet içi
e¤itim hemflirelerinin görev ald›¤› belirtilmifltir.

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimlerde görev alma
durumu ile ilgili görüflleri de¤erlendirildi¤inde
ise, hemflirelerin ço¤unlu¤unun hizmet içi e¤itim-
lerde görev almad›¤› ve görev almak istemedik-
leri saptanm›flt›r. Erefe ve arkadafllar›n›n (1997),
Koç'un (2004) çal›flmalar›nda da hemflirelerin ço-
¤unlu¤unun e¤itimlerde görev almak istemedi¤i
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belirlenmifltir. Bunun nedeni e¤itimleri düzenlen-
me ve yürütme sorumlulu¤unun e¤itim hemflire-
lerine verilmesi ve e¤itimleri e¤itici e¤itimi alan
e¤itim hemflirelerinin yapmas›n›n daha yararl›
olaca¤›n›n düflünülmesinden kaynaklanabilir. 

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimlere kat›l›m›n art-
mas› için yap›lmas› gerekenlerle ilgili beklentile-
rine bak›ld›¤›nda da, hemflirelerin ço¤unlu¤unun
konular›n uygulamada kullanabilmesini, yaklafl›k
2/5'nin sertifika verilmesini ve baflar›l› olanlara
ödüllendirme yap›lmas›n› istedi¤i görülmüfltür
(Tablo 1). Ulup›nar ve Genç'in (1997) çal›flma-
s›nda da hemflirelerin ço¤unlu¤u e¤itimlerin çal›-
fl›lan bölümle ilgili gereksinimleri karfl›lamas› ge-
rekti¤ini ifade etmifltir. Koç'un (2004) çal›flmas›n-
da da hemflirelerin ço¤unlu¤u e¤itimler sonras›
sertifika vb. verilmesi, sonuçlar›n›n gizli tutulma-
s›, konular› içeren yaz›l› kaynaklar sa¤lanmas›,
e¤itime kat›lan ve baflar›l› olanlar›n ödüllendiril-
mesi gerekti¤ini aç›klam›flt›r. Özpulat'›n (2005)
çal›flmas›nda da özellikle hemflirelik grubunun
e¤itimlere özendirilmesi için e¤itim programlar›-
n›n sonunda baflar›l› olanlar›n ödüllendirilmesi
gerekti¤i belirtilmifltir. Ayr›ca servis ve klinik
alan çal›flmalar›nda, terfi ve yükselmelerde hiz-
met içi e¤itim faaliyetleri sonundaki baflar›lar›n
dikkate al›nmas› da önerilmektedir.

Hemflirelere hizmet içi e¤itim ihtiyac›n›n nas›l
saptanmas› gerekti¤i ile ilgili düflünceleri sorul-
du¤unda, hemflireler ço¤unlukla kurumlar›n›n so-
runlar› göz önüne al›narak, mesleki geliflmeler iz-
lenerek e¤itim hemfliresi taraf›ndan ve anket yön-
temi ile e¤itim ihtiyac›n›n saptanmas› istemifller-
dir. Bunun yan› s›ra hemflirelerin 2/5'i kurumla-
r›nda e¤itim programlar›n›n bir e¤itim hemfliresi
taraf›ndan belirlendi¤ini ifade etmifltir. Koç'un
(2004) çal›flmas›nda ise hemflirelerin %53'ü e¤i-
tim programlar›n› yönetici hemflirelerin, %48'i
e¤itim hemfliresi/koordinatörünün yürüttü¤ünü be-
lirtmifltir. Ayr›ca bu çal›flmada hemflirelerin ço-
¤unlu¤unun e¤itim gereksinimlerinin bilimsel
yöntemlerle saptanmas›n› gerekti¤ini, mesleki ge-
liflimi sa¤lamas›, etkinlik ve üretkenli¤ini artt›r-

mas›, karar verme yetene¤ini gelifltirmesi, bak›-
m›n niteli¤ini artt›rmas› ve de¤iflimi destekleme-
si gerekti¤ini belirtmifllerdir. Subafl›lar›n (2001)
çal›flmas›nda da e¤itimlerin gerçek ihtiyaca cevap
verecek flekilde düzenlenmesi gerekti¤i, e¤itim
çal›flmalar›n›n rastlant›sal olmaktan ç›kar›lmas› ve
e¤itim birimlerinin oluflturulmas› gerekti¤i aç›k-
lanm›flt›r. Oktay ve Tatar da (1994) her sa¤l›k
kuruluflunda hemflirelik müdürlüklerine ba¤l› e¤i-
tim koordinatörlükleri oluflturulmas› gerekti¤ini
önermifltir.

Hemflirelere e¤itim almak istedikleri e¤itim konu-
lar› soruldu¤unda, öncelikle hemflirelerin mesleki
geliflmeler ve yeniliklerle ilgili daha sonra mes-
leki sorumluluklar, haklar ve görevler, acil bak›m
ve ilk yard›m, EKG ve kalp-akci¤er canland›rma
(CPR), birime ya da üniteye yönelik hastal›klar,
iletiflim ve empati, yo¤un bak›m, kad›n sa¤l›¤› ve
aile planlamas›, bebek ve çocuk bak›m›, geliflen
teknoloji ve t›bbi cihazlar, hemodiyaliz vd. ko-
nularda e¤itim almak istedi¤i saptanm›flt›r.  Bu
nedenle e¤itimlerin bu konularda ve bölüme ilifl-
kin yap›lmas› faydal› olacakt›r.

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimle ilgili yaflad›¤›
sorunlar incelendi¤inde de, Genel toplam ve il
merkezindeki devlet hastanelerinde gerçekten ih-
tiyac› olan kiflilere dönük e¤itimlerin yap›lmama-
s› ve ilgili kiflilerin e¤itimlere kat›lamamas›, ko-
nular›n bölüme dönük de¤il genel konularda ol-
mas›, konular›n uygulamaya dönük olmamas› ön-
celikli sorunken, ilçe hastanelerinde e¤itim yap›-
lan ortam›n e¤itim için uygun olmamas›, gerçek-
ten ihtiyac› olan kiflilere dönük e¤itimlerin yap›l-
mamas› ve ilgili kiflilerin e¤itimlere kat›lamama-
s›, konular›n bölüme dönük de¤il genel konular-
da olmas› yaflanan öncelikli sorunlar olarak sap-
tanm›flt›r (Tablo 2). Özpulat'›n (2005) çal›flmas›n-
da da e¤itim programlar›nda mesleki becerileri
gelifltirmeye yönelik uygulamalara yer verilmesi,
kazan›lan bilgi ve becerilerin ifl ortam›nda kulla-
n›lmas›n›n sa¤lanmas› gerekti¤i belirtilmifltir.
Koç'un (2004) çal›flmas›nda da hemflirelerin
%67'si zamanlama aksakl›klar›n›, %40'› iletiflim
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yetersizli¤ini, %28'i çal›flma ortamlar›n›n düzen-
lenmesini sorun olarak saptam›flt›r. Yorgun'un
(2002) çal›flmas›nda da e¤itimlerde al›nan bilgile-
rin uygulanmas›n› etkileyen en önemli etkenin
hastanenin rutin ifllemlerine bu uygulamalar›n uy-
may›fl› olarak tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca Trabzon
merkezdeki devlet hastaneleri ile ilçe hastanele-
rindeki hizmet içi e¤itimlerle ilgili yaflanan so-
runlar karfl›laflt›r›ld›¤›nda, il merkezindeki hasta-
nelerde daha çok hizmet içi e¤itimlerin planlan-
mas› ve yürütülmesi ile ilgili birim ve kiflileri il-
gilendiren sorunlar öncelik kazan›rken, ilçe has-
tanelerinde hastane yönetiminin, fiziki yap› ve
donan›m›n›n yetersizli¤inden ya da gereksinimle-
rinden kaynaklanan sorunlar öncelikli sorunlar
olarak görülmüfltür  (χ2= 84.235 ; p= 0.000).

Hemflirelerin hizmet içi e¤itimlerle ilgili önerile-
ri de¤erlendirildi¤inde, hemflireler öncelikle çal›-
fl›lan üniteye ya da branfla göre e¤itimlerin ya-
p›lmas›n› daha sonra e¤itim ortamlar›n›n uygun
hale getirilmesini, e¤itimler tamamland›¤›nda ser-
tifika, ödüllendirmelerin yap›lmas›n› ve di¤er
yaklafl›mlar› öneri olarak sunmufltur. Koç'un
(2004) çal›flmas›nda da hemflirelerin ço¤unlu¤u
hizmet içi e¤itimlerden edinilen bilgilerin uygu-
lanabilir olmas› ve e¤itimlerin kurum içinde ger-
çeklefltirilmesi, sorun çözümleyici olmas› gerekti-
¤ini önermifllerdir.

SONUÇ VE ÖNER‹LER

Bu çal›flma sonucunda hizmet içi e¤itim program-
lar›n›n çal›flma saatleri içinde ve uzman kifliler
taraf›ndan yap›lmas›, kat›l›mlar›n artmas› için ko-
nular uygulamaya dönük olmas› ve ihtiyaç sap-
tan›rken kurumun sorunlar›n›n dikkate al›nmas›
ve e¤itimlerin daha çok mesleki geliflmelere ve
yeniliklere dönük olarak yap›lmas› gerekti¤i be-
lirlemifltir. Ayr›ca genel toplamda ve merkezdeki
devlet hastanelerinde öncelikle gerçekten ihtiyac›
olan kiflilerin hizmet içi e¤itimlerden yeterince
yararlanamad›¤›, ilçe devlet hastanelerinde e¤itim
ortamlar›n›n uygun olmad›¤› sorun olarak saptan-
m›flt›r. Önerilerde de hemflireler öncelikle çal›fl›-

lan ünite ya da branfla göre e¤itimlerin yap›lma-
s›n›, e¤itim ortamlar›n›n uygun hale getirilmesi-
ni, e¤itimler tamamland›¤›nda sertifika ve ödül-
lendirmelerin yap›lmas›n› önermifllerdir.

Bu nedenlerden dolay› bulgulardaki beklenti ve
öneriler dikkate al›nmal›d›r. E¤itimlerin gerçekten
ihtiyac› olan kiflilere yönelik olmas› ve ihtiyaç
duyulan konularda yap›labilmesi ya da e¤itim ih-
tiyaç analizlerinin gerçekçi olmas› için merkezde-
ki ve ilçelerdeki devlet hastanelerinde e¤itim ko-
ordinatörlükleri kurulmal›d›r. Bu koordinatörlükle-
re ba¤l› e¤itim hemflirelerin say›s› fazlalaflt›r›lma-
l› ve bu birimlere ba¤l› farkl› hizmet içi e¤itim
çeflitleri ve hizmet içi e¤itimlerin etkinli¤ini ista-
tistiksel olarak denetlemek ve de¤erlendirmek
için komiteler oluflturulmal›, paket programlar ha-
z›rlanmal›d›r. Ayr›ca istekler, öneriler ve ihtiyaç-
lar do¤rultusunda bu programlar sürekli güncel-
lenmelidir. Merkezdeki hastanelerde çal›flan hem-
flireler için de e¤itim programlar› önceden duyu-
rulmal›, branfla dönük e¤itim programlar› düzen-
lenmeli ve e¤itimlere ihtiyac› olan kiflilerin kesin
kat›l›m›n›n sa¤lanmas› için e¤itimlere kat›lacak
kifli isimleri ya da listesi ünitelere önceden bil-
dirilerek çal›flma listelerinin bu listelere göre dü-
zenlenmesi sa¤lanmal›d›r. ‹lçelerdeki hastanelerde
çal›flan hemflireler için ise standart e¤itim prog-
ramlar›nda esneklik sa¤lanmal›, güncellemelere
gidilmeli, kurumun deste¤i sa¤lanmal›, konular
uygulama alan›ndan olmal›, e¤itimciler konusun-
da uzman kiflilerden seçilmeli, e¤itim ortam› e¤i-
time uygun düzenlenmeli ve yeterli bütçe sa¤lan-
mal›d›r.

Bunlar›n yans›ra genel olarak e¤itimlere kat›l›m›n
artmas› ve amac›na ulaflmas› içinde özendirici po-
litikalar izlenmeli, e¤itimlerdeki baflar›lar dikkate
al›narak kurum içi görevlendirmeler, ifl bölümle-
ri, ilerleme imkânlar› sa¤lanmal›d›r. E¤er ilerle-
me imkânlar› mümkün de¤ilse küçük ödüllendir-
melere (ikramiye, bir maafll›k ödüllendirme, tak-
dir belgesi ya da sertifika, sicil de¤erlendirmede
olumlu bir sicil verilmesi vb.) baflvurulmas› da
yararl› olabilir.
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